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MISSION

La Chaine du Bonheur est un bailleur de fonds responsable.
Elle assure que les dons gu'elle collecte sont engagés dans des
projets humanitaires et sociaux de qualité mis en ceuvre par
ses partenaires pour répondre aux besoins des populations
affectées par des catastrophes et des crises humanitaires a
I'étranger comme en Suisse. Elle favorise le partage et la pro-
motion des compétences et du savoir en matiére humanitaire.



AVANT-PROPOS

NOTRE ANNEE 2022

Plus que jamais en 2022 la mission de la Chaine du Bonheur
a été présente dans l'esprit et le coeur du public suisse. Une
année exceptionnelle sur le plan géopolitique et humanitaire
nous a mis au défi de répondre de fagon trés rapide, efficace
et transparente sur ['utilisation des dons. Pour cela, la Chaine
du Bonheur a mobilisé tout son réseau et ses soutiens pour
amplifier la solidarité et sensibiliser le public sur les grandes
crises et catastrophes naturelles dans le monde. Ukraine,
Pakistan, Afghanistan, Kenya, Somalie, Ethiopie... l'actualité
des crises humanitaires a été dense. Nous avons connu un
bond significatif dans nos activités de collecte et de redistri-
bution des financements pour l'aide humanitaire internationale
avec la deuxiéme plus grande collecte de notre histoire en
faveur de I'Ukraine. La clé de notre réussite repose sur la
confiance renouvelée de la population suisse dans la Chaine
du Bonheur comme institution reconnue pour accélérer et
amplifier la solidarité. Depuis 76 ans, notre mission centrale
est de canaliser cette générosité qui se manifeste lors des
grandes crises et face a la précarité en Suisse.

La Chaine du Bonheur incarne toujours I'engagement social
et humanitaire de la SSR, par une collaboration et un sou-

tien fidéle qui permettent d'activer les campagnes avec une
portée inégalée grace aux meédias publics. Tout en respec-

Nous sommes
reconnaissants a
nos parternaires,
nos donateurs et nos
donatrices, qui nous
inspirent a agir
chaque jour.

tant l'indépendance du travail journalistique, nous sommes
reconnaissants de I'appui des médias pour décrypter les ré-
alités complexes des crises, afin de fournir une information
de qualité et fiable. Surtout, nous veillons a donner une voix
aux populations directement touchées par les multiples effets
des catastrophes naturelles ou des déplacements forcés.

Nos valeurs clés sont la proximité, le partenariat et I'efficacité.
Il est essentiel de se rapprocher encore des réalités locales
pour offrir une aide adaptée et digne, en portant une atten-
tion particuliere aux personnes les plus vulnérables. Lappui
aux organisations locales devient une priorité, notamment en
Ukraine ot plus de 80% de I'assistance est le fait de béné-
voles et d'associations de citoyens ukrainiens. En Afrique de
I'Est, le travail inlassable des ONG partenaires de la Chaine du
Bonheur offre un répit aux familles victimes de la sécheresse
et d'une crise alimentaire sans précédent. Enfin, nous sommes
engagés depuis toujours pour la protection des enfants et des
jeunes en Suisse et dans le monde, pour leur offrir un avenir
meilleur et libre de violences et de discriminations.

il ™"
Miren Bengoa
Directrice de la
Chaine du Bonheur

Pascal Crittin
Président de la
Chaine du Bonheur
Directeur de la RTS



2022 - UNE ANNEE EXCEPTIONNELLE
A BIEN DES EGARDS

Ernst Lueber, directeur des programmes et de l'évaluation
et Judith Schuler, directrice du département communication
et fundraising

Lannée 2022 restera dans nos mémoires comme une an-
née de défis considérables, avec notamment une guerre aux
portes de 'Europe et des catastrophes naturelles dévasta-
trices au Pakistan et en Afrique de I'Est.

Pour venir en aide aux victimes de la guerre en Ukraine en
2022, nous avons financé 82 projets humanitaires - en Ukraine
pour la majorité, mais également en Suisse et dans les pays
limitrophes. Nous avons exploré de nouveaux modeles afin de
soutenir des organisations locales, en pilotant de petites sub-
ventions pour des projets d'aide aux réfugié-e's en Moldavie
et en Roumanie. S'il est indéniable que renforcer et soutenir
les capacités locales apporte une valeur ajoutée a l'aide qui
est fournie, cette localisation Saccompagne également d'im-
portants défis.

La deuxieme collecte qui a marqué notre année est celle pour
le Pakistan. Cette collecte s'est inscrite dans un contexte com-
plexe, quelques mois apreés l'élan de solidarité de la popula-
tion pour I'Ukraine et alors qu'un climat d’anxiété régnait en
Suisse concernant les risques d'une crise énergétique. Les
dons récoltés nous permettent de venir en aide & de nom-
breuses personnes qui se sont retrouvées complétement
démunies face aux pires inondations que le pays ait connu
ces 30 dernieres années.

APERCU DES ACTIVITES

La collecte pour I'Afrique de I'Est a pour sa part confirmé notre
role de lanceur d'alerte en Suisse. En collaboration avec la
SSR, alors que la crise alimentaire passait inapergue, nous
avons pu mobiliser 'opinion publique et les donateurs afin
d'assurer le succés de notre collecte et pouvoir ainsi venir en
aide aux populations de la Corne de 'Afrique. Nous resterons
vigilants en 2023 et suivrons la situation de prés dans cette
région afin de relancer notre appel si nécessaire.

Finalement, nous avons conclu notre année avec le retour de
['action Coeur a Ceeur, organisée en collaboration étroite avec
la RTS en faveur des enfants et familles vulnérables en Suisse.

Notre aide en Suisse, bien que parfois moins médiatisée, nous
tient particulierement & coeur. En effet, il est pour nous es-
sentiel de mobiliser la générosité de la population autant pour
les personnes vulnérables & l'autre bout du monde que pour
celles qui vivent ici méme. En 2022, nous avons financé au
total 150 projets couvrant principalement quatre thématiques:
enfants et familles vulnérables, jeunes en difficulté, sans-abri
et soutien aux réfugié-e-s fuyant la guerre en Ukraine.

En 2023, nous aurons pour objectif de fournir des rapports
complets et fréquents sur la mise en ceuvre des projets, les
histoires vécues et 'évolution des besoins. Ceci requiert une
présence réguliere de nos équipes sur le terrain, lors de mis-
sions d'évaluation, et une coordination étroite avec les ONG
partenaires. La Chaine du Bonheur veille aussi a limiter les
impacts négatifs de I'aide d'urgence sur 'environnement et a
soutenir les initiatives de durabilité et de réduction des risques
climatiques partout ou elle intervient.



2022 EN CHIFFRES

TOP 10 DES COLLECTESEN2022 2%
N

CHF 154°200°000

Dons regus au total

I @ .
L < . . .
Enfants victimes de violence (Suisse)

@ 816'000 ——o Aide & l'enfance (international)
610'300 ——e Fonds d'urgence

Ukraine
Afrique de I'Est
Pakistan

e 585'000 ——o Intégration socio-professionnelle de jeunes (Suisse)
s \—— 456400 e Afghanistan (2021)
— 134200 ——= Aide aux réfugié-e's
124’500 ——= Sans-abri et personnes exclues

CHF 55'800°000

Versements aux projets en 2022
FINANCEMENT DES PLUS IMPORTANTES THEMATIQUES*

SNy, ~ CHF CHF PN CHF
* 7/// 31 '7 millions g m 1'8 million 1'7 million
T
Guerre en Ukraine Sans-abri Enfants victimes
(y compris aide aux réfugié-es en Suisse (Suisse) de violence (Suisse)

et dans les pays limitrophes)

o @3 CHF 5O CHF II CHF
s &
¢ 3.8 millions ¢ f 1'8 million AL 1'6 million

o
Pandémie du COVID-19 Crise alimentaire Afghanistan
(international) en Afrique de I’'Est
CHF CHF e CHF
o 2'8 millions 1 @ 2'1 millions L 1.5 million
Catastrophe de Bondo (Suisse) Aide a I’enfance (international) Aide aux réfugié-e's

*La liste exhaustive des fonds collectés et des contributions aux projets se trouve dans les comptes annuels.



2022 EN CHIFFRES

DISTRIBUTION DES INTERVENTIONS EN 2022

FINANCEMENT DE PROJETS D'ONG PARTENAIRES 7'400°000

ACCREDITEES EN 2022 EN CHF* y v\

Il s'agit des dix ONG partenaires ayant recu les financements les plus importants.

E

personnes soutenues

CarftesSuisse 13272973 43

Croix-Rouge suisse 6691734 pays d'intervention

Medair 5607000

(Euvre d'entraide des Eglises protestantes de Suisse (EPER) 5'357'088

A7 326
Qﬁﬁ projets financés
Save the Children Suisse 4984866

Helvetas 2'5682'902 ﬁ' w 176
b4

"% projets déployés

Solidar Suisse 2'294'571 .
a l'étranger
Fondation Terre des Hommes 1856430 150
Médecins du Monde Suisse 1408417 ’;‘5 . i i
projets déployés
Médecins Sans Frontiéres 1090'000 en Suisse

*Au total, en 2022, 23 ONG partenaires ont été financées.



ACTIVITES INTERNATIONALES

UKRAINE

Les bombardements et les destructions massives d'in- UKRA INE
frastructures civiles depuis le début de la guerre ont causé
énormément de souffrances et ont eu un impact social et
gconomique dramatique en Ukraine. Face a cette catastrophe,
un élan de solidarité quasiment sans précédent a permis de
collecter le deuxiéme plus important montant de notre histoire.

CHF 130'694°836
Avec ces dons, nous avons apporté une aide 4 des centaines Dons regus en 2022
de milliers de personnes. Lors des premiers mois du conflit,

25 février 2022

la priorité était I'aide d'urgence pour les personnes déplacées

r ) ) . , , Lancement de la campagne
et réfugiées. Ensuite, des projets ont pu étre développés sur

de collecte en collaboration

le plus long terme afin de contribuer & la réparation des ba- avec la SSR
timents endommaggs, la protection contre le froid, l'accés a
I'éducation et aux soins de santé. 9 mars 2022

Journée de collecte

CHF 31°676'927
Contributions projets 2022

82 projets
Nombre de projets soutenus

L'aide par pays
M Ukraine
M Moldavie

Roumanie
Pologne
M Suisse

Organisations suisses
financées en 2022:

Caritas Suisse, CICR, Croix-Rouge
suisse, EPER, Fondation Hirondelle,
Fondation Suisse de Déminage,
Fondation Terre des hommes,
Fondation Village d'enfants
Pestalozzi, Helvetas, Medair,
Médecins du Monde Suisse, Save
Photo: © Croix-Rouge / Maksym Trebukhov the Children Suisse et Solidar Suisse
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Projets mis en ceuvre

Les projets que nous finangons ciblent en priorité les per-
sonnes les plus touchées, vivant pres des zones de combats
ou ayant dd fuir leur logement, ainsi que les personnes avec
des besoins spécifiques (parents seuls, femmes enceintes
ou allaitantes, personnes agées, personnes en situation de
handicap, etc.). Nous nous concentrons notamment sur quatre
priorités thématiques:

Réhabiliter les habitations et les batiments essentiels

4 la survie de la population et aider la population

3 faire face au froid de I'hiver.

Rétablir I'acces aux soins de santé et au support
psychosocial pour les personnes traumatisées

par la guerre. Par exemple, en réhabilitant des hopitaux
ou en mettant en place des cliniques mobiles.

Garantir l'accés a I'éducation. Les partenaires de la
Chaine du Bonheur ont créé des espaces d'étude dans
les centres d'hébergement pour réfugié-e-s et fourni du
matériel pour aider les enfants ukrainiens a continuer
leur cursus scolaire.

Fournir une aide aux personnes déplacées

et aux réfugié-es en Ukraine, dans les pays

limitrophes et en Suisse. Durant les premiéres semaines,
I'aide d'urgence pour les populations qui ont d fuir
précipitamment les zones de conflits était privilégiée.
Ensuite, les priorités ont inclus I'acces aux services de
base (santé, éducation, biens de premiére nécessité,
etc.) et 'amélioration des conditions d'accueil. En Suisse,
les actions principales incluent I'assistance juridique ainsi
gue des activités pour l'intégration des enfants.

ACTIVITES INTERNATIONALES

Principaux défis

Les problémes d'acceés et la situation sécuritaire sont parmi
les principaux défis en Ukraine. En effet, le conflit est haute-
ment imprévisible et dans de telles circonstances, il est difficile
pour les acteurs humanitaires de recevoir les garanties de
sécurité nécessaires pour que leur personnel puisse opérer
sans risque.

La coordination efficace des acteurs humanitaires entre eux
et en particulier avec les services de I'Etat est cruciale pour
fournir une aide adéquate aux populations affectées par les
conflits et les crises humanitaires. En Ukraine, cette tache
est particulierement ardue de par de la multitude d'acteurs
locaux et internationaux.

Larticulation de I'action des intervenants internationaux avec
I'aide fournie par les acteurs locaux représente un engagement
fort des ONG partenaires de la Chaine du Bonheur. En 2022,
nous avons soutenu directement les organisations locales,
en pilotant de petites subventions (jusqua CHF 20°000) pour
des projets d'aide aux réfugié-es en Moldavie et en Roumanie.

Finalement, 'ampleur des besoins humanitaires nous incite
a planifier nos interventions sur la durée. Tout un pays avec
ses infrastructures, son systéme économique, son systéme
de santé et d'éducation a été touché et les conséguences du
conflit vont perdurer sur le long terme.

Témoignage de Tetiana et Sofia

A seulement 2 ans, la petite Sofia a déja fait face a beaucoup de trauma-
tismes. Contrainte de fuir son village natal avec sa mere Tetiana (22 ans)
début avril, elle a trouvé refuge a Zaporijjia. Malheureusement, le pére de
Sofian'a pas pu les accompagner et elles n'arrivent que difficilement a garder
contact avec lui, puisqu’il n'a qu'un accés limité a internet et au téléphone.

Sofia et Tetiana vivent au rythme des alarmes anti-bombardement qui re-

tentissent, rappelant que la guerre est toujours bien présente. Grace a nos
financements, nos ONG partenaires sur place ont pu aider des familles
comme Sofia et Tetiana qui ont fui les lignes de front.

Photo: © EPER / Andras D. Hajdu




ACTIVITES INTERNATIONALES

PAKISTAN

En 2022, le Pakistan a été touché par les pires inondations
qu'il ait connues depuis 30 ans. Un tiers du pays sest retrouvé
sous I'eau et pres d'un million de maisons ont été détruites ou
gravement endommageées. Plus de 33 millions de personnes
- soit une personne sur sept dans le pays - ont été affectées.

Projets mis en ceuvre

En aodt 2022, alors que la situation était désastreuse, nous
avons décidé de lancer une campagne de collecte de fonds.
Les dons ainsi regus ont non seulement permis de financer
des projets d'aide d'urgence, mais également de pallier les
importantes destructions et le risque de maladies et de mal-
nutrition. Laide de la Chaine du Bonheur s'est en particulier
concentrée sur quatre domaines : les distributions alimen-
taires et l'approvisionnement en eau potable, 'accés aux biens
de premiére nécessite, l'acces aux soins médicaux ainsi que
la prévention des risques sanitaires.

Principaux défis

Notre défi principal dans ce contexte a été le manque d'at-
tention du public sur cette crise humanitaire. La couverture
médiatique a été relativement restreinte et ceci a réduit notre
marge de mancsuvre pour mobiliser des dons. Avec ses dons,
le public suisse a toutefois démontré sa solidarité a l'égard
des populations affectées au Pakistan.

CHF 5°283°606
Dons regus en 2022

30 aoiit 2022

Lancement de la campagne de
collecte en collaboration avec
la SSR

CHF 675’000
Contributions projets 2022

3 projets
Nombre de projets soutenus

Organisations partenaires
suisses financées en 2022:
Helvetas, Save the Children
Suisse et Solidar Suisse

ueyy| ye|nyvy /930 o F0304d



AFRIQUE DE L'EST

La Corne de I'Afrique - le Kenya, la Somalie et I'Ethiopie -
fait face a une terrible crise alimentaire en 2022 découlant
des pénuries de nourriture et d'eau. Plusieurs phénomeénes
peuvent expliquer la dégradation de la sécurité alimentaire:
la sécheresse qui a frappé la région pour la cinquieéme saison
consécutive, la hausse des prix des produits alimentaires due
ala guerre en Ukraine, des invasions de criquets, la faiblesse
de la gouvernance et les conflits qui ravagent ces régions.

Face & cette tragédie, nous avons tiré la sonnette d'alarme afin
de sensibiliser le public en Suisse et mobiliser un maximum de
dons pour venir en aide aux populations en Afrique de I'Est.

Projets mis en ceuvre

Notre action a ciblé en priorité les régions de Somalie, d'Ethiopie
et du Kenya ot les besoins humanitaires étaient les plus graves,
notamment les régions classées en état d'« urgence »ou
« crise »(selon les critéres du réseau de systémes dalerte
précoce contre la famine). Par le biais de nos ONG partenaires,
nous avons fourni une aide urgente afin d'assurer un acces
a l'eau potable et a la nourriture, un accés aux services de
santé, un soutien pour la préservation du bétail et finalement
le traitement et la prévention de la malnutrition des enfants et
des femmes enceintes ou allaitantes.

Principaux défis

La crise alimentaire en Afrique de I'Est est une catastrophe
humanitaire insidieuse. Elle est peu visible, mais d'une ampleur
considérable. Sa temporalité qui s'inscrit sur le long terme
et la complexité des causes qui I'expliquent représentent de
réels obstacles pour mobiliser le public et collecter des dons
permettant d'apporter une assistance aux populations frap-
pées par la crise.

Témoignage de Daki

ACTIVITES INTERNATIONALES

CHF 13'793°772
Dons regus en 2022

23 novembre 2022
Journée de collecte

CHF 1°'798°000
Contributions projets 2022

8 projets
Nombre de projets soutenus

L'aide par pays

‘ mienye
M Ethiopie
H Somalie

Organisations partenaires
suisses financées en 2022:
ADRA Suisse, Caritas Suisse,
EPER, Fondation Terre des
Hommes, Helvetas, Medair, Save
the Children Suisse et Vétérinaires
Sans Frontiéres Suisse

Depuis le déces de son mari, Daki vit seule avec ses quatre enfants a Kebele, en
Ethiopie. En raison de la sécheresse, elle a dl vendre ses 42 tétes de bétail. Les
animaux étaient gravement affectés par le manque de nourriture. Cette situation
désespérée a contraint Daki a quitter sa région natale avec ses enfants.

Aujourd'hui, elle vit dans un camp de déplacés, ou elle regoit de l'aide d'urgence.

Nos ONG partenaires viennent en aide aux personnes particulierement vulné-
rables, comme les personnes agées, les malades, les personnes en situation de
handicap et les femmes seules.

Photo: © Helvetas




ACTIVITES INTERNATIONALES

AIDE A LENFANCE

Le fonds d'aide & I'enfance de la Chaine du Bonheur cible
chaque année une zone géographique et une thématique dif-
férentes. L'an dernier, l'accent a été mis sur le retour & l'école
et l'acceés a 'éducation apres la pandémie de COVID-19 dans
les régions d’Amérique latine (Colombie, Salvador, Guatemala et
Honduras) et d'Asie du Sud (Bangladesh, Inde et Pakistan). Par
ailleurs, nous avons continué notre soutien initié en 2021 pour
des projets de protection liés a la prévention et laréponse & la
violence domestique contre les enfants en Afrique de I'Ouest.

Projets mis en ceuvre

Photo: © Save the Children Suisse / Victoria Zegler

Les projets se sont notamment concentrés sur I'encourage-
ment du retour des enfants a l'école. Une attention particuliére
a été portée aux filles et aux jeunes ayant des besoins spéci-
fiques (par exemple les personnes en situation de handicap).
Les enfants et les jeunes issus de ces groupes sont particulie-
rement exposés au risque de décrochage ou d'abandon pour
diverses raisons (pauvretg, travail des enfants, grossesse
précoce, etc.). Pour faire face 4 cette situation, plusieurs me-
sures ont été mises en ceuvre, telles que des campagnes lors
des rentrées scolaires, la suppression des frais de scolarité
ou un soutien financier. En outre, il était important de garantir
la sécurité et le bien-étre des enfants a travers le respect des
mesures d'hygiéne et de distanciation sociale. Le rattrapage
des jours d'école manqués a également été au centre des pré-

CHF 815’668
Dons regus en 2022

17 décembre 2021
Journée de collecte

CHF 2'082'669
Contributions projets 2022

20 projets
Nombre de projets soutenus

Organisations partenaires
suisses financées:

Enfants du Monde, Fondation
Hirondelle, Fondation Terre des
hommes, Helvetas, lamaneh,
Médecins du Monde Suisse, Save the
Children Suisse, SolidarMed, Solidar
Suisse, Swissaid, Terre des Hommes
Suisse et Vivamos Mejor

occupations. Au total, les partenaires de la Chaine du Bonheur
ont réalisé 20 projets dans dix pays.

Principaux défis

Dans les pays concernés, de nombreux enfants ont manqué
prés de deux années de scolarité en raison des confinements
et de la fermeture des écoles. Les retards suscités par la
pandémie de COVID-19 et le respect des mesures sanitaires
ont également compliqué le travail de nos partenaires, qui se
sont assurés que les enfants puissent retourner & 'école en
toute sécurité.



Photo: © Croix-Rouge / Meer Abdullah

AFGHANISTAN

En aodt 2021, nous avons initié une collecte d'urgence, alors
que Kaboul, la capitale afghane, tombait aux mains des talibans.
Ala suite d'une succession de crises, la situation humanitaire
en Afghanistan s'est dramatiquement détériorée. En effet, la
prise du pouvoir par les talibans, la pandémie de coronavirus,
une sécheresse, une crise alimentaire et finalement un séisme
de magnitude 5,9 en juin 2022 ont frappé tour & tour la po-
pulation afghane. Plusieurs de nos organisations partenaires
sont présentes sur place et déploient leur aide, notamment
afin d'assurer un accés aux soins de santé pour les personnes
les plus vulnérables.

Fin décembre 2022, le ministére afghan de I'é¢conomie inter-
disait aux femmes afghanes de travailler pour des ONG. Dans
une certaine mesure, nos ONG partenaires concernées, Me-
dair, MSF et la Fondation Terre des hommes, ont pu bénéficier
d'exceptions, mais la situation demeure instable. Lengagement
de la Chaine du Bonheur pour garantir un traitement égal et un
acces réel aux services d'aide pour les femmes et les filles en
Afghanistan se poursuivra en 2023.

CHF 456’387
Dons regus en 2022

CHF 1'562'000
Contributions projets 2022

6 projets
Nombre de projets soutenus

Organisations suisses
financées:

CICR, Fondation Terre des hommes,
Medair, Médécins sans Frontiéres et
Solidar Suisse
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ACTIVITES INTERNATIONALES

Photo: © Caritas Suisse / Alexandra Wey

AIDE AUX REFUGIE-E-S

Partout dans le monde, les personnes ayant fui leur foyer, telles
gue les migrant-e-s, les réfugié-e's, les demandeurs-euses
d'asile et autres personnes déplacées, entreprennent des
voyages dangereux et difficiles en quéte de sécurité ou d'une
vie meilleure. En 2022, la Chaine du Bonheur a pu financer des
projets d'aide d'urgence pour les personnes sur les routes
migratoires dans I'espace méditerranéen et dans les Balkans.
Cette aide comprend des projets d'assistance financiére, la
prise en charge des mineurs non accompagnés et des soins
de santé en Bosnie-Herzégovine, en Serbie, en Gréce, en
Macédoine du Nord et en ltalie.

COVID-19 INTERNATIONAL

Notre appel aux dons lancé en 2020, puis renouvelé en 2021,
a permis de porter assistance aux personnes particuliere-
ment vulnérables face aux conséquences de la pandémie de
COVID-19 dans le monde entier. En 2022, nous avons encore
financé 31 projets avec une attention particuliere pour le Pé-
rou, le Bangladesh, le Soudan, la Syrie, le Liban et le Brésil.

CHF 1'309'900
Dons regus en 2022

CHF 1°480°000
Contributions projets 2022

7 projets
Nombre de projets soutenus

Organisations suisses
financées:

Caritas Suisse, Croix-Rouge suisse,
Fondation Terre des hommes,
lamaneh, Save the Children Suisse
et Solidar Suisse

CHF 77°378
Dons regus en 2022

CHF 3'796'424
Contributions projets 2022

33 projets
Nombre de projets soutenus

Organisations partenaires
suisses financées:

ADRA Suisse, Briicke-Le Pont,
Caritas Suisse, EPER, Fondation
Village d’enfants Pestalozzi, Helvetas,
Feministische Friedensorganisation,
Médecins du Monde Suisse, Medair,
Médecins sans Frontiéres, Save the
Children Suisse, SolidarMed et
Fondation Terre des hommes
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AUTRES CONTEXTES

En 2022, le fonds d'urgence a contribué a financer 13 projets
a hauteur de CHF 1,4 million. Ce fonds nous permet de réagir
immeédiatement en cas de crise humanitaire ou de catastrophe
naturelle, en soutenant nos ONG partenaires déja sur place. |
finance également des projets dans des situations qui ne bé-
néficient pas de couverture médiatique, des crises invisibles
ou quand une collecte n'est pas possible.

Nous avons également financé des projets humanitaires dans
le cadre de collectes antérieures. Notamment pour nos ONG
partenaires au Liban, ol la situation était devenue critique
avec la pandémie de coronavirus et les explosions dévasta-
trices du 4 aott 2020 ; en Haiti, ot nous finangons des projets
pour aider la population & faire face aux conséquences du
sg¢isme de 2021; et, au Mozambique, ot un cyclone a dévasté
des régions entiéres du pays en 2019.




Photo: © Stiftung Futuri

ACTIVITES EN SUISSE

ENFANTS VICTIMES DE VIOLENCE

Les organisations suisses de protection de l'enfance recensent
chague année 30'000 & 50'000 enfants qui ont besoin d'aide et
de soutien parce gu'ils/elles sont victimes de violences, phy-
siques ou psychologiques, de négligence ou d'abus sexuels.

En décembre 2022, en Suisse romande, la RTS a collaboré
avec la Chaine du Bonheur pour organiser & nouveau la cam-
pagne Coeur & Cceur qui n'avait plus eu lieu depuis 2020. Une
semaine de solidarité a été mise en place en faveur des enfants
qui subissent de la maltraitance ou qui grandissent dans des
familles en grande difficulté.

Projets mis en ceuvre

En 2022, des projets ont pu étre mis en ceuvre pour protéger
les enfants victimes de violence ou & risque de I'étre. Sont no-
tamment inclus des projets de prise en charge d'enfants dans
des structures d'accueil d'urgence, des projets de soutien aux
enfants et aux adolescent-e's exposé-e's a de la violence do-
mestique et & des situations critiques de séparation parentale,
des projets de prévention précoce de violence chez I'enfant,
des projets de soutien & la parentalité ou encore des thérapies
et groupes de parole afin d'aider les enfants & se reconstruire.

CHF 1'552°225
Dons regus en 2022

CHF 1'683'303
Contributions projets 2022

35 projets
Nombre de projets soutenus
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INTEGRATION
SOCIO-PROFESSIONNELLE
DES JEUNES

De nombreux jeunes adultes en Suisse rencontrent des diffi-
cultés d'insertion socio-professionnelle, notamment liées a des
lacunes en termes de formation. On estime en effet quentre
5% et 10% des jeunes en moyenne ont décroché du systéme
de formation et sont sans emploi. Les jeunes les plus a risque
cumulent généralement diverses problématiques, telles quune
arrivée récente en Suisse, des problémes relationnels au sein
de la famille, des problémes de santé, ou encore des problé-
matiques liées & la précarité ou a l'isolement social.

Projets mis en ceuvre

Nous financons des projets en faveur d'adolescent-e's et de
jeunes adultes entre 15 et 25 ans vivant en Suisse et faisant
face a d'importantes difficultés d'intégration socio-profes-
sionnelle. Ces projets ont pour objectif d'aider les jeunes a
mobiliser des ressources personnelles et des compétences
de base et d'accompagner les jeunes durant leur formation,
ainsi que dans la recherche d'emploi.

CHF 585’005
Dons regus en 2022

CHF 404’876
Contributions projets 2022

13 projets
Nombre de projets soutenus
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PERSONNES EXCLUES ET SANS-ABRI

En Suisse, bien que I'accés a un logement approprié soit inscrit
dans la Constitution fédérale ainsi que dans des constitutions
cantonales, de nombreuses personnes se voient contraintes
de dormir dans des structures d'urgence, dans des logements
indignes ou encore dans la rue. Les personnes sans domicile
fixe doivent souvent faire face a des problémes de santé et
se retrouvent isolées, voire stigmatisées.

Projets mis en ceuvre

Nous avons a coeur de redonner une place digne au sein de la
société a celles et ceux qui vivent dans la rue ou dans des loge-
ments précaires. Les projets que nous finangons contribuent
a subvenir a leurs besoins de base, a leur donner acces a des
logements, mais aussi & des soins de santé et a de la nourri-
ture. Par ailleurs, nous tentons de renforcer leurs liens avec
la collectivité, en les aidant & s'intégrer socio-culturellement,
en leur procurant un soutien juridico-social et finalement en
sensibilisant les logeurs & la problématique des sans-abri. En
2022, nous avons mis l'accent sur des prestations spécifiques
répondant aux besoins des femmes confrontées & l'absence
de logement ou au mal-logement.

CHF 124’504
Dons regus en 2022

CHF 1'754°832
Contributions projets 2022

27 projets
Nombre de projets soutenus
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ACTIVITES EN SUISSE

CATASTROPHES NATURELLES

Le fonds permanent en faveur des victimes de catastrophes
naturelles en Suisse sera cloturé en 2023. Mais la Chaine du
Bonheur continuera a réaliser des collectes en cas de catas-
trophe en Suisse pour venir en aide aux sinistré-e's lorsque
cela est pertinent.

Les communes de Bondo et du Val de Ruz ont regu en 2022
des contributions de la part de la Chaine du Bonheur, & hauteur
respectivement de CHF 2,8 millions et CHF 394'294. Au Val de
Ruz, huit ménages ont regu des aides pour couvrir les codits
de la remise en état apres les inondations de 2019.



FINANCES

POLITIQUE FINANCIERE

Comme par le passé, la Fondation a placé auprés d'institutions
bancaires les fonds qui lui ont été configs, dans I'attente de leur
utilisation. La stratégie financiére de la Fondation, approuveée
par le Conseil de Fondation et contrélée par la Commission
de Gestion Financiére (COGEFI), reste prudente, basée sur la
conservation du capital. Transparente, elle vise & assurer en
tout temps les liquidités nécessaires au financement des projets
en cours. L'éventuel revenu financier est affecté & la couver-
ture des frais de fonctionnement. La fortune sous gestion est
divisée en trois parties : liquidités et placements & court terme
(inférieurs a 12 mois), placements & moyen terme (12 & 48 mois)
et investissements & long terme (supérieurs a quatre ans).

Repartition des actifs (au 31 décembre 2022)

Obligations 49 %
Liquidités 35%
M Actions 11%
M Immobilier 5%
M Autres 1%

Ces investissements suivent les principes de la Charte d'In-
vestissement Responsable mise en place en 2017 avec le
soutien de Conserlnvest, et revue en 2022 avec |'assistance
de PPCmetrics. Elle étabilit les principes de base d'investisse-
ments responsables sur des critéres environnementaux, So-
ciaux et de gouvernance (ESG) permettant une performance
durable a long terme, pour assurer que ceux-ci soient en
accord avec la mission et les valeurs de la Fondation. |l s'agit
d'exclure certains secteurs comme 'armement ou le tabac, ou
certaines entreprises sujettes a controverse dans le domaine
des droits humains. En 2022, plusieurs adaptations ont été
effectuées par les gérants pour assurer que les principes
étaient appliqués et que le portefeuille était conforme aux
principes de la Charte. La Fondation est membre de '« Ethos
Engagement Pool » qui facilite un programme d'analyse et de
dialogue avec les entreprises et l'actionnariat actif. Ce pro-
gramme sensibilise les entreprises aux bonnes pratiques en
matiére de gouvernance et aux exigences du développement
durable. Il promeut l'autorégulation afin de permettre d'enta-
mer un processus d'amélioration.

Selon la politique financiére décidée par le Conseil de Fon-
dation, les revenus financiers des placements, les legs sans
affectation et un prélévement de 5 % sur les fonds issus des
collectes servent a couvrir les co(ts de fonctionnement an-
nuel et & maintenir les réserves a un niveau déterminé. Les
montants résiduels sont reversés dans des fonds perma-
nents, sur décision du Conseil de Fondation tous les ans.

Il sSagit en particulier d'alimenter le fonds d'aide d’urgence, le
fonds d'innovation, le fonds d'aide a I'enfance en Suisse et 4
linternational, le fonds dédié aux personnes sans-abri ou le
fonds pour l'insertion socio-professionnelle des jeunes en
Suisse. Ces fonds sont en quelque sorte I'épine dorsale de
la Chaine du Bonheur, surtout les années ot aucune collecte
de grande ampleur ne peut étre organisée.

Résultat financier 2022

Lannée 2022 a été marquée par de fortes tensions. Avec
la guerre en Ukraine et la crise de I'énergie conduisant & un
ralentissement de la croissance, une inflation record et une
hausse des taux d'intérét brutale orchestrée par les banques
centrales, les 12 derniers mois se sont révélés particuliere-
ment difficiles: la réaction des marchés face a cet environ-
nement hostile a été séveére, tant sur les marchés obligataires
gue sur ceux des actions qui ont affiché des performances
négatives. La Fondation n'a pas été épargnée par ces tumultes
et le résultat financier négatif séléeve 4 CHF 6'892'665.

La Chaine du Bonheur a par ailleurs réussi @ modérer 'impact
des taux négatifs sur ses liquidités. Les performances finan-
cieres de 2022 ne permettent pas a la Fondation d'alimenter
les fonds permanents.

'année se solde par un déficit de CHF 2'056'250 intégralement
couvert par la réserve de fluctuations financiéres constituée
au cours des annges passées.

Dépenses de fonctionnement et couverture

Nos dépenses de fonctionnement en 2022 se sont élevées
a CHF 4'900422. Elles se répartissent ainsi : support aux
programmes CHF 2'029'048, communication CHF 976’949,
administration CHF 751499, frais de collectes CHF 1142'926.
Les dépenses de fonctionnement représentent 3,2 % du total
des dons recus en 2022. A ces dépenses sajoutent les verse-
ments aux divers projets pour un montant de CHF 55'805'816.

Le prélevement de 5 % sur les dons, les legs et dons non af-
fectés ont permis de couvrir les dépenses de fonctionnement
et une partie du résultat financier négatif. La contribution
volontaire de 2% des donateur-trice-s aux frais de traitement
a permis de compenser de maniére considérable les frais de
traitement ligés aux collectes.

Rendu en mars 2023, le rapport d'audit de Mazars SA ne
contient aucun commentaire particulier.



ORGANISATION
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CONSEIL DE FONDATION

Le Conseil de Fondation est I'organe supréme de notre orga-
nisation, dont il assure la surveillance et définit la stratégie. Il
délégue certaines taches au Comité du Conseil de Fondation.
Hormis dans certains cas exceptionnels diiment justifiés et
décidés par le Comité du Conseil de Fondation, les membres
du Conseil de Fondation ne pergoivent pas d’honoraires.

Membres du Comité du Conseil de Fondation
Pascal Crittin, président, directeur de la RTS
Francois Besencgon, vice-président, membre
indépendant désigné par la SRG SSR

- Grégoire Castella, expert humanitaire indépendant
Felix Gnehm, directeur de Solidar Suisse
Melchior Lengsfeld, directeur de Helvetas

Membres du Conseil de Fondation
- Corina Albertini, membre indépendante désigné
par la SRG SSR
Barbara Hintermann, directrice de la Fondation
Terre des hommes
Markus Mader, directeur de la Croix-Rouge suisse
- Sabine Maier, directrice de Vivamos Mejor
- Alexandra Post-Quillet, membre indépendante désigné
par la SRG SSR (jusquau 30.06.2022)
Robert Ruckstuhl, responsable Radio SRF

- i -
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- Silvia Schaller, membre indépendante désigné

par la SRG SSR

- Stefania Verzasconi, responsable Public Value RSI

Martina Vieli, responsable affaires publiques SRG SSR

- Alex Ziegler, responsable trésorie de groupe SRG SSR

Observateur

Manuel Etter, DDC (jusqu'au 01.09.2022)

- Silvio Fluckiger, DDC

Voix consultatives

Miren Bengoa, directrice et responsable du département
Administration, Finances et Systémes d'information de la
Chaine du Bonheur

Pauline de Vos Bolay, Présidente de la Commission de
projets en Suisse

Koenraad Van Brabant, Président de la Commission de
projets internationaux



ORGANISATION

COMMISSIONS

Commission de projets internationale (COPRO-INT)
Président: Koenraad Van Brabant

La commission de projets internationale (COPRO-INT) évalue,
guestionne et recommande la validation ou le refus des projets
soumis par les ONG partenaires de la Chaine du Bonheur pour
un montant de plus de CHF 300°000.

Elle est composée d'expert-e's indépendant-e's de l'aide hu-
manitaire, de représentant-e-s des ONG partenaires et de la
direction et de l'équipe programmes de la Chaine du Bon-
heur. Ces spécialistes couvrent I'ensemble des domaines
techniques pertinents (santé, construction, eau et hygiéne,
protection de I'enfance et économie) pour permettre un exa-
men éclairé de tous les aspects des projets.

En 2022, la COPRO-INT s'est réunie a huit reprises pour exa-
miner 46 projets. Les fonds concernés étaient : Afghanistan,
Afrique de I'Est, Covid-international, Pakistan, réfugié-es,
Ukraine et le fonds d'urgence.

Commission de projets suisse (COPRO-CH)

Présidente: Pauline de Vos Bolay

La commission de projets suisse (COPRO-CH) évalue et for-
mule des recommandations pour la validation ou le refus des
projets soumis par des associations et institutions suisses.
Elle étudie les soumissions pour soutenir les personnes en dif-
ficulté en Suisse pour un montant compris entre CHF 100°'000
et CHF 150’000 pour l'aide sociale et de plus de CHF 200'000
pour les catastrophes naturelles.

Elle est composée d'expert-e's indépendant-e's issus du
monde académique et des institutions publiques actives
dans l'aide sociale, ainsi que des membres de la direction de
la Chaine du Bonheur. Ces expert-e's représentent les dif-
férentes régions linguistiques de la Suisse et ont une solide
connaissance du monde associatif en Suisse.

En 2022, la COPRO-CH s'est réunie a cing reprises pour exa-
miner 67 projets. Les fonds concernés étaient : jeunes en
rupture, sans-abri, enfants victimes de violence, catastrophe
naturelle et Ukraine.

Commission d’accréditation
Présidente: Sylvia Schaller
La commission d'accréditation évalue tout au long de I'année
les nouvelles demandes d'accréditation. Chaque ONG parte-
naire accréditée est également examinée tous les trois ans

afin d'étre revalidée si elle correspond toujours aux critéres
approuvés par le Conseil de Fondation.

En 2022, la commission d'accréditation s'est réunie a six re-
prises. Neuf partenaires (Fondation Hirondelle, Médecins Sans
Frontieres, Vivamos Mejor, Solidar Suisse, Save the Children
Suisse, Medair, Médecins du Monde Suisse, SolidarMed, Fon-
dation Terre des hommes) ont été examinés et réaccrédités.
Quatre nouvelles organisations ont été examinées; leurs de-
mandes ont été déclinées ou sont encore en cours détude.

Commission de gestion financiére (COGEFI)

Président: Alex Ziegler

La commission de gestion financiére (COGEFI) est I'instance
qui propose la stratégie financiére et plus précisément la stra-
tégie de placement approuvée par le Conseil de Fondation sur
proposition du Comité. Elle accompagne la direction dans la
mise en ceuvre de cette stratégie et en controle I'application.
La COGEFI est subordonnée au Comité du Conseil de Fonda-
tion. Elle informe régulierement le Comité sur la mise en ceuvre
et le controle de la stratégie financiére.

Les investissements suivent une ligne trés conservatrice et
prudente. Une Charte d'investissement responsable établit les
principes éthiques a respecter en matiere de placements, en
cohérence avec la mission et les valeurs que nous défendons.

La COGEFI est composée d'un président et d'au minimum deux
membres nommés par le Conseil de Fondation. Un expert en
conseil et controle de placements de la société PPCmetrics
siege également ala Commission. La directrice de la Fondation
ainsi que la responsable Finances et Audit participent de plein
droit aux réunions de la COGEFI.

En 2022, la commission de gestion financiére s'est réunie a
cing reprises, notamment dans le cadre de la révision de la
stratégie financiére, approuvée par le Conseil de Fondation
le Te- décembre 2022.

Commission des médias des organisations partenaires
La commission des médias des ONG est un organe informel
quirassemble les responsables communication et fundraising
de la Chaine du Bonheur et ceux des organisations d'entraide
partenaires. Elle nous permet de coordonner notre commu-
nication et nos collectes de fonds avec nos partenaires. En
2022, deux séances ont eu lieu.

Les membres des différentes commissions sont listés dans le document des comptes annuels.



NOTRE EQUIPE

Direction

Miren Bengoa, directrice et responsable du

département Administration, Finances et
Systémes d'information

Ernst Luber, directeur du département
Programmes et Evaluation

Judith Schuler, directrice du département
Communication et Fundraising

Département Administration, Finances
et Systémes d'information

Catherine Baud-Lavigne, responsable des

finances et directrice adjointe (jusqu'au
30.03.22)

Réginald Clérismé, assistant CRM
Graziella Della Luce, responsable de la
comptabilité

Jodok Gschwendtner, responsable CRM
(jusquau 30.09.22)

Nicolas Haddad, responsable

des systémes d'information

Andreas Haile, assistant informatique
Olivia Mettler, responsable des finances
et audit

Corinne Mora, responsable de
I'administration et des legs

Charlotte Roberts, assistante
administration logistique/informatique
Jasmine Stein, aide de bureau

Département Programmes et Evaluation
Rahel Bucher, assistante du département
des programmes
Charline Franz, responsable de
programmes humanitaires
Aurore Geiser, responsable de
programmes humanitaires

- Tasha Rumley, responsable de l'aide
humanitaire
Fabienne Vermeulen, responsable des
programmes en Suisse (jusquau 31.10.22)

- Tabea Wafler, chargée de programmes
en Suisse

- Tino Wehrle, responsable de programmes
humanitaires

ORGANISATION
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Département Communication et Fundraising

Corinne Bahizi, responsable de

la communication pour la

Suisse romande

Sephora Benamran, responsable du
marketing digital

Roger Biedermann, responsable du
marketing digital

Fabian Emmenegger, responsable de la
communication pour la Suisse alémanique
et la Suisse italienne

Mario Ernst, stagiaire en communication
et médias sociaux

Katja Gribi, stagiaire en communication
et médias sociaux (jusquau 30.07.22)
Petra Horig, responsable fundraising

et partenariats

David Jezdimirovic, stagiaire en
communication et médias sociaux
Sylvie Kipfer, responsable de la
communication pour la Suisse romande
(jusquau 30.06.2022)

Thais Touch, chargée de communication
junior (jusquau 30.09.2022)

Délégué-e's

Michele Volonté, déléguée pour la
Suisse italienne



A NOS COTES DEPUIS
PLUS DE 75 ANS

LLa Chaine du Bonheur a été créée en 1946 par Radio Sottens,
I'ancétre de la RTS, et a toujours eu pour but de collecter des
dons en faveur des victimes de la guerre et des catastrophes. Si
la mission n'a pas changé depuis, la Fondation a, elle, bien évo-
lué. D'émission radiophonique, elle est devenue une fondation
indépendante en 1983, Elle reste néanmoins fortement soutenue
par la SSR SRG. Sept des membres du Conseil de Fondation, y
compris le président, sont nommeés par la SSR et contribuent &
renforcer les liens avec les différents médias (radio, télévision,
digital) dans les quatre régions linguistiques de Suisse.

En 2022, la SSR a collaboré étroitement avec la Chaine du
Bonheur afin de soutenir ses collectes pour ['Ukraine, le Pa-
kistan et 'Afrique de I'Est. Elle s'est particulierement mobilisée
pour l'organisation des journées nationales de solidaritg. Ainsi,
lors de la journée pour 'Ukraine le 9 mars, la Radio Télévision
Suisse alémanique (SRF) a programmeé une émission spéciale
et a réalisé un direct de la Place fédérale a Berne tout au long
delajournée. La Radio Télgvision Suisse (RTS) a également pro-
grammé une émission spéciale ce jour-la. La campagne Cosur
a Coeur portée par la RTS a rencontré un vif succes en 2022.
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En dehors des campagnes de collecte, les unités de la SSR
produisent plusieurs émissions telles que « Mitenand - En-
semble - Insieme», «Treffpunkt», «Chacun pour tous»,
«Laligne de coeur», etc. qui rendent compte régulierement de
[utilisation des dons, présentent le travail des organisations
partenaires ainsi que les évolutions du secteur humanitaire.

En 2022, la Chaine du Bonheur a vu sa présence médiatique
amplifiée de maniére trés importante grace aux nombreux
reportages et relais diffusés par ses partenaires et la forte
résonance de son action auprés du grand public.

Nos ambassadrices et ambassadeurs SSR

Les ambassadrices et ambassadeurs SSR de la Chaine du
Bonheur jouent un role fondamental de mobilisation et de com-
munication auprés du public dans les quatre régions linguis-
tiques de Suisse. En 2022, ils sont intervenus notamment lors
de la journée nationale de solidarité en faveur des victimes de
la guerre en Ukraine, celle en faveur de la crise alimentaire en
Afrique de I'Est et lors de la campagne d'appel aux dons pour
les victimes des inondations au Pakistan.
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NOS AMBASSADRICES
ET AMBASSADEURS SSR
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SRF, Dani Fohrler

Dani Fohrler est depuis 2018 'ambassadeur de la Chaine du
Bonheur en Suisse alémanique. Il a animé plusieurs émissions
d'actualité et de débats, ainsi que des événements spor-
tifs pour la SRF. Lors des journées nationales de collecte,
il intervient sur les ondes de SRF1 en direct de la centrale
téléphonique de Zurich. Ses contenus étaient produits par
Sirio Fluckiger. Exceptionnellement, la journée nationale pour
I'Afrique de I'Est a été animé par Sandra Schiess et produite
par Christine Hubacher.

RTS, Jean-Marc Richard

En Suisse romande, Jean-Marc Richard est 'ambassadeur
de la Chaine du Bonheur depuis 25 ans. Animateur de la RTS,
trés engage aux cotés des personnes les plus vulnérables
en Suisse et a l'étranger, il anime les journées nationales de
collecte ainsi que diverses opérations de solidarité en Suisse
romande, tant a la radio qu'a la télévision. En 2022, Jean-Marc
Richard s'est également engagé pour la Chaine du Bonheur
dans le cadre de l'opération Coeur a Coaur.

RSI, Carla Norghauer

En Suisse italienne, la Chaine du Bonheur a pour ambassadrice
Carla Norghauer, animatrice de la RSI trés populaire au Tessin.
Depuis plus de 14 ans, cette journaliste met sa passion au ser-
vice de la Chaine du Bonheur et fait vivre les journées de soli-
darité et de collecte depuis la centrale téléphonique de Lugano.

RTR, Claudia Cathomen

En Suisse rhéto-romane, Claudia Cathomen est l'ambassadrice de
la RTR pour la Chaine du Bonheur. Depuis 2005, cette ancienne
journaliste radio devenue référente de programmes organise et
anime avec enthousiasme les journées de solidarité depuis Coire.
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SUISSE

PARTENAIRES DE PROJET EN SUISSE

Armée du Salut Suisse
Territoriales Hauptquartier
Association elisa-asile
Association Atic
Association aux 6 logis
Association de médiatrices
interculturelles AMIC
Association des femmes
ukrainiennes en Suisse
Association Femmes & Bord
Association Foyer Arabelle
Association fribap
Association GEplurilingue
Association Immo-solidaire
Association Intégration
Mineurs sans Statut Légal et
Familles de Genéve
Association La Base
Association La Maisonnée
Association La République

des enfants

Association La Tuile
Association Les Lents
Association Limitless
Association Maison de la
Diaconie et de Solidarité
Association MAM

(Maison d’Accueil Maternel)
Association Parallgle
Association Petit Corneille
Association pour ['Atelier
Association pour la
sauvegarde du logement des
personnes précaires (ASLPP)
Association pour le Bateau
Association Pouvoir d'Agir
Association REPER
Association romande CIAO
Association Sleep In
Association Thrive

sdwnp A —

terre des hammas
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Association Together
Association Vacances
Familiales

Association vaudoise de
sauvegarde du logement des
personnes précarisées-AVSL
Association VIRES
Associazione Consultorio
delle Donne

Associazione Il Tragitto
Associazione Movimento dei
Senza Voce

Associazione SOS Ticino
Associazione Telefono SOS
Infanzia, Progetto Treebu
Associazione Ticinese
Famiglie Affidatarie

Asylex

ATD Quart Monde

Atelier Schule Zurich / Rudolf
Steiner Schule

AVVEC - Aide aux Victimes
de Violence en Couple
Biindner Beratungsstelle fuir
Asylsuchende

Caritas Genéve

Caritas Suisse

Centre Social Protestant de
Geneve

Collectif d’associations pour
I'urgence sociale (CausE)
Collectif du Petit Magg
Collectif Mapo

CONTACT Stiftung fur
Suchthilfe

Cooperativa Baobab

Croce Rossa Svizzera -
Sezione Sottoceneri
Croix-Rouge suisse

L'Arche Suisse

DIMA Verein fur Sprache und
Integration

Eglise catholique Canton de
Vaud - Département
Solidarités

EX-pression

FIZ Fachstelle Frauenhandel
und Frauenmigration
Fondation au Coeur des
Grottes

Fondation Cherpillod
Fondation Espace de vie
enfantine - Université Genéve
Fondation EssentiElles
Fondation Jeunesse &
Familles (FJF)

Fondation Le Relais, Rel'aids
Fondation neuchéateloise
pour la coordination de
I'action sociale FAS - SAVI
Fondazione MATER
Fondazione Paolo Torrani per
minorenni (CSUM)
Frauenhaus beider Basel

Frauenhaus Luzern
Freiplatzaktion Basel
Freiplatzaktion Zurich

Groupe santé Genéve
Heart-Based Medicine
Foundation

Entraide Protestante Suisse
(EPER)

HEKS-Hilfswerk der Evangelisch-
reformierten Kirche,
Geschaftsstelle Ostschweiz
Kirchliche Notherberge Thurgau
Le Caré

Lernstatt Kanguruh

Ludothek Romanshorn
MadchenHaus

Marie Meierhofer Institut fur das
Kind

Médecins du Monde Suisse
Multimondo

National Coalition Building
Institute Suisse

OSEO Fribourg

OSEO Neuchatel

OSEO Valais

Pinocchio Beratungsstelle fur
Eltern und Kinder
Schulinternat Ringlikon
Schweiz. Arbeiterhilfswerk SAH
Zurich

Schweiz. Arbeiterhilfswerk
Schaffhausen

Schweizerische Stiftung Pro
Mente Sana

(Euvre suisse d'entraide ouvriére
(OSEO) Suisse

Solidara Zurich
Solidaritatsnetz Bern
Solidarité Femmes Fribourg -
Centre LAVI

Sozialwerk.LGBT+ fur queeres
Leben

St.Gallischer Hilfsverein SGHV
Stiftung gegen Gewalt an Frauen
und Kindern

Stiftung Liebfrauenhof Zug
Stiftung Start Again

Stiftung Zukunft fur Schweizer
Fahrende

Tagesschule Oberglatt

Tchili Easy Learning
Unabhéangige Fachstelle fur
Sozialhilferecht UFS

United for U

Verein family-help

Verein Frauenhaus Winterthur
Verein fur Gassenarbeit -
Schwarzer Peter

Verein G offenes Davos
Verein Lernwerk

Verein Pikett Asyl

Verein tipiti

Verein Wohnenbern

Verein ZwischeHalt



« EMERGENCY APPEALS ALLIANCE »

Depuis 15 ans, une dizaine d'organisations de différents pays
dédiées au financement de 'aide humanitaire ont établi la fon-
dation « Emergency Appeals Alliance »(EAA) basée aux Pays-
Bas et regroupant plus de dix pays. Ce réseau nous permet
de partager des compétences, les bonnes pratiques et les
expériences sur les campagnes d'appel & don soutenues par
les médias dans le cadre de grandes crises et de catastrophes.

En 2022, la réunion annuelle des membres de 'EAA s'est tenue
a Dublin avec un focus sur I'action immeédiate en Ukraine. Leffet
multiplicateur étant tres significatif, les membres de 'EAA ont
mobilisé collectivement plus de 1,2 milliard d'euros pour cette
crise, 12 mois aprés le début de la guerre.
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PARTENARIATS ET REMERCIEMENTS

Photo: © Medair / Dale MacMillan

Membres EAA

Aktion Deutschland Hilft (Allemagne), Comité de Emergen-
cia (Espagne), Consortium 12-12 (Belgique), DEC - Disaster
Emergency Committee (Royaume-Uni), Giro555 (Pays-Bas),
Chaine du Bonheur _ Swiss Solidarity (Suisse), Humanitarian
Coalition (Canada), Japan Platform (Japon), Nachbar in Not
(Autriche), Radiohjalpen (Suéde), Australia Emergency Action
Alliance (Australie)

Observateurs EAA
Alliance Urgences (France), Irish Emergency Alliance (Irlande)



PARTENARIATS ET REMERCIEMENTS

REMERCIEMENTS

Pendant I'année qui s'est écoulée, la Suisse s'est montrée
exceptionnellement solidaire. Des personnes privées aux en-
treprises en passant par les écoles, les villes, les communes
et les fondations, la mobilisation a été exemplaire. Nous tenons
a remercier chaleureusement I'ensemble de nos donateurs.
Nous adressons également nos remerciements & nos parte-
naires qui étaient a nos cotés en 2022 :

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS

Swisscom

Partenaire de longue date, Swisscom soutien la Chaine du
Bonheur par des dons et grace a la mise a disposition de
matériel, infrastructure ou service. Par exemple, lors des
journées de solidarité, il fournit l'infrastructure nécessaire
(lignes téléphoniques et numéro gratuit 0800 87 07 07), qui
nous permet de recevoir les promesses de dons.

BCV

En 2022, notre partenaire bancaire principal a accompagné le
changement de maniére trés efficace et nous a soutenus pour
la gestion conservatrice du capital dans une année complexe
sur les marchés financiers.

Keystone-ATS

'agence de presse suisse nous soutient pendant nos nom-
breuses collectes en nous autorisant a utiliser sans frais des
images d'actualité en provenance des régions sinistrées ou
en crise, en Suisse et & |'étranger.

PARTENAIRES MEDIAS

Verein Privat-Radios Pro Gliickskette (Suisse alémanique)
Grace a leur grand engagement, plus de dix radios privées de
Suisse alémanique soutiennent les journées de solidarité de
la Chaine du Bonheur en diffusant les appels aux dons ainsi
que des informations sur ['utilisation des dons.

Radios Régionales Romandes (Suisse romande)
Lengagement des dix radios privées des différents cantons
romands est exemplaire: elles aident a relayer les appels aux
dons de la Chaine du Bonheur et & communiquer sur ['utili-
sation des fonds.
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PARTENAIRES OPERATIONNELS

Credit Suisse

Dans le cadre du programme de volontariat d'entreprise, des
personnes du Customer Service Center nous aident lors des
journées nationales de solidarité en enregistrant les dons du-
rant les heures d'affluence (relais du standard de la Chaine
du Bonheur).

La Poste Suisse

Des bulletins de versement Chaine du Bonheur qui étaient
depuis de nombreuses années & disposition dans tous les
offices postaux étaient en octobre 2022 remplacés par la
possibilité de faire des dons directement aux guichets.

INITIATIVES SPECIALES

Heartbeats

Pour la deuxieme année consécutive, la Chaine du Bonheur a
recu le produit de la vente aux enchéres en ligne de I'exposition
en plein air de plus de 60 coeurs multicolores peints par des
artistes suisses. En 2022, la tournée Heartbeats de Claudia
Knie et Carolina Caroli s'est déroulée d’Einsiedeln a Ascona
en passant par Rapperswil et Lucerne. Les dons ont soutenu
les projets de la Chaine du Bonheur en Suisse, notamment
en faveur des enfants et des jeunes défavorisés ainsi que
des sans-abri.

BonusCard.ch SA, DemoSCOPE, WEMF,

intervista et Migros

Ces entreprises offrent a leurs client-e-s la possibilité de faire
don de leurs points a la Chaine du Bonheur.

Richard Huber AG

L'achat d'un rosier « Chaine du Bonheur », du célébre rosié-
riste Richard Huber, permet de soutenir notre fonds d'aide &
I'enfance. Cette rose jaune d'or a été spécialement créée pour
la Chaine du Bonheur en 2005.
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