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1.1. AVANT-PROPOS DE PASCAL CRITTIN, PRƒSIDENT

En 2019, la Cha”ne du Bonheur va organiser la 250  collecte de
son histoire. Une success story, une longue cha”ne formŽe de
donateurs, dÕÏuvres dÕentraide, de la SSR bien sžr et de toutes
celles et tous ceux qui ont travaillŽ pour la Cha”ne.

Prendre la prŽsidence de la Cha”ne du Bonheur, cÕest sÕinscrire
(avec humilitŽ) dans cette belle tradition. Et tout dÕabord, dire sa
reconnaissance ˆ vous qui Žcrivez cette belle histoire.

Mais cÕest aussi prendre la mesure de la Ç disruption È qui
frappe non seulement les mŽdias ou lÕŽconomie, mais aussi une
institution comme la Cha”ne du Bonheur.

La gŽopolitique interf•re dans notre capacitŽ dÕaction. De
nouveaux acteurs font irruption sur le Ç marchŽ È de

lÕhumanitaire. Ils sŽduisent une partie du public par leur agilitŽ, m•me sÕils ne sont pas toujours
capables de garantir lÕimpact durable de leur action sur le terrain. Le public, lui, exige de mieux
comprendre les rouages de lÕhumanitaire.

Face ˆ cette situation, nous nous sommes fixŽs plusieurs prioritŽs. PŽrenniser le mod•le de la
Cha”ne du Bonheur et son financement, y compris en dehors des catastrophes hautement
mŽdiatisŽes. Intensifier le dialogue avec le public. ætre une plateforme de solidaritŽ rŽunissant les
ONG partenaires, soutenues par notre expertise, et la SRG SSR qui apporte par le biais de la
Cha”ne du Bonheur une contribution importante ˆ la sociŽtŽ.

Ce que lÕon croit •tre acquis peut •tre mis en cause du jour au lendemain. La campagne Ç No
Billag È lÕa bien montrŽ. MalgrŽ sa belle histoire, la Cha”ne du Bonheur ne doit pas se reposer sur
ses lauriers. Nous devons prendre le virage digital, nous rapprocher davantage du public, renforcer
la transparence et montrer que nous gŽrons les dons de fa•on responsable.

CÕest ainsi que nous continuerons ˆ mŽriter la confiance que le public nous accorde depuis 1946,
collecte apr•s collecte. Et construire les prochains succ•s de lÕhistoire de la Cha”ne du Bonheur.

Pascal Crittin, prŽsident du Conseil de Fondation
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1.2. AVANT-PROPOS DE TONY BURGENER, DIRECTEUR

LÕannŽe 2018 a ŽtŽ marquŽe par de nombreuses catastrophes.
Lˆ o• la guerre fait rage, en Syrie, au YŽmen, au Congo et au
Soudan du Sud, des enfants, des hommes et des femmes ont
ŽtŽ tuŽs, poussŽs ˆ la fuite, avec une brutalitŽ incroyable et au
mŽpris de tous les principes humanitaires. En IndonŽsie, en
Inde, aux Cara•bes et ailleurs encore, sŽismes, inondations et
ouragans ont dŽpouillŽ des milliers de personnes de tous leurs
biens.

Dans la plupart des cas, les organisations dÕentraide partenaires
de la Cha”ne du Bonheur se sont immŽdiatement rendues sur
place pour apporter lÕaide nŽcessaire.

On ne leur a pas toujours dŽroulŽ le tapis rouge. Dans les pays
touchŽs par des catastrophes, lÕaide internationale est vue dÕun Ïil de plus en plus critique, et il
arrive quÕelle soit purement et simplement refusŽe.

Les victimes ne souhaitent plus •tre considŽrŽes comme des personnes assistŽes. Elles veulent
•tre mieux associŽes aux dŽcisions et aux processus de lÕaide humanitaire, et jouer un r™le actif.

Les ONG internationales doivent se rŽformer en consŽquence et montrer clairement leur valeur
ajoutŽe. Leur capacitŽ ˆ soutenir les acteurs locaux par des approches innovantes et ˆ rendre lÕaide
plus efficace est un enjeu majeur.

Les ONG suisses sont en bonne position. Elles ont pour la plupart anticipŽ cette Žvolution, et sont
bien dŽcidŽes ˆ rester sur la voie de lÕinnovation. La Cha”ne du Bonheur continuera ˆ les soutenir
dans cette dŽmarche et ainsi ˆ resserrer les maillons de cette grand e cha”ne de solidaritŽ qui unit
les donateurs aux personnes touchŽes.

Les donatrices et donateurs, que nous remercions chaleureusement pour leur fidŽlitŽ et leur soutien,
comptent sur ce professionnalisme.

Tony Burgener, directeur
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STRATƒGIE 2017-2020

Au cours de lÕexercice 2018, nous avons avancŽ ˆ grands pas dans la mise en Ïuvre de la stratŽgie
2017-2020. Les donatrices et donateurs ainsi que les personnes touchŽes par des catastrophes ont
ŽtŽ au cÏur de cette dŽmarche.

Plus proches des donateurs 

Nous cherchons ˆ aller vers une proximitŽ encore plus directe et concr• te avec les donateurs. Pour
y parvenir, nous nous appuierons sur un nouvel outil de CRM (Client Relation Management) et nous
nous effor•ons de simplifier les dons gr‰ce ˆ de nouveaux procŽdŽs. La Visa Card de la Cha”ne du
Bonheur Žmise par BonusCard.ch, la collaboration avec TWINT ou les Žchanges ˆ lÕoccasion
dÕopŽrations et de manifestations spŽciales en sont de bons exemples. Nous poursuivrons dans
cette voie pour lÕannŽe ˆ venir. Gr‰ce ˆ lÕintŽgration de nouveaux membres  qui apportent des
compŽtences variŽes au Conseil de Fondation, les donatrices et donateurs sont encore mieux
reprŽsentŽs dans nos instances.

Plus proches des populations touchŽes

Les populations touchŽes veulent •tre mieux associŽes ˆ lÕaide. Nous avons voulu savoir ˆ quel
point cette volontŽ Žtait dŽjˆ concrŽtisŽe dans les projets que nous finan•ons au NŽpal. Le rŽsultat
de lÕŽtude a ŽtŽ positif : les informations circulent, et les Žchanges autour des projets fonctionnent.
Les gens savent aussi o•, quand et comment ils peuvent faire de s suggestions, voire dŽposer des
rŽclamations. Le bilan a ŽtŽ tr•s positif, m•me si cet axe de t ravail a ŽtŽ quelque peu laissŽ de c™tŽ
au fil du temps et que la coopŽration concr•te peut encore sÕintensifier. Les enseignements tirŽs de
cette Žvaluation nous fournissent une base prŽcieuse pour poursuivre nos efforts dans ce domaine
crucial.

StratŽgie 2017-2020 4



Innovation

Depuis cette annŽe, lÕinnovation est chez nous une rŽalitŽ vŽcue. Deux exemples : gr‰ce ˆ de
nouvelles approches, les bŽnŽficiaires des activitŽs lancŽes au Burkina Faso et au Mozambique ont
ŽtŽ directement associŽs ˆ la rŽalisation de ces projets. Au Mozambique, des motos spŽciales
permettent aux femmes enceintes proches du terme dÕarriver ˆ temps au centre de soins. Quand
aucune naissance nÕest annoncŽe, les membres de la collectivitŽ peuvent gagner de lÕargent en
utilisant ces motos comme taxis. Autre exemple, des iPads fournis aux centres de soins dÕune rŽgion
pŽriphŽrique du Burkina Faso permettent de poser des diagnostics et de les envoyer
systŽmatiquement vers un bureau du minist•re de la SantŽ, ce qui permet ˆ celui-ci dÕ•tre informŽ
en temps rŽel des agents pathog•nes prŽsents sur le territoire et des menaces dÕŽpidŽmies.

Plus proches des ONG partenaires

Nous rencontrons nos organisations partenaires au sein de la nouvelle plateforme dÕinnovation, mais
aussi dans le groupe crŽŽ sur le th•me de la transformation numŽrique. Ensemble, nous travaillons
ˆ la systŽmatisation des Žchanges dÕinformations sur lÕutilisation des plateformes de recherche
numŽriques, des rŽseaux sociaux et de leurs applications mobiles, quÕune douzaine dÕONG se sont
dŽclarŽes pr•tes ˆ utiliser. La participation de plusieurs ONG  diffŽrentes ˆ nos instances, par
exemple au Conseil de Fondation et ˆ la Commission de proje ts, en lien avec une gestion claire des
conflits dÕintŽr•ts, permettra ˆ lÕavenir de procŽder de fa•on encore plus stratŽgique.

Plus proches de la SSR

Nous nous sommes dŽjˆ rapprochŽs physiquement de la SSR en dŽmŽnageant dŽbut 2019 dans
les locaux de la RTS, ˆ Gen•ve. Sur le plan thŽmatique Žgal ement, les Žchanges ont ŽtŽ bien plus
intenses lors des collectes en faveur des Rohingya et des victimes du sŽisme en IndonŽsie. Pour
Ç Jeder Rappen zŠhlt È, Ç CÏur ˆ CÏur È et Ç Ogni centesimo  conta È, nous avons vraiment
travaillŽ main dans la main, tant sur le plan de lÕorganisation que de la thŽmatique et de la
communication. La votation Ç No Billag È a ŽtŽ pour nous lÕoccasion de montrer la valeur ajoutŽe
que la SSR apporte aux victimes de catastrophes, mais aussi celle que les organisations suisses
dÕentraide procurent dans le domaine de lÕaide humanitaire.

Toutes les mesures prŽvues Žtant dŽsormais sur les rails, nous aurons intŽgralement mis en Ïuvre
la stratŽgie dÕici ˆ fin 2020. Mais dÕici lˆ, le monde aura encore ŽvoluŽ : la stratŽgie doit •tre adaptŽe
constamment, de fa•on agile. Dans un contexte de bouleversement  permanent, il ne saurait •tre
question de stagner.
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3. COLLECTES DE DONS

En tant que plus grand bailleur de fonds suisse privŽ pour lÕaide humanitaire et bras humanitaire de
la SSR, nous collectons, par nos propres moyens et par ceux de la SSR, des fonds destinŽs aux
personnes en dŽtresse, en Suisse et ˆ lÕŽtranger. Nous sommes en cela soutenus par des mŽdias
privŽs, notamment par les associations Privatradios pro GlŸckskette en Suisse alŽmanique et par
certaines radios rŽgionales en Suisse romande.

Mais pour que nous puissions lancer un appel aux dons, trois conditions doivent •tre rŽunies : il doit
sÕagir dÕune catastrophe de grande ampleur suscitant suffisamment dÕattention de la part des
mŽdias, il faut que le pays touchŽ demande lÕaide internationale ou lÕaccepte, et il faut quÕau moins
trois de nos ONG partenaires soient capables dÕapporter cette aide de mani•re efficiente et efficace.

En 2018, ces conditions ont ŽtŽ rŽunies ˆ trois reprises, et nous avons donc organisŽ des collectes
pour les Rohingya au Bangladesh, pour les victimes des inondations au Kerala, dans le sud de
lÕInde, et pour les victimes du tsunami en IndonŽsie.

Notre arme la plus puissante pour collecter des dons est la journŽe nationale de solidaritŽ, lors de
laquelle les unitŽs dÕentreprise de la SSR, pendant une journŽe enti•re, mettent leurs programmes
au service de notre action, tandis que nous appelons aux dons dans quatre centrales tŽlŽphoniques
installŽes dans les locaux rŽgionaux de la SSR, ˆ Zurich, Gen•ve , Coire et Lugano. Au cours de
lÕexercice ŽcoulŽ, nous avons organisŽ deux journŽes de solidaritŽ : lÕune pour les Rohingya, et
lÕautre pour les victimes du tsunami en IndonŽsie.

Par ailleurs, ˆ la fin de lÕannŽe, nous avons organisŽ en collaboration avec la SSR les opŽrations
Ç Jeder Rappen zŠhlt È, Ç CÏur ˆ CÏur È et Ç Ogni centesimo  conta È. LÕopŽration Ç Jeder Rappen
zŠhlt È avait pour but de collecter des fonds sur le th•me de lÕacc•s au logement (Ç Ein Dach Ÿber
dem Kopf È) ˆ lÕŽtranger, et pour la premi•re fois, ces trois opŽrations devaient rŽunir des dons en
faveur dÕenfants victimes ou tŽmoins de la violence domestique en Suisse.

Au total, en 2018, les donatrices et donateurs nous ont confiŽ plus de 32,2 millions de francs.
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3.1. ROHINGYA

En aožt 2017, plus de 700Õ000 Rohingya de Birmanie ont ŽtŽ contraints de quitter leur pays pour
Žchapper aux violences et aux persŽcutions, et ont fui vers le Bangladesh, o• ils ont trouvŽ abri
dans le plus grand camp de rŽfugiŽs du monde.

Ces populations manquant de tout, nous avons une premi•re fo is appelŽ aux dons en octobre 2017.
Mais d•s le printemps 2018, une deuxi•me menace est venue peser su r les Rohingya du
Bangladesh. La mousson imminente risquait de provoquer des glissements de terrains, de dŽtruire
cabanes et latrines, et de causer des ŽpidŽmies.

CÕest pourquoi le 23 mai 2018, nous avons organisŽ en collaboration avec la SSR et certaines
radios privŽes une journŽe nationale de solidaritŽ. La principale difficultŽ de cette journŽe de collecte
Žtait que cette catastrophe imminente ne bŽnŽficiait de quasiment aucune couverture mŽdiatique.
Gr‰ce ˆ de nombreux reportages et tŽmoignages de journalistes et de reprŽsentants dÕorganisations
humanitaires, la population suisse a toutefois pu prendre conscience de la dŽtresse et des besoins
urgents des rŽfugiŽs, et pour la seule journŽe de la collecte, nous avons enregistrŽ trois millions de
francs de promesses de dons.
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3.2. INONDATIONS EN INDE

En aožt 2018, une mousson dÕune violence inhabituelle a causŽ dans lÕƒtat du Kerala, dans le sud
de lÕInde, de terribles inondations Ð les plus graves dans la rŽgion depuis un si•cle. Face ˆ lÕampleur
de la catastrophe, suite ˆ laquelle des centaines de millie rs de personnes ont perdu leur habitation,
et compte tenu de la capacitŽ de nos organisations partenaires dÕapporter une aide rapide via leurs
partenaires locaux, nous avons lancŽ un appel aux dons pour les populations du Kerala.

En quelques semaines, nous avons re•u environ 900Õ000 francs de dons, qui nous ont permis de
financer une aide dÕurgence.
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3.3. TSUNAMI EN INDONƒSIE

Le 28 septembre 2018, lÕ”le indonŽsienne de Sulawesi a ŽtŽ frappŽe par un sŽisme et un tsunami qui
lÕont dŽvastŽe : plus de 60Õ000 personnes ont perdu leur maison, et plusieurs centaines de milliers
de personnes se sont retrouvŽes tributaires de lÕaide dÕurgence.

Quelques jours apr•s la catastrophe, le gouvernement indonŽsien  a donnŽ son feu vert ˆ lÕaide
internationale, ˆ condition quÕelle soit apportŽe par des organisations locales. Nos ONG partenaires
Žtant en mesure dÕintervenir dans ces conditions, nous avons organisŽ le 5 octobre 2018 une
journŽe nationale de solidaritŽ pour les victimes du tsunami en IndonŽsie en collaboration avec la
SSR et LFM.

Nous avons enregistrŽ plus de six millions de francs de promesses de dons dans nos quatre
centrales, et fin 2018, cette somme avait plus que doublŽ. Cette collecte nous a permis de rŽunir
plus de 13 millions de francs au cours de lÕannŽe ŽcoulŽe, qui ont ŽtŽ immŽdiatement employŽs pour
financer lÕaide dÕurgence.
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3.4. Ç JEDER RAPPEN Z€HLT È / Ç CÎUR Ë CÎUR È / Ç OGNI
CENTESIMO CONTA È

Du 15 au 21 dŽcembre 2018, nous avons reconduit les trois opŽrations Ç CÏur ˆ CÏur È, Ç Jeder
Rappen zŠhlt È et Ç Ogni centesimo conta È (littŽralement Ç Chaque centime compte È), organisŽes
conjointement avec la RTS, SRF  et la RSI.

Il sÕagissait de la dixi•me Ždition de Ç Jeder Rappen zŠhlt È, avec cette annŽe une collecte sur le
th•me de lÕacc•s ˆ un abri dŽcent (Ç Ein Dach Ÿber dem Kopf È). Deux tiers des dons sont utilisŽs ˆ
lÕŽtranger, pour permettre ˆ des enfants et ˆ leurs familles qui ont perdu leur logement ˆ cause dÕune
catastrophe naturelle ou de la guerre de retrouver un abri sžr. Le tiers restant servira ˆ financer des
projets en Suisse en faveur dÕenfants victimes dans leur famille de violences, dÕabus ou de
maltraitance, et qui ont de toute urgence besoin dÕaide et de protection. Pendant la durŽe de la
collecte, nous avons re•u des dons et des promesses de dons dÕun montant de 5,7 millions de
francs, dont 4Õ885Õ523 francs avaient ŽtŽ versŽs sur notre compte au 31 dŽcembre 2018. Ç Jeder
Rappen zŠhlt È a eu lieu pour la derni•re fois sous cette forme en 2018 : en coopŽration avec SRF,
nous sommes en train dÕŽlaborer un nouveau concept pour remplacer cette opŽration.

LÕopŽration Ç CÏur ˆ CÏur È, organisŽe avec la RTS, a eu li eu pour la troisi•me fois en dŽcembre
2018, et Ç Ogni centesimo conta È, organisŽe avec la RSI, pour la deuxi•me fois. Les dons collectŽs
lors de ces deux opŽrations Žtaient destinŽs exclusivement ˆ des enfants de Suisse victimes ou
tŽmoins de violences dans leur foyer. CÕest la premi•re fois que nous nous engageons en Suisse
pour les enfants ayant souffert de violences.

Ç CÏur ˆ CÏur È a permis de rŽunir 1,5 million de francs de pro messes de dons, et Ç Ogni
centesimo conta È pr•s de 350Õ000 francs. Sur ces sommes, 852Õ311 francs dÕune part et
253Õ476 francs de lÕautre avaient ŽtŽ effectivement versŽs sur nos comptes au 31 dŽcembre 2018.

 

Collectes de dons Ç Jeder Rappen zŠhlt È / Ç CÏur ˆ CÏur È / Ç Ogni centesimo conta È 10



Gr‰ce ˆ ces trois opŽrations, nous collectons des fonds pour des causes qui ne sont pas forcŽment
couvertes par les mŽdias, et nous avons lÕoccasion de sensibiliser les jeunes de Suisse ˆ notre
tradition humanitaire. Cette annŽe encore, nous y sommes tr•s bi en parvenus, comme le montrent
les nombreuses opŽrations montŽes par des enfants, des classes et des familles, qui ont notamment
organisŽs des actions de collecte de fonds pour CÏur ˆ CÏur. Ma is nous devons aussi cette
rŽussite aux Žtudiants de la Haute ƒcole de Lucerne, qui dans le cadre de Ç Jeder Rappen zŠhlt È
ont rŽalisŽ une exposition interactive avec le soutien du HCR et de lÕEawag. Un atelier proposŽ ˆ
cette occasion en collaboration avec Young Caritas a permis ˆ 80 0 enfants et adolescents de
dŽcouvrir concr•tement la thŽmatique du don ˆ Lucerne.
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4. UTILISATION DES FONDS COLLECTƒS

En 2018, nous avons soutenu au total 238 projets de nos ONG partenaires, qui ont aidŽ environ cinq
millions de personnes dans 39 pays diffŽrents ˆ travers des projets relevant du rel•vement
Žconomique, de la rŽhabilitation ou de la reconstruction.

Les fonds qui nous ont permis de cofinancer ces projets proviennent en partie des collectes
organisŽes en 2018 (Rohingya, inondations en Inde et tsunami en IndonŽsie), mais aussi de
collectes prŽcŽdentes. En effet, nous privilŽgions les engagements durables, et les projets mis en
place apr•s des catastrophes naturelles durent gŽnŽralement plusieurs annŽes.

En 2018, les enfants ont ŽtŽ au cÏur de nos actions, tant e n Suisse quÕˆ lÕŽtranger. Ë lÕŽtranger,
notre fonds dÕaide ˆ lÕenfance nous a permis de financer 21 projets dans 15 pays, et ainsi
dÕamŽliorer, en collaboration avec nos partenaires, la protection, la santŽ et lÕŽducation de plus de
738Õ000 enfants.

En Suisse, gr‰ce aux dons collectŽs lors des opŽrations Ç Jeder Rappen zŠhlt È, Ç CÏur ˆ CÏur È
et Ç Ogni centesimo conta È, nous avons pu soutenir lÕinsertion sociale et professionnelle de plus de
400 jeunes.
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4.1. AIDE Ë L'ƒTRANGER

Au total, nous avons soutenu 161 projets dans 38 pays en 2018. En plus des 21 projets dŽdiŽs ˆ
lÕaide ˆ lÕenfance, nous avons notamment soutenu 19 projets en Afrique liŽs ˆ la famine de 2017,
16 projets en faveur des Rohingya rŽfugiŽs au Bangladesh, 16 projets au bŽnŽfice des rŽfugiŽs
syriens dans les pays limitrophes de la Syrie, et 16 projets liŽs ˆ la reconstruction au NŽpal suite au
sŽisme de 2015.
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4.1.1. ROHINGYA

En 2017, plus de 700Õ000 personnes ont fui la Birmanie pour Žchapper aux violences et aux
persŽcutions. En octobre 2017, nous avons donc appelŽ une premi•re fois aux dons en faveur des
Rohingya rŽfugiŽs au Bangladesh, dans le plus grand camp de rŽfugiŽs du monde, o• ils vivaient
dans des conditions extr•mement prŽcaires.

JusquÕau printemps 2018, la survie de ces personnes Žtait la premi•re prioritŽ. Nous avons donc
cofinancŽ des distributions de biens de premi•re nŽcessitŽ (hygi•n e corporelle, cuisine, etc.), la
construction de points dÕapprovisionnement en eau potable et de latrines, ainsi que des projets
sanitaires.

Mais une deuxi•me menace est alors venue peser sur les Rohingya : l a mousson imminente risquait
de provoquer des glissements de terrain, dÕemporter les abris, de faire dŽborder les latrines et de
provoquer des ŽpidŽmies.

Gr‰ce aux sommes collectŽes lors de la journŽe nationale de solidaritŽ du 23 mai 2018, nous avons
pu financer des projets de nos ONG partenaires visant ˆ renforcer les habitations, consolider les
terrains, rŽparer les latrines et les rendre plus sžres, et garantir lÕacc•s aux soins. Mais nous avons
pu aussi financer des projets de protection de lÕenfance et de crŽation dÕemplois, car lÕabsence de
perspectives dÕavenir et de travail est lÕun des principaux probl•mes des Rohingya.

Au total, nous avons financŽ lÕan passŽ 16 projets de 11 organisations partenaires. En fonction de
nos possibilitŽs financi•res, nous poursuivrons cette aide en 201 9 dans la mesure o• le retour des
Rohingya en Birmanie ne semble pas imminent et o• aucune solut ion politique ne semble se
dessiner.

Contributions projets 2018 :

4Õ979'375 CHF
Dons 2018 : 7Õ689Õ693 CHF

ONG financŽes 2018 :

Caritas Suisse, Croix-Rouge suisse, EPER, Fondation Hirondelle,
Helvetas, LAW (Legal Action Worldwide), MŽdecins du Monde, Save
the Children Suisse, Terre des hommes
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Contributions projets 2018 :

657Õ145 CHF
Dons 2018 : 923Õ648 CHF

ONG financŽes 2018 :

Caritas Suisse, CBM Mission
chrŽtienne pour les aveugles
Suisse, EPER, Helvetas, Terre des
hommes - Aide ˆ l'enfance

4.1.2. INONDATIONS EN INDE

Fin aožt 2018, des pluies torrentielles ont provoquŽ les plus
graves inondations depuis un si•cle dans lÕƒtat du Kerala,
dans le sud de lÕInde. LÕappel aux dons que nous avons lancŽ
nous a permis de collecter 923Õ648 francs et ainsi de financer
cinq projets de nos ONG partenaires axŽs essentiellement sur
lÕaide dÕurgence et les soins sanitaires.

Les organisations indiennes partenaires des ONG avec
lesquelles nous travaillons ont pu commencer, juste apr•s la
catastrophe, ˆ distribuer sans attendre des vivres, des articles
de cuisine, dÕhygi•ne et des v•tements. Les personnes
touchŽes ont ainsi retrouvŽ les objets de premi•re nŽcessitŽ
dont les inondations les avaient privŽes.

Nous avons par ailleurs axŽ lÕaide dÕurgence sur les soins de
santŽ. Ë cause de lÕeau et de la boue, morsures de serpents,
diarrhŽes et blessures se sont multipliŽes. Nous avons
Žgalement financŽ des projets consistant ˆ donner directement
de lÕargent ˆ des personnes pour quÕelles rach•tent des
semences et recommencent ˆ cultiver la terre pour se relever
peu ˆ peu de la catastrophe.

LÕun de ces projets, encore en cours, durera jusquÕau
printemps 2019. Les fonds collectŽs ont ŽtŽ intŽgralement
utilisŽs pour ces cinq projets.

Utilisation des fonds collectŽs Aide ˆ lÕŽtranger / Inondations en Inde 15



4.1.3. TSUNAMI EN INDONƒSIE

Le 28 septembre, la terre a tremblŽ en IndonŽsie, provoquant un tsunami qui a causŽ dÕimmenses
dŽg‰ts sur lÕ”le de Sulawesi. Le 5 octobre 2018, nous avons organisŽ avec la SSR une journŽe
nationale de solidaritŽ qui nous a permis de collecter 13,6 millions de francs.

Quelques jours apr•s la catastrophe, le gouvernement a donnŽ so n feu vert ˆ lÕaide internationale, ˆ
la condition toutefois que celle-ci soit apportŽe par des organisations locales, et quÕaucun
collaborateur international des ONG ne soit stationnŽ dans la zone concernŽe.

Cette condition nÕa pas posŽ probl•me ˆ la plupart de nos ONG partenaires, qui disposent soit de
leur propre rŽseau, soit de partenariats qui leur ont permis de commencer tr•s vite ˆ apporter lÕaide
dÕurgence. Notre responsable de programme pour lÕIndonŽsie a pu sÕen convaincre lui-m•me sur
place, un mois apr•s la catastrophe.

Il est prŽvu que cette aide dÕurgence soit fournie dÕoctobre 2018 ˆ fin fŽvrier 2019. Mais elle ne
consiste pas seulement ˆ apporter les tout premiers secours, avec distri bution de vivres, acc•s ˆ
lÕeau et aux soins mŽdicaux : les projets visent aussi ˆ aider les personnes ˆ se reconstruire un
logement et ˆ reprendre leur vie quotidienne. JusquÕˆ la fin de lÕannŽe 2018, nous avons soutenu
huit projets de ce type.

La deuxi•me phase, celle de la rŽhabilitation, dŽmarrera en 2019 et devrait durer au moins deux
ans.

Contributions projets 2018 :

1Õ663Õ248 CHF
Dons 2018 : 13Õ648Õ479 CHF

ONG financŽes 2018 :

ADRA, Caritas Suisse, CBM Mission chrŽtienne pour les aveugles
Suisse, Croix-Rouge suisse, EPER, Medair, Save the Children Suisse,
Solidar Suisse
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4.1.4. FAMINE EN AFRIQUE (2017)

Le 11 avril 2017, nous avons organisŽ une collecte en faveur des victimes de la sŽcheresse et des
conflits qui sŽvissent dans diffŽrents pays africains. Les dons que nous avons re•us sÕŽl•vent au
total ˆ 19Õ366Õ498 francs.

En 2018, la situation est restŽe alarmante, en particulier au Soudan du Sud. MalgrŽ le cessez-le-feu
en vigueur depuis la fin de lÕannŽe, il est impossible de prŽvoir comment la situation va Žvoluer. Au
NigŽria aussi, la situation reste tr•s prŽcaire en raison de nombreuses attaques armŽes. Le syst•me
de santŽ sÕest quant ˆ lui presque enti•rement effondrŽ ˆ cause du grand nombre de personnes
dŽplacŽes et rŽfugiŽes sur le territoire du pays.

Les projets que nous avons pu conduire gr‰ce ˆ ce fonds en ƒthiopie, en Somalie, au NigŽria, au
Niger et au Soudan du Sud sont dÕautant plus importants. En 2018, nous avons participŽ au
financement de 14 projets de nos ONG partenaires dans les domaines suivants : acc•s aux soins
mŽdicaux, acc•s ˆ lÕeau potable, acc•s aux vivres, mais aussi aide directe en esp•ces, amŽlioration
des conditions dÕhygi•ne, et surtout prise en charge des enfants malnutris.

Gr‰ce aux efforts conjuguŽs de toutes les communautŽs et des partenaires locaux, la crise
alimentaire dramatique que lÕon redoutait a ŽtŽ ŽvitŽe.

Contributions projets 2018 :

3Õ982Õ539 CHF
Dons 2018 : 223Õ691 CHF

ONG financŽes 2018 :

Caritas Suisse, CBM Mission chrŽtienne pour les aveugles Suisse,
Croix-Rouge suisse, EPER, Handicap International, Medair, MŽdecins
Sans Fronti•res, Save the Children Suisse, Terre des hommes - Aide ˆ
l'enfance, VŽtŽrinaires sans Fronti•res
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Contributions projets 2018 :

2Õ226Õ028 CHF
Dons 2018 : 2750 CHF

ONG financŽes 2018 :

Caritas Suisse, EPER, Terre des
hommes - Aide ˆ l'enfance

4.1.5. HAìTI

Pendant lÕexercice ŽcoulŽ, nous avons encore financŽ six
projets en Ha•ti afin dÕaider les victimes de lÕouragan
Matthew qui avait touchŽ lÕ”le en 2016. Les ONG avec
lesquelles nous travaillons ont ainsi pu achever les projets de
reconstruction mis en place. Gr‰ce ˆ ceux-ci, plus de
520 maisons et trois Žcoles ont ŽtŽ reconstruites ou remises en
Žtat. De plus, 21 Žcoles et plus de 30Õ000 personnes ont de
nouveau eu acc•s ˆ lÕeau potable.

En 2018, les efforts dŽployŽs avec les organisations
partenaires ont aussi visŽ ˆ aider les personnes qui avaient
perdu tout moyen de subsister ˆ cause de lÕouragan ˆ
reprendre le travail. Les agriculteurs ont re•u de nouvelles
semences et des outils, les p•cheurs de nouveaux instruments
de travail tels que des filets et des balances.

En 2019, les derniers projets liŽs ˆ lÕouragan Matthew et donc
lÕaide apportŽe aux personnes touchŽes par celui-ci devraient
prendre fin.
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Contributions projets 2018 :

561Õ057 CHF
Dons 2018 : 0 CHF

ONG financŽes 2018 :

Caritas Suisse

Huit ans apr•s le terrible tremblement de terre de 2010 , nous
avons encore financŽ en 2018 le solde dÕun dernier projet, qui
est arrivŽ ˆ son terme en fin dÕannŽe. Son objectif Žtait dÕune
part de mieux protŽger les populations contre de futures
catastrophes. Ë cette fin, 25Õ000 arbres ont ŽtŽ plantŽs de
mani•re ˆ stopper lÕŽrosion, dŽjˆ tr•s avancŽe sur lÕ”le. DÕautre
part, ce projet visait ˆ aider les Ha•tiens ˆ amŽliorer leurs
revenus et ˆ diversifier leurs activitŽs en les formant ˆ lÕŽlevage
de petits animaux et aux mŽthodes de culture alternatives.
Pour le dŽmarrage de lÕactivitŽ, des lapins et des cochons ont
ŽtŽ offerts aux habitants.

Au total, depuis le tremblement de terre de 2010, plus de
2700 maisons et 10 Žcoles ont ŽtŽ reconstruites ou remises en
Žtat.
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4.1.6. RƒFUGIƒS

CÕest en 2015 que nous avons crŽŽ le fonds pour lÕaide aux rŽfugiŽs, lorsque les informations sur les
flux de rŽfugiŽs empruntant la route des Balkans ont Žmu le monde entier. Trois ans apr•s le dŽbut
de cette collecte, la situation reste tr•s difficile pour les quelque quatre millions de personnes qui ont
fui la Syrie et gagnŽ les pays voisins.

Il est donc plus important que jamais de garantir la continuitŽ de notre aide et des 16 projets que
nous avons soutenus en 2018 gr‰ce ˆ ce fonds. Six dÕentre eux ont ŽtŽ rŽalisŽs par nos
organisations partenaires au Liban, cinq en Irak et trois en Jordanie. Dans ces trois pays, nous
avons financŽ des projets de versements dÕesp•ces pour un millier de familles, des projets sanitaires
et des projets de rŽhabilitation ou de rŽparation dÕenviron 200 logements pour accueillir les rŽfugiŽs.
En 2018, avec nos organisations partenaires, nous avons donc pu amŽliorer les conditions
dÕexistence de plus de 700Õ000 personnes.

Mais en Gr•ce aussi, la situation des rŽfugiŽs est restŽe tr•s prŽca ire en 2018. Lˆ-bas, nous avons
soutenu deux projets menŽs par des organisations non accrŽditŽes par la Cha”ne du Bonheur, dites
Ç grassroot È, issues directement de la sociŽtŽ civile, dont lÕobjectif Žtait de soutenir particuli•rement
les femmes et les adolescents.

Contributions projets 2018 :

5Õ733Õ527 CHF
Dons 2018 : 209Õ838 CHF

ONG financŽes 2018 :

Caritas Suisse, Croix-Rouge suisse, EPER, Medair, MŽdecins Sans
Fronti•res, One Happy Family, Sao women for displaced women, Sa ve
the Children Schweiz, Solidar Suisse, Terre des hommes - Aide ˆ
l'enfance
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4.1.7. SYRIE

Depuis 2012, nous collectons des dons pour la Syrie, et ces sommes nous servent ˆ financer les
projets de nos organisations partenaires. Plus de six ans se sont ŽcoulŽs depuis le dŽbut de cette
collecte, et la guerre civile dure toujours. Sur le territoire syrien, plus de six millions de personnes
sont en fuite.

Pour ces dŽplacŽs internes, nous avons rŽussi en 2018 ˆ financer huit projets menŽs par cinq
organisations partenaires. LÕaide apportŽe comprend la distribution de bons dÕachat pour des
denrŽes alimentaires et des biens de premi•re nŽcessitŽ, de 7Õ000 colis alimentaires et de
14Õ000 repas chauds servis aux rŽfugiŽs dans des cuisines mobiles. Trois cents logements ont pu
•tre rŽparŽs et rŽnovŽs, et 1Õ500 enfants ont participŽ ˆ des activitŽs qui leur ont permis de se
rŽtablir dans un environnement sžr, et lÕespace dÕun instant, de retrouver leur insouciance. Par
ailleurs, 300 familles ont bŽnŽficiŽ dÕun soutien financier.

Avec ces projets financŽs en 2018, nous avons utilisŽ la totalitŽ des dons que nous avions re•us
pour la Syrie depuis 2012.

Contributions projets 2018 :

1Õ274Õ008 CHF
Dons 2018 : 148Õ495 CHF

ONG financŽes 2018 :

Caritas Suisse, EPER, Medair, MŽdecins Sans Fronti•res, Terre des
hommes - Aide ˆ l'enfance
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4.1.8. SƒISME DE 2015 AU NƒPAL

Au NŽpal, pour cette troisi•me annŽe dÕintervention suite au grave sŽisme de 2015, nous avons
poursuivi la reconstruction dans six rŽgions particuli•rement touchŽes en coopŽration avec nos ONG
partenaires et leurs partenaires locaux. En 2018, 2Õ800 habitations privŽes sur 5Õ000, 16 Žcoles, trois
cr•ches et trois centres de soins ont ŽtŽ achevŽs.

Les travaux ont essentiellement portŽ sur la construction de b‰timents, mais aussi sur lÕacc•s ˆ
lÕeau, quÕelle soit destinŽe ˆ la consommation privŽe ou ˆ lÕagriculture. Plus de 30 canaux dÕirrigation
et plus de 40 syst•mes dÕapprovisionnement en eau situŽs dans des zones extr•mement reculŽes
ont ŽtŽ rŽparŽs et remis en Žtat.

Les 16 projets que nous avons financŽs au NŽpal mettaient tous lÕaccent sur les transferts de
savoir : entre nos ONG partenaires et leurs partenaires locaux, mais aussi au bŽnŽfice de la
population locale. 600 ma•ons ont ainsi ŽtŽ formŽs ˆ la const ruction parasismique.

En 2018, nous avons poursuivi lÕŽtude de lÕacceptation des projets par les bŽnŽficiaires et de leur
qualitŽ au moyen dÕune Žvaluation participative et intŽgrative. Les fonds devraient •tre intŽgralement
utilisŽs en 2019.

Contributions projets 2018 :

3Õ952Õ541 CHF
Dons 2018 : 10Õ888 CHF

ONG financŽes 2018 :

ADRA, ARCHI, Caritas Suisse, CBM Mission chrŽtienne pour les
aveugles Suisse, HELVETAS, Integrity Action, Kam For Sud, Lukla-
Chaurikharka Association, Medair, Save the Children Suisse, Solidar
Suisse, Swisscontact, Terre des hommes - Aide ˆ l'enfance
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4.1.9. INNOVATION

Par le biais du nouveau fonds dÕinnovation crŽŽ en 2018, nous pouvons financer des projets de nos
ONG partenaires qui testent des idŽes et des approches nouvelles. Ë long terme, il sÕagit de rendre
lÕaide humanitaire encore plus effective et efficiente.

Au cours de lÕannŽe 2018, nous avons financŽ un projet au Burkina Faso, un au Mozambique et un
en Ukraine.

Dans les centres de soins situŽs dans des zones reculŽes du Burkina Faso, des iPads dotŽs dÕune
application de santŽ spŽciale aident ˆ poser des diagnostics rapides et prŽcis tout en transmettant
les donnŽes au minist•re de la santŽ pour lÕinformer des agents pathog•nes prŽsents et de leur
possible propagation.

Au Mozambique aussi, lÕenjeu du projet est la santŽ : des motos spŽciales sont utilisŽes pour
transporter des femmes enceintes au centre de soins le plus proche afin quÕelles arrivent ˆ temps
pour lÕaccouchement. Quand aucune naissance nÕest prŽvue, les motos sont utilisŽes comme taxis,
et procurent ainsi un revenu aux conducteurs.

Le troisi•me projet porte sur des Ç fab labs È, de petits ateliers techniques dans lesquels des jeunes
gens dŽfavorisŽs, en Ukraine, ˆ Gaza, au Burkina Faso et en Roumanie, peuvent acquŽrir des
compŽtences techniques dans un cadre protŽgŽ et entrer en contact avec les technologies les plus
modernes, par exemple les imprimantes 3D.

Contributions projets 2018 :

291Õ554 CHF
Dons 2018 : 0 CHF

ONG financŽes 2018 :

Enfants du Monde, SolidarMed, Terre des hommes - Aide ˆ l'enfance
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4.1.10. AIDE Ë L'ENFANCE

Gr‰ce au fonds Ç Child Welfare È, nous nous engageons en faveur des enfants particuli•rement
dŽfavorisŽs de 0 ˆ 14 ans, en collaboration avec nos ONG partenaires. Au cours de lÕannŽe 2018,
nous avons dÕune part soutenu des projets dans des contextes de crise, comme en Afghanistan et
au Niger, afin dÕapporter des soins de santŽ spŽcifiques et des aliments spŽciaux aux enfants
affectŽs par la guerre et la conjonction saisonni•re de malaria  et de malnutrition.

DÕautre part, nous avons participŽ ˆ des projets au BŽnin, au Mali, au Cameroun, au Mozambique,
au Lesotho, au SŽnŽgal, au Zimbabwe, en Bolivie, au Guatemala, en Inde et au NŽpal dont lÕobjectif
Žtait de faire mieux reconna”tre les droits des enfants, de mieux les protŽger (notamment du travail
et dÕautres formes dÕexploitation), et de leur permettre de bŽnŽficier dÕune meilleure formation.

En 2018, nos ONG partenaires ont menŽ au total 21 projets axŽs sur la santŽ, lÕŽducation et la
protection des enfants dans 15 pays diffŽrents, et ont ainsi permis ˆ 400Õ000 enfants de vivre dans
de meilleures conditions et dÕespŽrer un avenir meilleur.

Contributions projets 2018 :

1Õ062Õ556 CHF
Dons 2018 : 643Õ986 CHF

ONG financŽes 2018 :

Caritas Suisse, CBM Mission chrŽtienne pour les aveugles Suisse,
Enfants du Monde, Handicap International, IAMANEH Suisse,
MŽdecins du Monde, Medair, MŽdecins Sans Fronti•res, Save the
Children Suisse, Solidar Suisse, SolidarMed, Terre des hommes - Aide
ˆ l'enfance, Vivamos Mejor
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Contributions projets 2018 :

437Õ727 CHF
Dons 2018 : 0 CHF

ONG financŽes 2018 :

Caritas Suisse, Eirene Suisse,
MŽdecins du Monde, Save the
Children Suisse, Terre des
hommes - Aide ˆ l'enfance,
Vivamos Mejor

4.1.11. Ç JEDER RAPPEN Z€HLT È 2015,
2016 ET 2017

Selon le fonds et le th•me, le financement dÕun projet peut
prendre chez nous plusieurs annŽes. CÕest ce qui sÕest passŽ
avec les collectes Ç Jeder Rappen zŠhlt È (Ç Chaque centime
compte È) de 2015, 2016 et 2017, dont les fonds nous ont
permis de financer des projets jusquÕen 2018.

Quatre des neuf projets en cours issus de Ç Jeder Rappen
zŠhlt È 2015 (pour les jeunes en rupture) ont portŽ sur la
rŽinsertion sociale et professionnelle de jeunes
particuli•rement dŽfavorisŽs en Colombie. DÕautres projets
traitaient de thŽmatiques similaires au Nicaragua, en Irak, en
Palestine et aux Philippines, o• on a donnŽ ˆ des jeunes u ne
seconde chance pour rŽussir leur avenir professionnel et privŽ.
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Contributions projets 2018 :

1'757Õ378 CHF
Dons 2018 : 150 CHF

ONG financŽes 2018 :

ADRA, Save the Children Suisse,
Terre des hommes

Les sommes collectŽes lors de lÕopŽration Ç Jeder Rappen
zŠhlt È 2016 ont ŽtŽ dŽdiŽes aux rŽfugiŽs mineurs non
accompagnŽs. En 2018, nous avons pu de nouveau financer
sept projets, dont cinq avaient pour vocation de mieux protŽger
les enfants et les adolescents sur les routes migratoires des
Balkans et de Gr•ce et de leur transmettre des compŽtences
professionnelles utiles pour prendre pied plus facilement dans
leur pays dÕaccueil. Au Soudan du Sud et au NigŽria, nos ONG
partenaires ont ÏuvrŽ pour la protection des enfants et des
jeunes seuls en fuite, et leur ont permis de retrouver leurs
proches ou dÕ•tre hŽbergŽs dans des familles dÕaccueil. Gr‰ce
ˆ cette prise en charge, ils sont en sŽcuritŽ, et profitent de la
douceur dÕun foyer, au moins pour un certain temps.
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Contributions projets 2018 :

1'541Õ102 CHF
Dons 2018 : 1'100Õ836 CHF

ONG financŽes 2018 :

CBM Mission chrŽtienne pour les
aveugles Suisse, Enfants du
Monde, EPER, Save the Children
Suisse, Solidar Suisse, Fondation
Village dÕenfants Pestalozzi, Terre
des hommes - Aide ˆ l'enfance,
Terre des hommes Suisse

Les fonds de Ç Jeder Rappen zŠhlt È 2017 nous ont permis
de financer ˆ lÕŽtranger neuf projets Žducatifs. Le principal
objectif Žtait dÕamŽliorer la qualitŽ de lÕŽducation et lÕacc•s ˆ
celle-ci pour les enfants et les adolescents au Burkina Faso, au
Mali, au NigŽria, au SŽnŽgal et au Soudan du Sud. Ë
Madagascar et en Birmanie Žgalement, des enfants ont profitŽ
de projets Žducatifs comprenant des formations continues pour
les enseignants et la crŽation dÕoffres pour des enfants non
scolarisŽs jusquÕalors.

Au Soudan du Sud et au NigŽria, cÕest une pŽdagogie de
lÕurgence que lÕon a appliquŽe : sa vocation est de crŽer des
possibilitŽs dÕenseignement dans des contextes de guerre et
dÕaborder ˆ cette occasion les besoins spŽcifiques de ces
enfants qui ont connu des situations graves et doivent
rŽapprendre ˆ vivre.

Utilisation des fonds collectŽs Aide ˆ lÕŽtranger / Ç Jeder Rappen zŠhlt È 2015, 2016 et 2017 27



4.2. AIDE EN SUISSE

En Suisse, nous avons financŽ en 2018 un total de 59 projets destinŽs aux jeunes en dŽtresse, qui
nous ont permis dÕaider plus de 400 enfants et adolescents ˆ se rŽinsŽrer socialement et
professionnellement. Nous avons utilisŽ pour cela des fonds collectŽs lors des opŽrations Ç Jeder
Rappen zŠhlt È, Ç CÏur ˆ CÏur È et Ç Ogni centesimo conta È organisŽes en collaboration avec la
SSR fin 2015, 2016 et 2017.

Si les enfants ont ŽtŽ au cÏur de notre action, nous avons au ssi poursuivi notre aide aux victimes
dÕintempŽries en aidant neuf foyers, une PME et quatre communes qui avaient subi dÕimportants
dŽg‰ts au cours des annŽes prŽcŽdentes ˆ rŽgler leurs cožts rŽsiduels.

Ë Bondo aussi, lÕaide a ŽtŽ poursuivie, et nous avons aidŽ deux PME, une association et 24 foyers ˆ
se relever de la catastrophe.

Utilisation des fonds collectŽs Aide en Suisse 28



4.2.1. BONDO

Fin aožt 2017, un glissement de terrain sur le Piz Cengalo dans les Grisons a provoquŽ une coulŽe
de boue qui a dŽvastŽ le val Bondasca et causŽ dÕimportants dŽg‰ts aux maisons et aux entreprises
de Bondo, dont certaines ont ŽtŽ intŽgralement dŽtruites.

En 2018, 24 autres foyers ont bŽnŽficiŽ dÕun soutien financier pour rŽgler les doubles loyers quÕils
devaient supporter, les frais de transport supplŽmentaires ainsi que les cožts rŽsiduels ou les restes
ˆ charge. LÕargent a Žgalement servi ˆ remplacer le mobilier et les articles de mŽnage dŽtruits.

Nous avons Žgalement aidŽ deux PME qui nÕavaient pas pu engranger de recettes pendant
plusieurs mois en raison des dŽg‰ts et de lÕabsence de touristes. Une association a Žgalement re•u
un coup de pouce financier.

LÕaide aux particuliers est donc plus ou moins achevŽe, mais nous Žtudierons les Žventuelles
nouvelles demandes dÕaide et nous y rŽpondrons dans la mesure de nos possibilitŽs. Du c™tŽ des
entreprises, un cas est encore en suspens ; quant ˆ la remise en Ž tat des infrastructures de la
commune, les cožts restants devraient •tre clarifiŽs au cours de lÕannŽe 2019.

Contributions projets 2018 :

92Õ581 CHF
Dons 2018 : 37Õ527 CHF
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4.2.2. INTEMPƒRIES EN SUISSE

Le fonds permanent destinŽ aux victimes dÕintempŽries en Suisse nous permet de venir en aide ˆ
des particuliers et des communes qui ont subi de lourds dŽg‰ts ˆ cause des intempŽries. Dans la
plupart des cas, nous versons des contributions financi•res pour aid er ˆ rŽgler les cožts qui restent
ˆ la charge des personnes une fois que les assurances ou les tiers les ont indemnisŽes.

Le plus souvent, les dŽmarches administratives sont lourdes et peuvent durer plusieurs mois, voire
plusieurs annŽes. CÕest pourquoi en 2018, nous avons apportŽ un soutien ˆ neuf foyers, une
entreprise et quatre communes qui avaient subi dÕimportants dŽg‰ts en 2011, 2014 et 2016 suite ˆ
des inondations, des Žboulements, des pluies torrentielles et des glissements de terrain.

Nous avons ainsi participŽ au financement des travaux de dŽblaiement et de remise en Žtat dans
lÕagriculture, sur la voirie et les chemins, dans lÕapprovisionnement en eau et le nettoyage des
berges.

Contributions projets 2018 :

1Õ111Õ482 CHF
Dons 2018 : 93Õ870 CHF
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Contributions projets 2018 :

162'613 CHF
Dons 2018 : 0 CHF

Organisations financŽes
2018 :

Association Astural - Parcours
A2Mains, Association Ateliers
PhŽnix, EQUIPE VOLO, Stiftung
ZŸrcher Kinder- und Jugendheime
- Vert.igo

4.2.3. JEUNES EN DIFFICULTƒ

Les fonds collectŽs lors des opŽrations organisŽes
conjointement avec SRF, la RTS et la RSI en 2015, 2016 et
2017 nous ont permis de financer en 2018 un total de
59 projets en faveur des jeunes, gr‰ce auxquels ils peuvent
reprendre pied professionnellement et socialement.

Les dons re•us ˆ lÕoccasion de Ç Jeder Rappen zŠhlt 2015 È
(Ç Chaque centime compte È) nous ont permis de financer
quatre derniers projets donnant ˆ des jeunes une seconde
chance de prendre un bon dŽpart dans la vie professionnelle.
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Contributions projets 2018 :

524'451 CHF
Dons 2018 : 150 CHF

Organisations financŽes
2018 :

Association En Route Pour
Apprendre, Association La Sorci•re
affairŽe, Association ParMi, Caritas
Suisse, Caritas ZŸrich, Croce
Rossa Svizzera - Sezione
Sottoceneri, Croix-Rouge suisse,
Dominikanerkloster Cazis - Schule
St. Catharina, Eglise catholique
Canton de Vaud - Action-
parrainages, National Coalition
Building Institute Schweiz, Rotes
Kreuz Schaffhausen,
Schweizerisches Arbeiterhilfswerk
Schaffhausen, Schweizerisches
Rotes Kreuz Kanton Aargau,
Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton Basel, Schweizerisches
Rotes Kreuz Kanton Solothurn,
Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton ZŸrich, Soccorso Operaio
Svizzero/Ticino, SolidaritŠtsnetz
Bern, Stiftung Futuri, Verein family-
help, Verein FlŸchtlinge Malen,
Verein IG offenes Davos, Verein
KUMA, Verein Netzwerk Asyl
Aargau, Zentrum BŠregg GmbH

Les opŽrations Ç Jeder Rappen zŠhlt È et Ç CÏur ˆ CÏur È
2016 nous ont permis de collecter des dons pour les mineurs
non accompagnŽs en Suisse. Gr‰ce ˆ ces dons, nous avons
pu financer un total de 37 projets dÕinstitutions sociales suisses
qui aident ces jeunes ˆ sÕadapter ˆ leur nouvel environnement.
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Contributions projets 2018 :

1'842'179 CHF
Dons 2018 : 1'215'342 CHF

Organisations financŽes
2018 :

Genossenschaft FuturX, Sans-
Papiers Anlaufstelle ZŸrich,
Stiftung Lebenshilfe, Verein
FlŸchtlings Theater Malaika, Verein
Kinderprojekt Arche, Verein
Lollypop Galaxys / Nido del Lupo

Les collectes Ç Jeder Rappen zŠhlt È, Ç CÏur ˆ CÏur È , et
pour la premi•re fois  Ç Ogni centesimo conta È 2017
donnaient la prioritŽ ˆ lÕŽducation et ˆ la formation. Dans ce
domaine, nous avons poursuivi le financement de projets axŽs
sur lÕŽducation lancŽs en 2016 et qui se sont rŽvŽlŽs
particuli•rement bŽnŽfiques, ce qui nous a permis dÕinscrire
notre aide dans la continuitŽ. Mais nous avons aussi financŽ
de nouveaux projets comme un projet spŽcial dÕinsertion de
jeunes souffrant du syndrome dÕAsperger, ou un projet aidant
de jeunes m•res ˆ concilier formation et maternitŽ. Au total,
18 projets ont bŽnŽficiŽ de notre soutien, et nous pourrons
poursuivre le financement de certains dÕentre eux en 2019.
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4.2.4. Ç CALA SANNITICA È

Ç Cala Sannitica È est un fonds spŽcial alimentŽ par les contributions dÕun important donateur.
LÕargent compl•te le financement de projets destinŽs aux enfants en dŽtresse qui vivent en Suisse.

JusquÕen octobre 2017,il a financŽ des le•ons de musique et dÕart, des cours de sport, des activitŽs
de loisirs, des vacances et des cours de soutien scolaire pour des enfants.

Depuis, ce fonds est utilisŽ pour soutenir le projet de lÕorganisation valaisanne Vacances Familiales,
gr‰ce auquel des familles confrontŽes ˆ des probl•mes peuvent passer une semaine dans un
environnement naturel stimulant o• elles reprennent confiance et font le plein dÕŽnergie. Ë cette
occasion, elles apprennent aussi ˆ surmonter certaines situations d ifficiles. LÕan dernier, 35 parents
et 58 enfants ont pu bŽnŽficier de ces sŽjours, recharger leurs batteries et resserrer les liens
familiaux.

Contributions projets 2018 :

40'350 CHF
Dons 2018 : 1000 CHF

Organisation financŽe 2018 :

Association Vacances Familiales
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5. COMMUNICATION

Dans toutes les facettes de notre travail, la transparence est notre credo. Nous communiquons de
mani•re ouverte et limpide avec nos ONG partenaires au sujet de  nos activitŽs, et nous nous
imposons un impŽratif de transparence vis-ˆ-vis des bŽnŽficiaires, car nous tenons ˆ ce quÕils
connaissent la provenance de lÕargent ayant servi ˆ financer lÕaide quÕils re•oivent.

La transparence vis-ˆ-vis de nos donatrices et donateurs, qui nous o nt confiŽ en 2018 plus de
32,2 millions de francs, rev•t ˆ nos yeux une importance toute p articuli•re. Nous tenons ˆ les
informer prŽcisŽment sur lÕutilisation qui a ŽtŽ faite de leurs dons, ce qui a portŽ ses fruits et ce qui a
moins bien fonctionnŽ.

Nous remplissons cette exigence de transparence ˆ travers lÕensemble de nos moyens de
communication, au premier rang desquels nos communiquŽs de presse, posts Facebook, articles
Internet et newsletters. Le prŽsent rapport dÕactivitŽ, qui contient nos comptes annuels, rŽpond bien
sžr lui aussi ˆ cet objectif. Nous y publions les chiffres dŽtai llŽs relatifs ˆ lÕemploi des dons, ˆ nos
frais de fonctionnement et aux rŽmunŽrations des membres du personnel et de la direction.

Afin de convaincre nos donatrices et donateurs de la qualitŽ de notre travail et de celui de nos ONG
partenaires, nous avons diffusŽ lÕan dernier 11 communiquŽs de presse rŽdigŽs en quatre langues,
qui ont donnŽ lieu ˆ la parution de plus de 1300 articl es dans divers journaux de Suisse. Nous avons
en outre publiŽ quatre articles invitŽsdans des mŽdias romands, dont trois dans le nouveau
supplŽment sur la philanthropie de lÕAGEFI, envoyŽ six newsletters Žlectroniques et modernisŽ notre
apparence sur les rŽseaux sociaux.

Ce nouveau style, qui vise ˆ rendre compte de mani•re transparent e ce que nous et nos
organisations partenaires avons rŽalisŽ gr‰ce aux dons, semble avoir trouvŽ son public. LÕan dernier,
nous avons presque quadruplŽ le volume des interactions gŽnŽrŽes par nos posts Facebook et
accru de 12 % le nombre de nos abonnŽs.

Ces ajustements de la communication sont intervenus dans le cadre de la stratŽgie dÕentreprise. Ils
font suite ˆ notre volontŽ dÕ•tre plus proches des donatrices et donateurs, de prendre au sŽrieux leur
besoin de transparence et dÕinformation et dÕy rŽpondre. Nous poursuivrons et intensifierons ces
efforts durant lÕannŽe ˆ venir.
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6. CHIFFRES CLƒS 2018
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7. ASSURANCE-QUALITƒ

Notre travail nous investit dÕune double responsabilitŽ : dÕune part vis-ˆ-vis des personnes touchŽes
par des catastrophes ou des conflits, dÕautre part vis-ˆ-vis de nos donatrices et donateurs, qui nous
confient leur argent et attendent de nous que nous transformions ces dons en une aide qui soit aussi
efficace que possible.

CÕest pourquoi nous accordons ˆ lÕassurance-qualitŽ une importance de premier plan. Nous
recourons ˆ diffŽrents instruments pour garantir que les fonds sont  employŽs de mani•re efficiente
et efficace.

Cela commence d•s la sŽlection des ONG partenaires, lesquelles d oivent remplir toute une sŽrie de
crit•res. Les Commissions de Projets veillent ˆ ce que nous ne fina ncions que les projets qui
satisfont ˆ nos exigences ŽlevŽes de qualitŽ. Le DŽpartement des programmes accompagne les
projets durant toute lÕannŽe en visitant un certain nombre de sites reprŽsentatifs et en
communiquant en permanence sur lÕavancement des activitŽs avec les organisations partenaires.
Enfin, nous faisons Žvaluer des projets sŽlectionnŽs par des spŽcialistes externes indŽpendants afin
de nous amŽliorer en continu en tant que bailleur de fonds humanitaire.
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7.1. EVALUATIONS DE TERRAIN ET VISITES DE PROJETS

En 2018, nos experts ont visitŽ des projets financŽs par des dons au Burkina Faso, en IndonŽsie, en
Ha•ti, au Bangladesh, en Jordanie, en Colombie et au Liban afin de sÕassurer de lÕemploi
responsable des fonds. Ë lÕautomne, nous avons menŽ une Žvaluation externe sur les projets de
santŽ en cours au Bangladesh.

Au NŽpal, une Žvaluation particuli•re, pour laquelle les projets de reconstruction ont ŽtŽ notŽs par la
population elle-m•me, a commencŽ en 2017 et sÕest poursuivie jusquÕau printemps 2018. Nous
avons ensuite organisŽ un atelier avec lÕensemble des organisations partenaires dŽployŽes dans le
pays afin dÕanalyser les rŽsultats obtenus et dÕen tirer des enseignements.

Par ailleurs, nous avons commandŽ une Žtude visant ˆ analyser les dŽfis et les perspectives des
organisations Ç grassroot È, ces mouvements dÕaide spontanŽe qui ont vu le jour dans le contexte
de la crise des rŽfugiŽs en Gr•ce et en Serbie. Deux de ces organisations, Save Assist Outreach
(SAO) et One Happy Family, ont bŽnŽficiŽ dÕun soutien direct dans le cadre de cette Žtude. LÕaide
aux organisations Ç grassroot È sera plus facile ˆ concrŽtiser ˆ lÕavenir et sera inscrite dans les
lignes directrices applicables au financement de projets.
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8.1. CONSEIL DE FONDATION

Le Conseil de Fondation est lÕorgane supr•me de notre organisation, dont il assure la surveillance et
dŽfinit la stratŽgie. Il dŽl•gue certaines t‰ches au ComitŽ du Conseil de Fondation. Le Conseil de
Fondation sÕest rŽuni ˆ trois reprises en 2018.

En 2018, le Conseil de Fondation Žtait composŽ de six reprŽsentants de la SSR et de six
reprŽsentants des milieux humanitaires. Le prŽsident des Commissions de Projets et le directeur de
la Cha”ne du Bonheur y si•gent en qualitŽ de conseillers ; un reprŽsentant de la DDC a une fonction
dÕobservateur. La composition du Conseil de Fondation a ŽtŽ modifiŽe dŽbut 2019.

Le prŽsident et le vice-prŽsident du Conseil de Fondation sont nommŽs par le directeur gŽnŽral de la
SSR. Les reprŽsentants des milieux humanitaires sont soit issus de nos ONG partenaires, soit des
experts indŽpendants.

Les membres du Conseil de Fondation ne sont pas rŽmunŽrŽs pour leur travail, mais les frais leur
sont remboursŽs.

Pascal Crittin, SSR / PrŽsident
Fran•ois Besen•on, SSR / Vice-prŽsident
JŸrg SchŠffler, SSR
Andrea Hemmi, SRF
Stefania Verzasconi, RSI
Manon Romerio, RTS
Vito Angelillo, Terre des hommes Ð Aide ˆ lÕenfance
Hugo Fasel, Caritas Suisse
Markus Mader, Croix-Rouge suisse
Petra Schroeter, Handicap International
Jim Ingram, Medair
Barbara Hintermann, membre au statut indŽpendant, Fondation CAUX-Initiatives et Changement
Andreas Huber, DDC / Observateur
Tony Burgener, directeur de la Cha”ne du Bonheur / Voix consultative
Koenraad van Brabant, prŽsident des Commissions de Projets Internationale et Suisse / Voix consultative
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8.1.1. COMITƒ DU CONSEIL DE FONDATION

Le Conseil de Fondation dŽl•gue au ComitŽ du Conseil de Fondation une partie de la surveillance et
du contr™le de la gestion effectuŽe par notre direction. Le Conseil de Fondation nomme les
membres du ComitŽ du Conseil de Fondation, qui est composŽ de deux reprŽsentants de la SSR et
de deux reprŽsentants des organisations partenaires, ainsi que du prŽsident du Conseil de
Fondation. Notre directeur et le prŽsident des Commissions de Projets y si•gent avec voix
consultative. Le ComitŽ du Conseil de Fondation sÕest rŽuni ˆ quatre reprises en 2018 et a prŽparŽ
plusieurs dŽcisions importantes du Conseil de Fondation.

Pascal Crittin, SSR / PrŽsident
Fran•ois Besen•on, SSR / Vice-prŽsident
JŸrg SchŠffler, SSR
Vito Angelillo, Terre des hommes Ð Aide ˆ lÕenfance
Jim Ingram, Medair

 

Voix consultatives :

Tony Burgener, directeur de la Cha”ne du Bonheur
Koenraad van Brabant, prŽsident des Commissions de Projets Ç Internationale È et Ç Suisse È
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8.2.1. COMMISSION DE PROJETS INTERNATIONALE (COPRO INT)

La Commission de Projets Internationale analyse dans le dŽtail tous les projets dÕaide ˆ lÕŽtranger
qui lui sont soumis par les organisations partenaires et elle se prononce sur leur pertinence, de
m•me que sur les modalitŽs de rŽalisation conceptuelles et techniques. Elle sÕest rŽunie six fois en
2018 pour procŽder ˆ lÕexamen approfondi de 61 projets. La Commission dŽcisionnelle (COPRO
DEC) sÕappuie sur cette analyse pour statuer sur les projets, accepter ou rejeter les demandes de
contribution, ou encore demander des modifications.

La Commission de Projets Internationale, dont les membres sont dŽsignŽs par le Conseil de
Fondation, est composŽe dÕexperts indŽpendants de lÕaide humanitaire et de reprŽsentants des
organisations partenaires et de notre direction. Elle est prŽsidŽe par une personne au statut
indŽpendant.

Les projets de moins de 200Õ000 francs sont analysŽs par le DŽpartement des programmes de la
Cha”ne du Bonheur avec lÕaide dÕexperts externes. La dŽcision de financement finale est prise par la
direction. En 2018, celle-ci a approuvŽ 44 projets.

Commission de Projets Internationale

Koenraad van Brabant, prŽsident
Anja Ebnšther, Caritas Suisse
Beatrice Weber, Croix-Rouge suisse
Martin Schneider, expert santŽ
Pablo Lo Moro, expert Livelihood
Nathalie Praz, EPER
Christian Gemperli, Solidar Suisse
Steve Ringel, Terre des hommes Ð Aide ˆ lÕenfance
Gabriela Friedl et Katja Schobert (jusquÕau 31 aožt 2018), expertes WASH
Marina Marinov, experte construction (jusquÕau 31 mai 2018)
Ivan Vuarambon, expert construction (ˆ partir du 1 juillet 2018)
Mirela Shuteriqi, experte Child
Sebastian Eugster, DDC / Observateur
Tony Burgener, directeur de la Cha”ne du Bonheur
Ernst LŸber, responsable du DŽpartement des programmes de la Cha”ne du Bonheur

 

Commission dŽcisionnelle / COPRO DEC

Koenraad van Brabant, prŽsident
Tony Burgener, directeur de la Cha”ne du Bonheur
Ernst LŸber, responsable du DŽpartement des programmes de la Cha”ne du Bonheur / Voix consultative
Un!e expert!e (rotation des intervenants) / Voix consultative

er
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8.2.2. COMMISSION DE PROJETS SUISSE ET GROUPE DÕEXPERTS

Concernant lÕapprobation de projets en Suisse, nous nous appuyons sur une Commission de
Projets, qui intervient lorsque des intempŽries ou des catastrophes frappent le pays, et sur un
groupe dÕexperts, qui nous assiste dans la sŽlection des projets en faveur des enfants en dŽtresse.

La Commission de Projets Suisse se compose de trois experts, dÕun reprŽsentant de chacune des
organisations mandatŽes que sont la Croix-Rouge suisse et Caritas, de reprŽsentants de la Cha”ne
du Bonheur et du prŽsident de la Commission. La Commission est prŽsidŽe par la m•me personne
que la Commission de Projets Internationale.

Koenraad van Brabant, prŽsident
Tony Burgener, directeur de la Cha”ne du Bonheur
Eric Bardou, expert environnement et gestion des catastrophes
Hanspeter Bieri, expert assurances et questions juridiques
Alexander Glatthard, expert collectivitŽs de droit public et finances
Silvano Allenbach, Caritas Suisse
Wim Nellestein, Croix-Rouge suisse
Ernst LŸber, responsable du DŽpartement des programmes, voix consultative
Fabienne Vermeulen, responsable Programmes en Suisse, voix consultative

 

Le groupe dÕexperts pour les projets en faveur des enfants en dŽtresse en Suisse a ŽtŽ constituŽ en
2018 afin dÕanalyser les projets ˆ financer ˆ lÕaide des fonds issus de Ç Jeder Rappen zŠhlt È,
Ç CÏur ˆ CÏur Èet Ç Ogni centesimo conta Èet de nous conseil ler lors de la sŽlection des dossiers.
Il est composŽ des personnes suivantes :

Tony Burgener, directeur de la Cha”ne du Bonheur
Ernst LŸber, responsable du DŽpartement des programmes
Beata Godenzi, conseill•re pour les programmes sociaux en Suisse
Laurent Wicht, professeur HES Gen•ve, expert indŽpendant
Patricia Ganter, dŽlŽguŽe ˆ lÕintŽgration du canton des Grisons, experte indŽpendante
Fabienne Vermeulen, responsable Programmes en Suisse
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8.2.3. COMMISSION DE GESTION FINANCIéRE

La Commission de Gestion Financi•re assiste notre Conseil de Fo ndation et son ComitŽ pour toutes
les questions relatives ˆ leur devoir de surveillance des placement s financiers. Elle se prononce sur
les rapports financiers et surveille la stratŽgie de placement et la stratŽgie financi•re. Elle veille au
respect des directives applicables aux affaires financi•res de la F ondation.

Le prŽsident de la Commission de Gestion Financi•re est nommŽ par le Conseil de Fondation. Il est
assistŽ de trois experts, eux aussi nommŽs par le Conseil de Fondation. Un reprŽsentant de
PPCmetrics, institut financier spŽcialiste des caisses de pension et des fondations, prend part aux
sŽances ˆ titre consultatif. Notre directeur et notre responsable  des Finances participent de plein
droit aux rŽunions de la Commission.

JŸrg SchŠffler, prŽsident
Riccardo Pallich, expert indŽpendant
Federico Perlingieri, expert indŽpendant
Paul-AndrŽ Sanglard, expert indŽpendant (jusquÕau 31 mai 2018)

 

InvitŽs permanents :

Pascal Crittin, prŽsident de la Cha”ne du Bonheur
Tony Burgener, directeur de la Cha”ne du Bonheur
Catherine Baud-Lavigne, directrice adjointe et responsable Finances et administration
Pascal Frei, PPCmetrics
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8.2.4. COMMISSION DES MƒDIAS

Nos Commissions des MŽdias sont des organes informels, dont les membres sont nos responsables
communication, ceux de toutes nos organisations partenaires et ceux de la SSR.

Commission des MŽdias des organisations dÕentraide par tenaires

Mise en place pour coordonner notre communication et notre collecte de fonds avec nos
partenaires, la Commission des MŽdias des organisations dÕentraide partenaires a siŽgŽ au
printemps 2018 pour discuter de la collecte en faveur des Rohingya. Les autres campagnes ont
donnŽ lieu ˆ des Žchanges par confŽrence tŽlŽphonique et par courriel. Le Digital Media Group sÕest
rŽuni quant ˆ lui en marge de la Commission des MŽdias. Il nous permet de discuter avec nos
organisations partenaires des possibilitŽs et des dŽfis du numŽrique dans le secteur humanitaire.

Commission des MŽdias de la SSR

Notre Žquipe communication a rŽguli•rement des Žchanges informels et des rŽunions bilatŽrales
avec les responsables de rŽdaction des quatre unitŽs dÕentreprise de la SSR. Elle discute du
dŽroulement des journŽes de collecte, aborde des sujets humanitaires et, dans un souci de
transparence, rend compte de lÕutilisation qui est faite des dons. Cela Žtant, nous nÕinfluen•ons pas
les opinions des journalistes de la SSR, dont lÕindŽpendance est garantie.
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8.3. ƒQUIPE

Direction

Tony Burgener, directeur et responsable Communication
Catherine Baud-Lavigne, directrice adjointe, responsable Finances et administration
Ernst LŸber, responsable Programmes
Priska Spšrri, responsable Relations publiques et partenariats

DŽpartement des programmes

Ernst LŸber, responsable du DŽpartement
Manolo Caviezel, responsable de programmes humanitaires (jusquÕau 31 janvier 2018)
David Dandr•s, responsable de programmes humanitaires
Mai Groth, responsable de programmes humanitaires
Fabienne Vermeulen, responsable programmes en Suisse
Rahel Bucher, assistante du DŽpartement

Communication

Tony Burgener, directeur et responsable Communication
Daniela Toupane, chargŽe de communication et porte-parole Suisse alŽmanique
Sophie Balbo, responsable de communication et porte-parole Suisse romande
Olivier Soret, responsable Transformation digitale
Sylvie Kipfer, Žditrice web

Finances et administration

Catherine Baud-Lavigne, directrice adjointe, responsable Finances et administration
Graziella della Luce, responsable ComptabilitŽ
Corinne Mora, responsable Administration
Jo‘lle Hainaut, assistante Administration (jusquÕau 31 dŽcembre 2018)
Jodok Gschwendtner, assistant Logistique et informatique
Jasmine Stein, aide de bureau

DŽlŽguŽs

Priska Spšrri, responsable Relations publiques et partenariats, dŽlŽguŽe Zurich
Eugenio Jelmini, dŽlŽguŽ pour la Suisse italienne
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8.4. AMBASSADRICES ET AMBASSADEURS DE LA SSR POUR LA
CHAëNE DU BONHEUR

Les ambassadrices et ambassadeurs de la SSR pour la Cha”ne
du Bonheur sont intervenus ˆ deux, voire trois reprises en 2018 :
lors des deux journŽes nationales de solidaritŽ au profit des
Rohingya et des victimes du tsunami en IndonŽsie, ainsi que
pour les collectes Ç CÏur ˆ CÏur Èet Ç Ogni centesimo conta È.
Ils occupent durant ces opŽrations un r™le indispensable : ˆ la
radio ou ˆ la tŽlŽvision, ils tiennent lÕantenne durant 18 heures
pour rester en contact avec nos donatrices et donateurs,
informent sur les causes de la catastrophe et les besoins en
mati•re dÕaide, prennent la parole depuis les centrales
tŽlŽphoniques et animent des discussions avec des spŽcialistes.
Ils contribuent ainsi ˆ rendre le th•me de la collecte plus co ncret
pour les donatrices et les donateurs qui suivent les Žmissions
chez eux.

En Suisse alŽmanique, cÕest lÕanimateur de SRF Dani Fohrler  (2)
qui assume dŽsormais ce r™le, ˆ la suite de Ladina Spiess. Il
travaille Žtroitement avec la rŽdactrice de SRF 1 Sandra Witmer,
qui produit durant lÕannŽe des reportages dans les rŽgions en
crise pour les Žmissions Ç Treffpunkt È et Ç Doppelpunkt È dans
le but dÕinformer les donatrices et donateurs sur lÕemploi de leur
argent. DŽsireux de mieux nous conna”tre, Dani Fohrler est parti
une semaine au NŽpal o• il a pu dŽcouvrir comment nous
mettons en Ïuvre les projets dÕaide par lÕintermŽdiaire de nos
organisations partenaires suisses et de leurs rŽseaux locaux.

Jean-Marc Richard  (1) est ambassadeur de la RTS pour la
Cha”ne du Bonheur en Suisse romande. Il anime depuis 1997 les
journŽes nationales de collecte sur la RTS, tant ˆ la radio quÕˆ la
tŽlŽvision. Par ailleurs, il contribue rŽguli•rement ˆ des Žmissio ns
de la RTS consacrŽes ˆ des sujets humanitaires ou sociaux, et il
informe le public de lÕutilisation des dons. CÕest une figure active
de lÕopŽration ÇCÏur ˆ CÏurÈ.

En Suisse italienne, Carla Norghauer  (3) de la RSI anime nos
journŽes nationales de solidaritŽ et intervient lors de lÕaction
Ç Ogni centesimo conta È. En Suisse rhŽto-romane, lÕancienne
journaliste radio devenue conseill•re programmes Claudia
Cathomen  (4) est lÕambassadrice de RTR pour la Cha”ne du
Bonheur.
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8.5. BƒNƒVOLES

En 2018, notre Fondation employait 18 personnes rŽparties sur 14 postes ˆ temps plein. Il va sans
dire que sans appui supplŽmentaire, nous ne serions pas en mesure de mener ˆ bien les actions
dÕenvergure que sont les journŽes nationales de solidaritŽ et les opŽrations Ç Jeder Rappen zŠhlt È,
Ç CÏur ˆ CÏur ÈetÇ Ogni centesimo conta È.

Aussi avons-nous la chance de pouvoir compter sur plus de 1Õ800 personnes inscrites chez nous
comme bŽnŽvoles. LÕan dernier, 500 dÕentre elles se sont mobilisŽes durant les deux journŽes
nationales de collecte et nos deux opŽrations de No‘l, pou r nous faire don au total de plus de
1Õ300 heures de travail. Nous leur disons un immense merci !
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9. PARTENARIATS

Les partenariats font partie intŽgrante de notre Fondation. Ils sont reprŽsentŽs dans les instances de
dŽcision et sont pleinement associŽs ˆ nos activitŽs opŽrationnelles et administratives ainsi quÕˆ
notre communication. Ainsi, dans le cadre des collectes de dons, nous pouvons compter sur le
concours de notre partenaire mŽdias historique la SSR, et de mŽdias privŽs tels que lÕassociation
Privatradios pro GlŸckskette, ainsi que certaines radios privŽes romandes.

SÕagissant de lÕemploi des dons ˆ lÕŽtranger, nous faisons confiance ˆ nos 26 organisations
dÕentraide partenaires. En Suisse, nous travaillons avec des organismes sociaux dŽtenteurs dÕune
expertise prouvŽe dans leur domaine.

Nous collaborons par ailleurs avec dÕautres partenaires sur des points spŽcifiques. Parmi ces
soutiens, Swisscom participe aux collectes depuis nos dŽbuts sous la forme de pr•ts
dÕinfrastructures et de dons. Nous bŽnŽficions de lÕappui de TWINT pour la rŽalisation de Ç Jeder
Rappen zŠhlt È et ÇCÏur ˆ CÏurÈ depuis 2017 et avons lancŽ  en 2018 la Visa Card Cha”ne du
Bonheur en coopŽration avec Bonuscard.ch SA. Enfin, dans le cadre du programme de volontariat
dÕentreprise du CrŽdit Suisse, des Žquipes du Customer Service Center de la banque aident nos
bŽnŽvoles ˆ enregistrer les promesses de dons par tŽlŽphone.
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9.1. ORGANISATIONS DÕENTRAIDE PARTENAIRES Ë LÕƒTRANGER

Nous sommes une fondation et le plus grand bailleur de fonds privŽ de Suisse pour lÕaide
humanitaire. Cela signifie que nous collectons des dons en collaboration avec la SSR au lendemain
de grandes catastrophes survenues en Suisse et ˆ lÕŽtranger et que nous les affectons au
financement de projets. Mais nous ne dŽployons nous-m•mes aucune a ctivitŽ humanitaire et ne
sommes pas une ONG. Pour transformer les dons en aide concr•te, nous travaillons ˆ lÕŽtranger
avec 26 organisations dÕentraide partenaires suisses.

Avant de pouvoir solliciter des financements, ces ONG doivent demander une accrŽditation et
renouveler cette dŽmarche tous les quatre ans. Nous avons ainsi la garantie permanente dÕavoir
comme partenaires des organisations capables de rŽpondre immŽdiatement ˆ lÕurgence en mettant
en place une aide rapide et efficiente.

Du fait des changements qui sÕop•rent dans lÕaide humanitaire et des r•glementations adoptŽes
dans ce domaine par les ƒtats bŽnŽficiaires, les alliances nouŽes sur le terrain par nos partenaires
avec des organisations locales vont rev•tir un r™le plus que jamais crucial. En IndonŽsie notamment,
il est apparu que nos ONG partenaires Žtaient tr•s bien pla cŽes et dotŽes dÕun solide rŽseau.

La Fondation Hirondelle est la derni•re organisation parte naire ˆ nous avoir rejoints en 2018. Elle
veille ˆ la diffusion optimale dÕinformations fiables en contexte humanitaire et couvre ainsi un champ
dÕactivitŽ supplŽmentaire.

La Cha”ne du Bonheur fait occasionnellement des exceptions ˆ lÕobligation dÕaccrŽditation pour
soutenir des organisations qui apportent une valeur ajoutŽe particuli•re, thŽmatique ou
gŽographique, ˆ lÕaide humanitaire.
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Action de Car•me est lÕoeuvre dÕentraide des catholiques de Suisse. Son slogan Ç
Nous partageons È illustre son engagement dans les pays dŽfavorisŽs et en
Suisse. Elle soutient des personnes dans les pays du Sud en les aidant ˆ devenir
autonomes.

ADRA Suisse, agence adventiste dÕaide et de dŽveloppement, soutient des projets
de dŽveloppement et dÕaide dÕurgence lors de catastrophes. Elle porte secours
aux personnes les plus vulnŽrables. En favorisant lÕindŽpendance Žconomique,
ADRA restaure la dignitŽ humaine.

Par le programme ãTravail en dignitŽÒ, BrŸcke ! Le pont contribue ˆ ce que les
personnes dŽfavorisŽes en Afrique et en AmŽrique latine amŽliorent leurs
conditions de travail et de vie et surmontent leur pauvretŽ par un dŽveloppement
socioŽconomique Žquitable et durable.

Caritas Suisse vient en aide aux personnes dans la dŽtresse, en Suisse et dans le
monde. Avec le rŽseau desCaritas rŽgionales, lÕorganisation sÕengage lˆ o• sŽvit
la pauvretŽ. Elle fournit une aide dÕurgence en cas decatastrophe et participe ˆ la
reconstruction.

CBM Mission chrŽtienne pour les aveugles Suisse apporte une aide au
dŽveloppement et dÕurgence pour que des personnes handicapŽes en Afrique,
Asie et AmŽrique latine re•oivent des soins mŽdicaux et soient intŽgrŽes dans la
sociŽtŽ en bŽnŽficiant de lÕŽgalitŽ des droits.

Le Christliche Friedensdienst (cfd) est actif dans la coopŽration internationale, la
politique migratoire et la politique de promotion de la paix. Il soutient des projets
dÕÇ empowerment È avec des femmes en Palestine et en Isra‘l, en Europe du
sud-est et au Maghreb.
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La Croix-Rouge suisse sÕengage dans une trentaine de pays dÕAfrique, dÕAsie et
dÕAmŽrique latine dans les domaines de lÕaide dÕurgence, de la reconstruction au
lendemain de catastrophes, de la prŽvention de ces derni•res et  de lÕamŽlioration
de lÕacc•s aux soins.

Enfants du Monde est une organisation dÕentraide qui offre une Žducation de
qualitŽ et des soins de santŽ aux enfants dŽfavorisŽs au Bangladesh, au Burkina
Faso, au Niger, au Guatemala, au Salvador, en Colombie et en Ha•ti.

L'Entraide Protestante Suisse fournit une aide humanitaire lors de catastrophes
naturelles ainsi que pendant et apr•s des conflits armŽs. En mat i•re de
dŽveloppement et coopŽration, elle lutte contre les causes de la faim, de la
pauvretŽ et de lÕinjustice.

La Fondation Hirondelle est une organisation suisse ˆ but non lucratif qui fournit
de lÕinformation ˆ des populations confrontŽes ˆ des crises, pour leur permettre
dÕagir dans leur vie quotidienne et citoyenne. Elle est actuellement active dans 8
pays sur 3 continents.

La Fondation Village dÕenfants Pestalozzi sÕengage dans douze pays pour offrir ˆ
des enfants et adolescents lÕacc•s ˆ une formation de qualitŽ. En Suisse elle
favorise les compŽtences interculturelles dÕŽl•ves par le biais de projets de
pŽdagogie active.

Handicap International agit aux c™tŽs des personnes handicapŽes et des
populations vulnŽrables pour rŽpondre ˆ leurs besoins essentiels,  amŽliorer leurs
conditions de vie et promouvoir le respect de leur dignitŽ et de leurs droits
fondamentaux.

Helvetas soutient des projets en lien avec lÕeau, la formation, lÕagriculture et
lÕenvironnement en Afrique, en Asie, en AmŽrique latine et en Europe de lÕest. Elle
sÕengage dans la prŽvention des catastrophes naturelles et dans la reconstruction.

IAMANEH Suisse s'engage pour l'amŽlioration de la santŽ sexuelle et contre la
violence faite aux femmes. Les projets en Afrique de l'Ouest et dans les Balkans
s'adressent aux femmes, aux enfants et aux jeunes pour leur permettre
d'organiser leur vie de fa•on autonome.

Medair met tout en oeuvre pour soulager les souffrances des personnes les plus
vulnŽrables vivant dans des zones reculŽes et dŽvastŽes. LÕorganisation apporte
une assistance pour survivre aux crises, se relever dans la dignitŽ et se construire
un avenir meilleur.
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MŽdecins du Monde Suisse est une organisation mŽdicale internationale qui m•ne
des programmes humanitaires et de dŽveloppement avec des solutions durables
dans lÕacc•s aux soins de santŽ des m•res, des enfants et des populations
vulnŽrables dans le monde et en Suisse.

MŽdecins Sans Fronti•res (MSF) est une organisation mŽdicale humanitaire
internationale indŽpendante qui apporte une aidedÕurgence aux populations sans
acc•s ˆ des soins de santŽ, touchŽes par des conflits armŽs, des Žpi dŽmies ou
des catastrophesnaturelles.

Nouvelle Plan•te soutient des projets dÕentraide en faveur des populations
dŽfavorisŽes dÕAfrique, dÕAsie et dÕAmŽrique latine. MenŽs par des groupes
locaux, les projets durables visent ˆ assurer des changements dans le ur quotidien
et ˆ prŽserver leur environnement.

Save the Children Suisse est membre ˆ part enti•re de la plus gra nde organisation
indŽpendante de dŽfense des droits de lÕenfant. En Suisse et dans le monde, Save
the Children veille ˆ ce que les enfants puissent grandir en  bonne santŽ, aller ˆ
lÕŽcole et •tre protŽgŽs.

SolidarMed est lÕorganisation suisse pour la santŽ en Afrique qui amŽliore le
syst•me de santŽ de pr•s de 1,5 million de personnes au Lesotho , au
Mozambique, en Tanzanie, en Zambie et au Zimbabwe. Elle renforce durablement
lÕoffre mŽdicale existante.

Solidar Suisse lutte pour des conditions de travail dŽcentes, la participation
dŽmocratique et la justice sociale. Ë cet effet, nous appliquons une solidaritŽ sans
faille dans plus de 60 projets rŽpartis sur quatre continents.

SWISSAID travaille dans la coopŽration au dŽveloppement en Afrique, en Asie et
en AmŽrique latine. En Suisse, elle donne son avis concernant les questions de
politique du dŽveloppement.

Swisscontact est une fondation indŽpendante, proche du secteur privŽ pour la
coopŽration internationale au dŽveloppement. Swisscontact stimule dans 36 pays
depuis 1959 le dŽveloppement Žconomique, social et Žcologique.

Terre des hommes (Tdh) est la premi•re association suisse d'aide ˆ l' enfance. Nos
programmes de santŽ, de protection de l'enfance et de secours d'urgence ont
soutenu plus de quatre millions d'enfants et de membres de leurs communautŽs
dans plus de 40 pays en 2018.

Terre des Hommes Suisse agit dans les pays du Sud, en collaboration avec des
partenaires locaux, afin d'amŽliorer les conditions de vie des enfants, leur
protection et la promotion de leurs droits. En Suisse, elle sensibilise les jeunes et
les encourage ˆ la solidaritŽ.

Vivamos Mejor milite pour une amŽlioration durable des conditions de vie en
AmŽrique latine. Elle sÕengage dans le domaine de lÕŽducation prŽscolaire et
professionnelle, promeut une utilisation durable de lÕeau et assure des moyens de
subsistances aux paysans.
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9.2. ORGANISMES SOCIAUX SUISSES BƒNƒFICIAIRES

Les projets en faveur de la jeunesse en difficultŽ que nous soutenons en Suisse sont mis en Ïuvre
par des organisations et des associations spŽcialisŽes dans la rŽinsertion sociale et professionnelle
des jeunes. Elles ne sont pas tenues dÕ•tre accrŽditŽes mais doivent remplir un certain nombre de
crit•res.

Au cours des trois derni•res annŽes, nous avons contribuŽ ˆ financer de 68 projets menŽs par plus
de 67 organismes. De m•me que pour les activitŽs ˆ lÕŽtranger, le partage dÕexpŽriences, de bonnes
pratiques et dÕenseignements recueillis lors des projets en Suisse est dÕune grande importance et
nous nous posons en plateforme dÕŽchange. Nous avons ainsi rencontrŽ en 2018 des organisations
romandes et tessinoises afin de discuter de sujets tels que les mesures de suivi et les Žvaluations.
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9.3. SSR

ƒmanation de la SSR, constituŽe en
fondation indŽpendante en 1983, nous
sommes encore unie ˆ notre maison m•re
historique par de nombreux liens. Au plus
haut niveau dÕabord, puisque six des
membres du Conseil de Fondation, dont le
prŽsident et le vice-prŽsident, sont issus de
la SSR.

Cette proximitŽ est Žgalement
 opŽrationnelle. La SSR soutient nos appels
aux dons et, lors des journŽes nationales de
solidaritŽ, met ses programmes au service
de la collecte durant 18 heures, informe sur
la catastrophe et sur lÕaide fournie, et donne
la parole ˆ des spŽcialistes, ˆ des
collaborateurs des ONG partenaires ainsi
quÕˆ des victimes.

Cet appui ne se limite pas ˆ la recherche de
fonds. Plusieurs Žmissions (Ç Mitenand Ð
Ensemble Ð Insieme È, Ç La Ligne de
CÏur È, Ç Chacun pour tous È,
Ç Doppelpunkt È, Ç Treffpunkt È) de la SSR
rendent compte rŽguli•rement de lÕemploi
des dons, portent un regard critique sur le
travail des ONG partenaires et commentent
les Žvolutions ˆ lÕÏuvre dans lÕhumanitaire.

En 2018, la SSR a soutenu nos trois
opŽrations de collecte, ˆ savoir la crise des
Rohingya, le tsunami en IndonŽsie et les
inondations en Inde. Par ailleurs, nous
avons rŽalisŽ nos collectes thŽmatiques
Ç Jeder Rappen zŠhlt È, Ç CÏur ˆ CÏur È
et Ç Ogni centesimo conta È en collaboration
avec les unitŽs dÕentreprise de la SSR.

2018 a Žgalement ŽtŽ lÕannŽe du
rapprochement gŽographique, puisque nos
bureaux genevois ont dŽmŽnagŽ dans
lÕimmeuble de la RTS. La campagne Ç No
Billag È nous a donnŽ une bonne occasion
de montrer ˆ nos donatrices et donateurs
notre proximitŽ avec la SSR et de mettre en
lumi•re la valeur ajoutŽe de ce partenariat
dans le domaine humanitaire, pour les
victimes de catastrophes et pour les ONG et
autres organisations dÕentraide suisses.
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9.4. SWISSCOM

Partenaire de la premi•re heure, Swisscom nous apporte un soutien sous forme de prestations et
contribue ainsi ˆ notre bon fonctionnement. Lors des journŽes de collecte, lÕentreprise met ˆ
disposition son infrastructure (notamment les lignes tŽlŽphoniques et le numŽro dÕappel gratuit 0800
87 07 07) pour permettre au public dÕappeler le central et de faire une promesse de don. Gr‰ce ˆ
cette aide, les cožts de fonctionnement sont considŽrablement rŽduits.

En 2018, nous avons pu compter sur lÕaide de lÕopŽrateur dans le cadre des deux journŽes
nationales de solidaritŽ en faveur des Rohingya et des victimes du tsunami en IndonŽsie, mais aussi
ˆ lÕoccasion des collectes thŽmatiques Ç Jeder Rappen zŠhlt È, Ç CÏur ˆ CÏur È et Ç Ogni
centesimo conta È, pour lesquelles il a mis ˆ disposition des centrales tŽlŽphoniques.
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9.5. EMERGENCY APPEALS ALLIANCE

LÕunion fait la force, comme le montrent les appels aux dons collectifs et les partenariats qui se
nouent avec les mŽdias et le secteur privŽ pour collecter de lÕargent au lendemain de catastrophes
humanitaires. En 2008, nous nous sommes regroupŽs avec dix organisations de diffŽrents pays
pour fonder lÕEmergency Appeals Alliance (EAA). Au-delˆ du partage de compŽtences et
dÕexpŽriences sur des sujets comme les appels aux dons collectifs, les meilleures pratiques de lÕaide
humanitaire ou lÕorganisation, lÕassociation entend se positionner comme interlocuteur des mŽdias et
du secteur privŽ.

LÕan passŽ, les membres de lÕEAA se sont rŽunis ˆ deux reprises, ˆ Londres et ˆ Amsterdam, afin
de poursuivre les discussions relatives aux dŽfis stratŽgiques quÕils doivent relever dans leurs pays
respectifs. Ils ont notamment ŽvoquŽ les tendances du secteur humanitaire, la coopŽration et la
coordination des appels aux dons en cas de catastrophe, les normes qui rŽgissent le travail des
ONG sur le terrain, les relations avec les partenaires du service public, la collaboration avec les
entreprises internationales comme Google ou Facebook, ou encore la transformation numŽrique.

LÕEAA entend se doter dÕune structure juridique et devenir une fondation de droit nŽerlandais. Cette
Žtape devrait lui permettre dÕŽtablir le dialogue avec des entreprises et des organisations
supranationales, et de renforcer sa position sur la sc•ne humanit aire. La fondation sera crŽŽe
officiellement au premier semestre 2019.

De nouvelles alliances ont ŽtŽ nouŽes en France et en Irlande en prŽsence de lÕEAA, conviŽe en
tant quÕobservatrice. En 2018, le groupement a ŽtŽ prŽsidŽ par lÕorganisation Aktion Deutschland
Hilft, tandis que notre directrice adjointe Catherine Baud-Lavigne en a assumŽ la vice-prŽsidence.

Organisations membres :

AGIRE
Aktion Deutschland Hilft
DEC Ð Disaster Emergency Committee
Giro555
Cha”ne du Bonheur
Humanitarian Coalition
Japan Platform
Nachbar in Not
RadiohjŠlpen
12-12
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9.6. AUTRES PARTENAIRES

En 2018, nous avons bŽnŽficiŽ du soutien dÕautres partenaires, parmi lesquels (liste non
exhaustive) :

Association Privatradios pro GlŸckskette : relais de nos appels aux dons et communication sur
lÕutilisation des fonds
La Poste : mise ˆ disposition des bulletins de versement Cha”ne du Bonheu r toute lÕannŽe dans tous les
offices postaux
Mazars (rŽviseurs) : contribution au budget dÕexploitation et assistance comptable
Keystone : utilisation libre de droits, pendant les collectes, des images des rŽgions sinistrŽes ou en crise
Swiss TXT : relais des appels aux dons
Bonus Card , Demo SCOPE, WEMF, intervista et Migros : possibilitŽ, pourles clients, de faire don de leurs
points
Migros : don de 8Õ495 francs de points Cumulus des clients Migros au fonds Aide sociale en Suisse. Nous
avons reversŽ cette somme ˆ lÕassociation La Tuile ˆ Fribourg, ˆ lÕassociation de travail de rue Schwarzer
Peter ˆ B‰le-Ville et ˆ Subita, une organisation de travail social mobile ˆ Winterthour.
CrŽdit Suisse : dans le cadre du programme de volontariat dÕentreprise, aide des collaborateurs du
Customer Service Centerlors des journŽes nationales de solidaritŽ et des collectes thŽmatiques Ç Jeder
Rappen zŠhlt È, Ç CÏur ˆ CÏur È et Ç Ogni centesimo conta È (relais du standard de la Cha”ne du Bonheur
pour enregistrer les dons aux heures dÕaffluence des appels)
TWINT : partenaire financier des opŽrations Ç Jeder Rappen zŠhlt È, Ç CÏur ˆ CÏur È et Ç Ogni centesimo
conta È
BonusCard.ch  a Žmis pour nous la Visa Card de la Cha”ne du Bonheur, qui permet dÕeffectuer
automatiquement un don ˆ chaque achat. BonusCard.ch SA fait don de 0,3 % de lÕensemble des achats
rŽalisŽs ˆ la Cha”ne du Bonheur. La cotisation annuelle est Žgalement reversŽe sous forme de don : dans sa
totalitŽ la premi•re annŽe, puis partiellement les annŽes suivantes.
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10. FINANCES

Comme chaque annŽe, nous avons placŽ les dons dans
diffŽrentes banques, en attendant quÕils soient enti•rement
utilisŽs. La stratŽgie financi•re, approuvŽe et contr™lŽe par la
Commission de Gestion Financi•re (COGEFI), est fondŽe sur
lÕŽthique, sur la diversification et sur la conservation du capital.
Elle a fait ses preuves au cours des cinq derni•res annŽes et a
ŽtŽ reconduite jusquÕen 2020. Dans un souci de transparence,
la Fondation cherche ˆ assurer en tout temps les liquiditŽs
nŽcessaires au financement des projets en cours, tout en
dŽgageant un rŽsultat qui permet si possible de couvrir une
partie des frais de fonctionnement. Si ceux-ci ne peuvent pas
•tre couverts, nous puisons dans nos rŽserves ou prŽlevons
5 % au maximum sur les collectes les plus importantes.

Les risques financiers sont contenus et surveillŽs en
permanence par la Direction, par la COGEFI et par lÕinstitut de
conseil financier PPCmetrics. Le patrimoine sous gestion est
subdivisŽ de la mani•re suivante : liquiditŽs et placements ˆ court terme (durŽe de moins de
12 mois), placements ˆ moyen terme (de 12 ˆ 48 mois) et placements ˆ  long terme (plus de quatre
ans) ; ces derniers, qui peuvent reprŽsenter au maximum 45 % du portefeuille, ont ŽtŽ placŽs aupr•s
de deux instituts financiers. Pour ses placements, la Cha”ne du Bonheur veille ˆ appliquer la Charte
dÕInvestissement Responsable quÕelle a ŽlaborŽe en 2017, et qui Žtablit les principes en mati•re
dÕinvestissement durable et de respect des crit•res ESG (Environnementaux, Sociaux et de
Gouvernance). Un contr™le des investissements est effectuŽ en ce sens rŽguli•rement.

LÕŽvolution tr•s dŽfavorable des marchŽs financiers en 2018, en dŽcembre en particulier, a entra”nŽ
un rŽsultat financier nŽgatif de -1Õ460Õ177 francs qui a ŽtŽ couvert par des rŽserves financi•res.

Nos frais de fonctionnement en 2018 se sont ŽlevŽs ˆ 3Õ285Õ107 francs, soit une Žconomie de 13 %
par rapport ˆ lÕexercice prŽcŽdent. Ces frais ont ŽtŽ couverts, dÕune part, par un prŽl•vement sur les
dons issus des grandes collectes plafonnŽ ˆ 5 % du total et, dÕautre part, par la dissolution dÕune
partie des rŽserves dÕexploitation.

Rendu en fŽvrier 2019, le rapport dÕaudit de Mazars SA ne contient aucun commentaire particulier.

Au 31 dŽcembre 2018, nos actifs financiers, investis ˆ 93% en fra ncs suisses, se rŽpartissaient de la
fa•on suivante: 32% dÕobligations, 50% de liquiditŽs, 11% dÕactions et 6% dÕimmobilier. Gr‰ce ˆ sa
politique de diversification, la Cha”ne du Bonheur ne paie aucun intŽr•t nŽgatif ˆ ce jour sur ses
liquiditŽs.
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