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1.1. AVANT-PROPOS DE PASCAL CRITTIN, PRfSIDENT

En 2019, la Cha’ne du Bonheur va organiser la 250° collecte de
son histoire. Une success story, une longue cha’ne formZe de
donateurs, dOluvres dOentraide, de la SSR bien sZr et de toués
celles et tous ceux qui ont travaillZ pour la Cha’ne.

Prendre la prZsidence de la Cha’ne du Bonheur, cOest sOinscrire
(avec humilitZ) dans cette belle tradition. Et tout dOabordgire sa
reconnaissance " vous qui Zcrivez cette belle histoire.
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Mais cOest aussi prendre la mesure de la C disruption E qui
frappe non seulement les mZdias ou |IOZconomie, mais aussi une
institution comme la Cha”ne du Bonheur.

La gZopolitique interfere dans notre capacitZ dOaction. De
nouveaux acteurs font irruption sur le C marchZ E de
IOhumanitaire. lls sZduisent une partie du public par leur gilitZ, meme sQils ne sont pas toujours
capables de garantir IQimpact durable de leur action sur le terain. Le public, lui, exige de mieux
comprendre les rouages de [Ohumanitaire.

Face " cette situation, nous nous sommes fixZs plusieurs prioritZs. PZrenniser le modele de la
Cha’ne du Bonheur et son financement, y compris en dehors des catastrophes hautement
mZdiatisZes. Intensifier le dialogue avec le public. setre uneplateforme de solidaritZ rZunissant les
ONG partenaires, soutenues par notre expertise, et la SRG SSR qui apporte par le biais de la
Cha’ne du Bonheur une contribution importante " la sociZtZ.

Ce que I0on croit stre acquis peut stre mis en cause du jour au lendemain. La campagne C No
Billag E I0a bien montrZ. MalgrZ sa belle histoire, la Cha& du Bonheur ne doit pas se reposer sur
ses lauriers. Nous devons prendre le virage digital, nous rapprocher davantage du public, renforcer
la transparence et montrer que nous gZrons les dons de fason responsable.

COQest ainsi que nous continuerons ~ mZriter la confiance que ¢ public nous accorde depuis 1946,
collecte apres collecte. Et construire les prochains succes de IOhistore de la Cha’ne du Bonheur.

Pascal Crittin, prZsident du Conseil de Fondation

Avant-propos Avant-propos de Pascal Crittin, prZsident



1.2. AVANT-PROPOS DE TONY BURGENER, DIRECTEUR

LOannZe 2018 a ZtZ marquZe par de nombreuses catastrophes.
L" o« la guerre fait rage, en Syrie, au YZmen, au Congo et au
Soudan du Sud, des enfants, des hommes et des femmes ont
ZtZ tuZs, poussZs " la fuite, avec une brutalitZ incroyable et au
mZpris de tous les principes humanitaires. En IndonZsie, en
Inde, aux Carasbes et ailleurs encore, sZismes, inondations et
ouragans ont dZpouillZ des milliers de personnes de tous leurs
biens.
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Dans la plupart des cas, les organisations dOentraide partenaes
de la Cha’ne du Bonheur se sont immZdiatement rendues sur
place pour apporter IOaide nZcessaire.

On ne leur a pas toujours dZroulZ le tapis rouge. Dans les pays
touchZs par des catastrophes, IQaide internationale est vue d@ lil de plus en plus critique, et il
arrive quQelle soit purement et simplement refusZe.

Les victimes ne souhaitent plus stre considZrZes comme des personnes assistZes. Elles veulent
tre mieux associZes aux dZcisions et aux processus de |Oaide humantire, et jouer un r™le actif.

Les ONG internationales doivent se rZformer en consZquence et montrer clairement leur valeur
ajoutZe. Leur capacitZ ~ soutenir les acteurs locaux par des approches innovantes et ~ rendre I0aide
plus efficace est un enjeu majeur.

Les ONG suisses sont en bonne position. Elles ont pour la plupart anticipZ cette Zvolution, et sont
bien dZcidZes " rester sur la voie de IOinnovation. La Cha”e du Bonheur continuera "~ les soutenir

dans cette dZmarche et ainsi " resserrer les maillons de cette grand e cha’ne de solidaritZ qui unit
les donateurs aux personnes touchZes.

Les donatrices et donateurs, que nous remercions chaleureusement pour leur fidZlitZ et leur soutien,
comptent sur ce professionnalisme.

Tony Burgener, directeur

Avant-propos Avant-propos de Tony Burgener, directeur
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STRATfGIE 2017-2020

Au cours de IOexercice 2018, nous avons avancZ " grands pas dans lamise en luvre de la stratZgie
2017-2020. Les donatrices et donateurs ainsi que les personnes touchZes par des catastrophes ont
ZtZ au clur de cette dZmarche.

Plus proches des donateurs

Nous cherchons " aller vers une proximitZ encore plus directe et concre te avec les donateurs. Pour
y parvenir, nous nous appuierons sur un nouvel outil de CRM (Client Relation Management) et nous
nous efforeons de simplifier les dons gr%o.ce ~ de nouveaux procZdZs.La Visa Card de la Cha’ne du
Bonheur Zmise par BonusCard.ch, la collaboration avec TWINT ou les Zchanges " IOoccasion
dBopZrations et de manifestations spZciales en sont de bons xemples. Nous poursuivrons dans
cette voie pour IOannZe " venir. Gr%oce " IQintZgration a@uveaux membres qui apportent des
compZtences variZes au Conseil de Fondation, les donatrices et donateurs sont encore mieux
reprZsentZs dans nos instances.

Plus proches des populations touchZes

Les populations touchZes veulent stre mieux associZes " I0aide.Nous avons voulu savoir ~ quel
point cette volontZ Ztait dZj” concrZtisZe dans les projets que nous finaneons au NZpal. Le rZsultat
de I0Ztude a ZtZ positif : les informations circulent, eels Zchanges autour des projets fonctionnent.
Les gens savent aussi o, quand et comment ils peuvent faire de s suggestions, voire dZposer des
rZclamations. Le bilan a ZtZ tres positif, meme si cet axe de t ravail a ZtZ quelque peu laissZ de c™tZ
au fil du temps et que la coopZration concrete peut encore slntensifier. Les enseignements tirZs de
cette Zvaluation nous fournissent une base prZcieuse pour poursuivre nos efforts dans ce domaine
crucial.

StratZgie 2017-2020 4



Innovation

Depuis cette annZe, |Oinnovation est chez nous une rZalitXZcue. Deux exemples : gr¥%.ce " de
nouvelles approches, les bZnZficiaires des activitZs lancZes au Burkna Faso et au Mozambique ont
ZtZ directement associZs " la rZalisation de ces projets. Au Mozambique, des motos spZciales
permettent aux femmes enceintes proches du terme dOarriver ~ temps aucentre de soins. Quand
aucune naissance nOest annoncZe, les membres de la collectivitZ @uvent gagner de IQargent en
utilisant ces motos comme taxis. Autre exemple, des iPads fournis aux centres de soins dOune rZgion
pZriphZrique du Burkina Faso permettent de poser des diagnostics et de les envoyer
systZmatiquement vers un bureau du ministere de la SantZ, ce qui permet " celui-ci dOstre informZ

en temps rZel des agents pathogenes prZsents sur le territoire et des menaces dOZpidZmies.

Plus proches des ONG partenaires

Nous rencontrons nos organisations partenaires au sein de la nouvelle plateforme dOinnovation, mais
aussi dans le groupe crZZ sur le theme de la transformation numZrique. Ensemble, nous travaillons

" la systZmatisation des Zchanges dOinformations sur IQutilisatiocdes plateformes de recherche
numZriques, des rZseaux sociaux et de leurs applications mobiles, quOune douzaine dOONG se sont
dZclarZes pretes " utiliser. La participation de plusieurs ONG diffZrentes ~ nos instances, par

exemple au Conseil de Fondation et ” la Commission de proje ts, en lien avec une gestion claire des
conflits dOintZrsts, permettra ~ IQavenir de procZder de fason ecore plus stratZgique.

Plus proches de la SSR

Nous nous sommes dZj" rapprochZs physiquement de la SSR en dZmZnageant dZbut 2019 dans
les locaux de la RTS, ~ Geneve. Sur le plan thZmatique Zgal ement, les Zchanges ont ZtZ bien plus
intenses lors des collectes en faveur des Rohingya et des victimes du sZisme en IndonZsie. Pour
C Jeder Rappen zShlt E, C Ciur ~ Clur E et C Ogni centesimo conta E, nous avons vraiment
travaillZ main dans la main, tant sur le plan de IQorganisabn que de la thZmatique et de la
communication. La votation C No Billag E a ZtZ pour nous l6zcasion de montrer la valeur ajoutZe
gue la SSR apporte aux victimes de catastrophes, mais aussi celle que les organisations suisses
dOentraide procurent dans le domaine de IOaide humanitaire.

Toutes les mesures prZvues Ztant dZsormais sur les rails, nous aurons intZgralement mis en Tuvre
la stratZgie dOici ~ fin 2020. Mais dOici I, le monde aurancore ZvoluZ : la stratZgie doit stre adaptZe
constamment, de faeon agile. Dans un contexte de bouleversement permanent, il ne saurait stre
guestion de stagner.

StratZgie 2017-2020
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3. COLLECTES DE DONS

En tant que plus grand bailleur de fonds suisse privZ pour IO@le humanitaire et bras humanitaire de
la SSR, nous collectons, par nos propres moyens et par ceux de la SSR, des fonds destinZs aux
personnes en dZtresse, en Suisse et " I0Ztranger. Nous sommes en céa soutenus par des mZdias
privZs, notamment par les associations Privatradios pro GIYckskette en Suisse alZmanique et par
certaines radios rZgionales en Suisse romande.

Mais pour que nous puissions lancer un appel aux dons, trois conditions doivent etre rZunies : il doit
sOagir dOune catastrophe de grande ampleur suscitant sufisammed®attention de la part des
mZdias, il faut que le pays touchZ demande |Qaide internadnale ou IOaccepte, et il faut quOau moins
trois de nos ONG partenaires soient capables dOapporter cette @le de maniere efficiente et efficace.

En 2018, ces conditions ont ZtZ rZunies " trois reprises, et nous avons donc organisZ des collectes
pour les Rohingya au Bangladesh, pour les victimes des inondations au Kerala, dans le sud de
IOInde, et pour les victimes du tsunami en IndonZsie.

Notre arme la plus puissante pour collecter des dons est la journZe nationale de solidaritZ, lors de
laquelle les unitZs dOentreprise de la SSR, pendant une jornZe entiere, mettent leurs programmes
au service de notre action, tandis que nous appelons aux dons dans quatre centrales tZIZphoniques
installZes dans les locaux rZgionaux de la SSR, ~ Zurich, Geneve , Coire et Lugano. Au cours de
IOexercice ZcoulZ, nous avons organisZ deux journZes de solidaritZIOune pour les Rohingya, et
IOautre pour les victimes du tsunami en IndonZsie.

Par ailleurs, " la fin de IO0annZe, nous avons organisZ en cdhboration avec la SSR les opZrations

C Jeder Rappen zShlt E, C Ciur " Clur E et C Ogni centesimo conta E. LOopZration C Jeder Rappen
zShlt E avait pour but de collecter des fonds sur le theme de IOacces au logement (C Ein Dach Yber
dem Kopf E) ~ IQ0Ztranger, et pour la premiere fois, ces trois ofZrations devaient rZunir des dons en
faveur dOenfants victimes ou tZmoins de la violence domestique B Suisse.

Au total, en 2018, les donatrices et donateurs nous ont confiZ plus de 32,2 millions de francs.

Collectes de dons 6
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3.1. ROHINGYA

En aoZt 2017, plus de 7000000 Rohingya de Birmanie ont ZZ contraints de quitter leur pays pour
Zchapper aux violences et aux persZcutions, et ont fui vers le Bangladesh, o ils ont trouvZ abri
dans le plus grand camp de rZfugiZs du monde.

Ces populations manquant de tout, nous avons une premisre fo is appelZ aux dons en octobre 2017.
Mais des le printemps 2018, une deuxisme menace est venue peser su r les Rohingya du
Bangladesh. La mousson imminente risquait de provoquer des glissements de terrains, de dZtruire
cabanes et latrines, et de causer des ZpidZmies.

COest pourquoi le 23 mai 2018, nous avons organisZ en collabration avec la SSR et certaines

radios privZes une journZe nationale de solidaritZ. La princpale difficultZ de cette journZe de collecte
Ztait que cette catastrophe imminente ne bZnZficiait de quasiment aucune couverture mZdiatique.
Gr%oce ~ de nombreux reportages et tZmoignages de journalistes etde reprZsentants dOorganisations
humanitaires, la population suisse a toutefois pu prendre conscience de la dZtresse et des besoins
urgents des rZfugiZs, et pour la seule journZe de la collecte, nous avons enregistrZ trois millions de
francs de promesses de dons.

Collectes de dons Rohingya [
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3.2. INONDATIONS EN INDE

En aoZt 2018, une mousson dOune violence inhabituelle a casZ dans IOftat du Kerala, dans le sud
de IOInde, de terribles inondations B les plus graves dans laZgion depuis un siscle. Face ~ IOampleur
de la catastrophe, suite " laquelle des centaines de millie rs de personnes ont perdu leur habitation,
et compte tenu de la capacitZ de nos organisations partenaires dOapporter une aide rapide via leurs
partenaires locaux, nous avons lancZ un appel aux dons pour les populations du Kerala.

En quelques semaines, nous avons resu environ 9000000 francs de dms, qui nous ont permis de
financer une aide dOurgence.

Collectes de dons Inondations en Inde 8
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3.3. TSUNAMI EN INDONfSIE

Le 28 septembre 2018, IO”le indonZsienne de Sulawesi a Z frappZe par un sZisme et un tsunami qui
IOGont dZvastZe : plus de 600000 personnes ont perdu leur nsan, et plusieurs centaines de milliers
de personnes se sont retrouvZes tributaires de 10aide dOurgence.

Quelques jours apres la catastrophe, le gouvernement indonZsien a donnZ son feu vert ~ I0aide
internationale, ~ condition quQelle soit apportZe par de organisations locales. Nos ONG partenaires
Ztant en mesure dOintervenir dans ces conditions, nous avons orgaisZ le 5 octobre 2018 une
journZe nationale de solidaritZ pour les victimes du tsunami en IndonZsie en collaboration avec la
SSR et LFM.

Nous avons enregistrZ plus de six millions de francs de promesses de dons dans nos quatre
centrales, et fin 2018, cette somme avait plus que doublZ. Cette collecte nous a permis de rZunir
plus de 13 millions de francs au cours de IQannZe ZcoulZe, guwnt ZtZ immZdiatement employZs pour
financer [Oaide dOurgence.

Collectes de dons Tsunami en IndonZsie

©SRFM. Kndrle



3.4. C JEDER RAPPEN Z€HLT E/ ¢ CIUR E CIUR E / G OGNI
CENTESIMO CONTAE

Du 15 au 21 dZcembre 2018, nous avons reconduit les trois opZrations C Ciur ~ Clur E, C Jeder
Rappen zShlt E et C Ogni centesimo conta E (littZralement Chaque centime compte E), organisZes
conjointement avec la RTS, SRF et la RSI.

Il sOagissait de la dixieme Zdition de C Jeder Rappen zShlE, avec cette annZe une collecte sur le
theme de IOacces " un abri dZcent (C Ein Dach Yber dem Kopf E).Deux tiers des dons sont utilisZs ~
IOZtranger, pour permettre ~ des enfants et ~ leurs familles qui ont perdu leur logement ~ cause dOune
catastrophe naturelle ou de la guerre de retrouver un abri sZr. Le tiers restant servira ~ financer des
projets en Suisse en faveur dOenfants victimes dans leur famille d violences, dOabus ou de
maltraitance, et qui ont de toute urgence besoin dOaide ede protection. Pendant la durZe de la
collecte, nous avons reeu des dons et des promesses de dons dOun momant de 5,7 millions de
francs, dont 408850523 francs avaient ZtZ versZs sur notre compte 81 dZcembre 2018. C Jeder
Rappen zShit E a eu lieu pour la derniere fois sous cette forme en 2018 : en coopZration avec SRF,
nous sommes en train dOZlaborer un nouveau concept pour remplacer cee opZration.

LOopZration C Ciur ~ Ciur E, organisZe avec la RTS, a eu li eu pour la troisisme fois en dZcembre
2018, et C Ogni centesimo conta E, organisZe avec la RSI, parr la deuxisme fois. Les dons collectZs
lors de ces deux opZrations Ztaient destinZs exclusivement "~ des enfants de Suisse victimes ou
tZmoins de violences dans leur foyer. COest la premisre fois quenous nous engageons en Suisse
pour les enfants ayant souffert de violences.

C Ciur ~ Clur E a permis de rZunir 1,5 million de francs de pro messes de dons, et C Ogni
centesimo conta E pres de 3500000 francs. Sur ces sommes, 8520311 fnas dOune part et
2530476 francs de I10autre avaient ZtZ effectivement versZs sursicomptes au 31 dZcembre 2018.

Collectes de dons C Jeder Rappen zShlt E/ C Clur " Ciur E  / C Ogni centesimo conta E [l8




Gr¥%oce " ces trois opZrations, nous collectons des fonds pour des catses qui ne sont pas forcZment
couvertes par les mZdias, et nous avons IQoccasion de sensibiliser g jeunes de Suisse " notre
tradition humanitaire. Cette annZe encore, nous y sommes tres bien parvenus, comme le montrent
les nombreuses opZrations montZes par des enfants, des classes et des familles, qui ont notamment
organisZs des actions de collecte de fonds pour Clur ~ Ciur. Ma is nous devons aussi cette
rZussite aux Ztudiants de la Haute fcole de Lucerne, qui dans le cadre de C Jeder Rappen zShit E
ont rZalisZ une exposition interactive avec le soutien du HCR et de IOEawag. Un atelier proposZ
cette occasion en collaboration avec Young Caritas a permis ~ 80 0 enfants et adolescents de
dZcouvrir concrestement la thZmatique du don ~ Lucerne.

Collectes de dons C Jeder Rappen zShlt E/ C Clur " Ciur E  / C Ogni centesimo conta E [kl




Pays d'intervention avec projets en cours en 2018
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4. UTILISATION DES FONDS COLLECTfS

En 2018, nous avons soutenu au total 238 projets de nos ONG partenaires, qui ont aidZ environ cing
millions de personnes dans 39 pays diffZrents " travers des projets relevant du relevement
Zconomique, de la rZhabilitation ou de la reconstruction.

Les fonds qui nous ont permis de cofinancer ces projets proviennent en partie des collectes
organisZes en 2018 (Rohingya, inondations en Inde et tsunami en IndonZsie), mais aussi de
collectes prZcZdentes. En effet, nous privilZgions les engagemerts durables, et les projets mis en
place apres des catastrophes naturelles durent gZnZralement plusieurs annZes.

En 2018, les enfants ont ZtZ au ciur de nos actions, tant e n Suisse qu®~ I0Ztranger. E IOZtranger,
notre fonds dOaide ~ IOenfance nous a permis de financer 2firojets dans 15 pays, et ainsi
dOamZliorer, en collaboration avec nos partenaires, la protectin, la santZ et I0Zducation de plus de
7380000 enfants.

En Suisse, gr¥ece aux dons collectZs lors des opZrations C Jeder RappezShit E, C Clur ~ Ciur E
et C Ogni centesimo conta E, nous avons pu soutenir IQinsertiosociale et professionnelle de plus de
400 jeunes.

Utilisation des fonds collectZs 12



Projets en cours a |'étranger en 2018
Volume par champs thématique

10 principaux pays destinataires de l'aide
Projets en cours en 2018
(en millions de CHF)

Divers 0,9 %

Aide a
I'enfance
12,3 %

Conflits
20,7 %

Catastrophes naturelles

66,1 %

Bangladesh
Soudan du Sud

75
74
Philippines
Jordanie

45

4.1. AIDE E L'fTRANGER

Au total, nous avons soutenu 161 projets dans 38 pays en 2018. En plus des 21 projets dZdiZs
IQaide ~ IOenfance, nous avons notamment soutenu 19 projetsn Afrique liZs ~ la famine de 2017,
16 projets en faveur des Rohingya rZfugiZs au Bangladesh, 16 projets au bZnZfice des rZfugiZs
syriens dans les pays limitrophes de la Syrie, et 16 projets liZs " la reconstruction au NZpal suite au

sZisme de 2015.

Aide "~ IOZtranger

Utilisation des fonds collectZs



4.1.1. ROHINGYA

En 2017, plus de 7000000 personnes ont fui la Birmanie pouZchapper aux violences et aux
persZcutions. En octobre 2017, nous avons donc appelZ une premisre fois aux dons en faveur des
Rohingya rZfugiZs au Bangladesh, dans le plus grand camp de r&ugiZs du monde, os ils vivaient
dans des conditions extremement prZcaires.

JusquOau printemps 2018, la survie de ces personnes Ztait la premie prioritZ. Nous avons donc
cofinancZ des distributions de biens de premiere nZcessitZ (hygien e corporelle, cuisine, etc.), la
construction de points dOapprovisionnement en eau potable etle latrines, ainsi que des projets
sanitaires.

Mais une deuxieme menace est alors venue peser sur les Rohingya : | a mousson imminente risquait
de provoquer des glissements de terrain, dOemporter les abris, dedire dZborder les latrines et de
provoquer des ZpidZmies.

Gr%.ce aux sommes collectZes lors de la journZe nationale de solidritZ du 23 mai 2018, nous avons
pu financer des projets de nos ONG partenaires visant ~ renforcer les habitations, consolider les
terrains, rZparer les latrines et les rendre plus sZres, et garantir IQacces aux soins. Mais nous avons
pu aussi financer des projets de protection de IOenfance et d crZation dOemplois, car IOabsence de
perspectives dDavenir et de travail est IOun des principaux probites des Rohingya.

Au total, nous avons financZ I0an passZ 16 projets de 11 orgaisations partenaires. En fonction de
nos possibilitZs financieres, nous poursuivrons cette aide en 2019 dans la mesure o le retour des
Rohingya en Birmanie ne semble pas imminent et o» aucune solut ion politique ne semble se
dessiner.

Contributions projets 2018 : ONG financZes 2018 :
40979'375 CHF Caritas Suisse, Croix-Rouge suisse, EPER, Fondation Hirondelle,
Dons 2018 : 706890693 CHF Helvetas, LAW (Legal Action Worldwide), MZdecins du Monde, Save

the Children Suisse, Terre des hommes

Utilisation des fonds collectZs Aide "~ IOZtranger Rohingya
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Contributions projets 2018 :

6570145 CHF
Dons 2018 : 9230648 CHF

ONG financZes 2018 :

Caritas Suisse, CBM Mission
chrZtienne pour les aveugles
Suisse, EPER, Helvetas, Terre des
hommes - Aide " I'enfance

Utilisation des fonds collectZs

4.1.2. INONDATIONS EN INDE

Fin aoZt 2018, des pluies torrentielles ont provoquZ les plus
graves inondations depuis un siecle dans IOftat du Kerala,
dans le sud de IOInde. LOappel aux dons que nous avons la#
nous a permis de collecter 9230648 francs et ainsi de financer
cing projets de nos ONG partenaires axZs essentiellement sur
|Oaide dOurgence et les soins sanitaires.

Les organisations indiennes partenaires des ONG avec
lesquelles nous travaillons ont pu commencer, juste apres la
catastrophe, " distribuer sans attendre des vivres, des articles
de cuisine, dOhygiene et des vetements. Les personnes
touchZes ont ainsi retrouvZ les objets de premisre nZcessitZ
dont les inondations les avaient privZes.

Nous avons par ailleurs axZ I0aide dOurgence sur les soins de
santZ. E cause de IQeau et de la boue, morsures de serpents,
diarrhZes et blessures se sont multipliZes. Nous avons
Zgalement financZ des projets consistant ~ donner directement
de IOargent " des personnes pour quOelles rachstent des
semences et recommencent " cultiver la terre pour se relever
peu ~ peu de la catastrophe.

LOun de ces projets, encore en cours, durera jusquOau
printemps 2019. Les fonds collectZs ont ZtZ intZgralement
utilisZs pour ces cing projets.

Aide " I0Ztranger Anondations en Inde



4.1.3. TSUNAMI EN INDON{SIE

Le 28 septembre, la terre a tremblZ en IndonZsie, provoquantun tsunami qui a causZ dOimmenses
dZg%ots sur IO”le de Sulawesi. Le 5 octobre 2018, nous avonsganisZ avec la SSR une journZe
nationale de solidaritZ qui nous a permis de collecter 13,6 millions de francs.

Quelques jours apres la catastrophe, le gouvernement a donnZ son feu vert ~ IQaide internationale,
la condition toutefois que celle-ci soit apportZe par des organisations locales, et quOaucun
collaborateur international des ONG ne soit stationnZ dans la zone concernZe.

Cette condition nOa pas posZ problsme "~ la plupart de nosONG partenaires, qui disposent soit de
leur propre rZseau, soit de partenariats qui leur ont permis de commencer tres vite ~ apporter I0aide
dOurgence. Notre responsable de programme pour IOIndonZsie a mDen convaincre lui-meme sur
place, un mois apres la catastrophe.

Il est prZvu que cette aide dOurgence soit fournie dOoctobg918 ~ fin fZvrier 2019. Mais elle ne
consiste pas seulement ~ apporter les tout premiers secours, avec distri bution de vivres, acces ~
IOeau et aux soins mZdicaux : les projets visent aussi ~ aider ls personnes " se reconstruire un
logement et " reprendre leur vie quotidienne. Jusqu®" la fin de IOannZe 2018, nous avons soutenu
huit projets de ce type.

La deuxisme phase, celle de la rZhabilitation, dZmarrera en 2019 et devrait durer au moins deux
ans.

Contributions projets 2018 : ONG financZes 2018 :
106630248 CHF ADRA, Caritas Suisse, CBM Mission chrZtienne pour les aveugles
Dons 2018 : 1306480479 CHF Suisse, Croix-Rouge suisse, EPER, Medair, Save the Children Suisse,

Solidar Suisse

Utilisation des fonds collectZs Aide " I0Ztranger /Tsunami en IndonZsie



4.1.4. FAMINE EN AFRIQUE (2017)

Le 11 avril 2017, nous avons organisZ une collecte en faveur des victimes de la sZcheresse et des
conflits qui sZvissent dans diffZrents pays africains. Les dons que nous avons resus sOZlsvent au
total ~ 1903660498ancs.

En 2018, la situation est restZe alarmante, en particulier au Soudan du Sud. MalgrZ le cessez-le-feu
en vigueur depuis la fin de I0annZe, il est impossible derZvoir comment la situation va Zvoluer. Au
NigZria aussi, la situation reste tres prZcaire en raison de nombreuses attaques armZes. Le systeme
de santZ sOest quant ~ lui presque entisrement effondrZ ~ cause du grand nombre de personnes
dZplacZes et rZfugiZes sur le territoire du pays.

Les projets que nous avons pu conduire gr¥%oce ~ ce fonds en fthiopie, en Somalie, au NigZria, au
Niger et au Soudan du Sud sont dOautant plus importants. Er2018, nous avons participZ au
financement de 14 projets de nos ONG partenaires dans les domaines suivants : acces aux soins
mZdicaux, acces ~ |IQeau potable, acces aux vivres, mais aussi aide directe en especes, amZlioration
des conditions dOhygisne, et surtout prise en charge des enfarns malnutris.

Gr%oce aux efforts conjuguZs de toutes les communautZs et des parteaires locaux, la crise
alimentaire dramatique que 10on redoutait a ZtZ ZvitZe.

Contributions projets 2018 : ONG financZes 2018 :
309820539 CHF Caritas Suisse, CBM Mission chrZtienne pour les aveugles Suisse,
Dons 2018 : 2230691 CHF Croix-Rouge suisse, EPER, Handicap International, Medair, MZdecins

Sans Frontieres, Save the Children Suisse, Terre des hommes - Aide ~
I'enfance, VZtZrinaires sans Frontisres

Utilisation des fonds collectZs Aide "~ IOZtranger Famine en Afrique (2017)




Contributions projets 2018 :

202260028 CHF
Dons 2018 : 2750 CHF

ONG financZes 2018 :

Caritas Suisse, EPER, Terre des
hommes - Aide " I'enfance

Utilisation des fonds collectZs

©Glockskette/Priska Spomi

4.1.5. HAITI

Pendant IOexercice ZcoulZ, nous avons encore financZ six
projets en Haeti afin dOaider les victimes de ¢dragan

Matthew qui avait touchZ 10”le en 2016. Les ONG avec
lesquelles nous travaillons ont ainsi pu achever les projets de
reconstruction mis en place. Gr%.ce ~ ceux-ci, plus de

520 maisons et trois Zcoles ont ZtZ reconstruites ou remises en
Ztat. De plus, 21 Zcoles et plus de 300000 personnes onte
nouveau eu acces "~ |[Oeau potable.

En 2018, les efforts dZployZs avec les organisations
partenaires ont aussi visZ ~ aider les personnes qui avaient
perdu tout moyen de subsister ~ cause de IQouragan
reprendre le travail. Les agriculteurs ont reeu de nouvelles
semences et des outils, les pecheurs de nouveaux instruments
de travail tels que des filets et des balances.

En 2019, les derniers projets liZs ~ IQouragan Matthew et dorc
|Oaide apportZe aux personnes touchZes par celui-ci devraient
prendre fin.

Aide " 10Ztranger Hasti



Contributions projets 2018 :

5610057 CHF
Dons 2018 : 0 CHF

ONG financZes 2018 :

Caritas Suisse

Utilisation des fonds collectZs

Huit ans apres le terrible tremblement de terre de 2010 , nous
avons encore financZ en 2018 le solde dOun dernier projet, i
est arrivZ ~ son terme en fin dOannZe. Son objectif Ztait d@de
part de mieux protZger les populations contre de futures
catastrophes. E cette fin, 250000 arbres ont ZtZ plantZs de
maniere ~ stopper I0Zrosion, dZj tres avancZe sur |0”le. DOaat
part, ce projet visait ~ aider les Haetiens ~ amZliorer leurs
revenus et " diversifier leurs activitZs en les formant " 10Zlevage
de petits animaux et aux mZthodes de culture alternatives.
Pour le dZmarrage de |QactivitZ, des lapins et des cochons ont
ZtZ offerts aux habitants.

Au total, depuis le tremblement de terre de 2010, plus de
2700 maisons et 10 Zcoles ont ZtZ reconstruites ou remises en
Ztat.

Aide " 10Ztranger Hasti
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4.1.6. RfFFUGIfS

COQest en 2015 que nous avons crZZ le fonds pour IOaide auxfugiZs, lorsque les informations sur les
flux de rZfugiZs empruntant la route des Balkans ont Zmu le monde entier. Trois ans aprss le dZbut
de cette collecte, la situation reste tres difficile pour les quelque quatre millions de personnes qui ont
fui la Syrie et gagnZ les pays voisins.

Il est donc plus important que jamais de garantir la continuitZ de notre aide et des 16 projets que
nous avons soutenus en 2018 gr¥%o.ce " ce fonds. Six dOentre eux drZtZ rZalisZs par nos
organisations partenaires au Liban, cing en Irak et trois en Jordanie. Dans ces trois pays, nous
avons financZ des projets de versements dOespeces pour un millier defamilles, des projets sanitaires
et des projets de rZhabilitation ou de rZparation dOenviro200 logements pour accueillir les rZfugiZs.
En 2018, avec nos organisations partenaires, nous avons donc pu amZliorer les conditions
dOexistence de plus de 7000000 personnes.

Mais en Grece aussi, la situation des rZfugiZs est restZe tres prZcaire en 2018. L"-bas, nous avons
soutenu deux projets menZs par des organisations non accrZditZes par la Cha’ne du Bonheur, dites
C grassroot E, issues directement de la sociZtZ civile, dont IOgéctif Ztait de soutenir particulisrement
les femmes et les adolescents.

Contributions projets 2018 : ONG financZes 2018 :

507330527 CHF Caritas Suisse, Croix-Rouge suisse, EPER, Medair, MZdecins Sans

Dons 2018 : 2090838 CHF Frontieres, One Happy Family, Sao women for displaced women, Sa ve
the Children Schweiz, Solidar Suisse, Terre des hommes - Aide ~
I'enfance

Utilisation des fonds collectZs Aide " 10Ztranger RZfugiZs



4.1.7. SYRIE

Depuis 2012, nous collectons des dons pour la Syrie, et ces sommes nous servent ~ financer les
projets de nos organisations partenaires. Plus de six ans se sont ZcoulZs depuis le dZbut de cette
collecte, et la guerre civile dure toujours. Sur le territoire syrien, plus de six millions de personnes
sont en fuite.

Pour ces dZplacZs internes, nous avons rZussi en 2018 ~ financer huit projets menZs par cing
organisations partenaires. LOaide apportZe comprend la distribtion de bons dOachat pour des
denrZes alimentaires et des biens de premisre nZcessitZ, de 7000 colis alimentaires et de
140000 repas chauds servis aux rZfugiZs dans des cuisines mobiles. Trig cents logements ont pu
stre rZparZs et rZnovZs, et 10500 enfants ont participZ ~ desactivitZs qui leur ont permis de se
rZtablir dans un environnement szr, et IOespace dOun instardge retrouver leur insouciance. Par
ailleurs, 300 familles ont bZnZficiZ dOun soutien financie

Avec ces projets financZs en 2018, nous avons utilisZ la totalitZ des dons que nous avions resus
pour la Syrie depuis 2012.

Contributions projets 2018 : ONG financZes 2018 :
162740008 CHF Caritas Suisse, EPER, Medair, MZdecins Sans Frontieres, Terre des
Dons 2018 : 1480495 CHF hommes - Aide ~ I'enfance

Utilisation des fonds collectZs Aide " 10Ztranger /Syrie




4.1.8. SfISME DE 2015 AU NfPAL

Au NZpal, pour cette troisieme annZe dOintervention suite awgrave sZisme de 2015, nous avons
poursuivi la reconstruction dans six rZgions particulisrement touchZes en coopZration avec nos ONG
partenaires et leurs partenaires locaux. En 2018, 20800 habittions privZes sur 50000, 16 Zcoles, trois
creches et trois centres de soins ont ZtZ achevZs.

Les travaux ont essentiellement portZ sur la construction de b%othents, mais aussi sur [Oacces

IOeau, qudelle soit destinZe " la consommation privZe oul®agriculture. Plus de 30 canaux dQirrigation
et plus de 40 systemes dOapprovisionnement en eau situZs dans des zones extremement reculZes

ont ZtZ rZparZs et remis en Ztat.

Les 16 projets que nous avons financZs au NZpal mettaient tous IQaccent sur les transferts de
savoir : entre nos ONG partenaires et leurs partenaires locaux, mais aussi au bZnZfice de la
population locale. 600 maeons ont ainsi ZtZ formZs " la const ruction parasismique.

En 2018, nous avons poursuivi IOZtude de IOacceptation des pets par les bZnZficiaires et de leur
qualitZ au moyen dOuné&valuation participative et intZgrative. Les fonds devraient stre intZgralement
utilisZs en 20109.

Contributions projets 2018 : ONG financZes 2018 :
309520541 CHF ADRA, ARCHI, Caritas Suisse, CBM Mission chrZtienne pour les
Dons 2018 : 100888 CHF aveugles Suisse, HELVETAS, Integrity Action, Kam For Sud, Lukla-

Chaurikharka Association, Medair, Save the Children Suisse, Solidar
Suisse, Swisscontact, Terre des hommes - Aide " I'enfance

Utilisation des fonds collectZs Aide " 10Ztranger SZisme de 2015 au NZpal
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4.1.9. INNOVATION

Par le biais du nouveau fonds dOinnovation crZZ en 2018, nas pouvons financer des projets de nos
ONG partenaires qui testent des idZes et des approches nouvelles. E long terme, il sOagit de rendre
IOaide humanitaire encore plus effective et efficiente.

Au cours de IOannZe 2018, nous avons financZ un projet au Burkia Faso, un au Mozambique et un
en Ukraine.

Dans les centres de soins situZs dans des zones reculZes du Burkina Faso, des iPads dotZs dOune
application de santZ spZciale aident ~ poser des diagnostics rapides et prZcis tout en transmettant
les donnZes au ministere de la santZ pour IOinformer des agers pathogenes prZsents et de leur
possible propagation.

Au Mozambique aussi, IOenjeu du projet est la santZ : des mots spZciales sont utilisZes pour
transporter des femmes enceintes au centre de soins le plus proche afin quQelles arrivent ~ temps
pour IOaccouchement. Quand aucune naissance nOest prZvue, les nus sont utilisZes comme taxis,
et procurent ainsi un revenu aux conducteurs.

Le troisisme projet porte sur des C fab labs E, de petits ateliers techniques dans lesquels des jeunes
gens dZfavorisZs, en Ukraine, ~ Gaza, au Burkina Faso et en Roumanie, peuvent acquZrir des
compZtences techniques dans un cadre protZgZ et entrer en contactavec les technologies les plus
modernes, par exemple les imprimantes 3D.

Contributions projets 2018 : ONG financZes 2018 :

2910554 CHF Enfants du Monde, SolidarMed, Terre des hommes - Aide ~ I'enfance
Dons 2018 : 0 CHF

Utilisation des fonds collectZs Aide "~ IOZtranger innovation




4.1.10. AIDE E L'ENFANCE

Gr%oce au fonds C Child Welfare E, nous nous engageons eraiveur des enfants particulisrement
dZfavorisZs de 0 ~ 14 ans, en collaboration avec nos ONG parte naires. Au cours de IOannZe 2018,
nous avons dOune part soutenu des projets dans des contextes deerise, comme en Afghanistan et
au Niger, afin dOapporter des soins de santZ spZcifiques etles aliments spZciaux aux enfants
affectZs par la guerre et la conjonction saisonniere de malaria et de malnutrition.

DOautre part, nous avons participZ ~ des projets au BZnin, auMali, au Cameroun, au Mozambique,
au Lesotho, au SZnZgal, au Zimbabwe, en Bolivie, au Guatemala, en Inde et au NZpal dont IOobjectif
Ztait de faire mieux reconna’tre les droits des enfants, de mieux les protZger (notamment du travail

et dOautres formes dOexploitation), et de leur permettre de hZficier dOune meilleure formation.

En 2018, nos ONG partenaires ont menZ au total 21 projets axZs sur la santZ, I0Zducation et la
protection des enfants dans 15 pays diffZrents, et ont ainsi permis ~ 4000000 enfants de vivre dans
de meilleures conditions et dOespZrer un avenir meilleur.

Contributions projets 2018 : ONG financZes 2018 :
1060620556 CHF Caritas Suisse, CBM Mission chrZtienne pour les aveugles Suisse,
Dons 2018 : 6430986 CHF Enfants du Monde, Handicap International, IAMANEH Suisse,

MZdecins du Monde, Medair, MZdecins Sans Frontisres, Save the
Children Suisse, Solidar Suisse, SolidarMed, Terre des hommes - Aide
" I'enfance, Vivamos Mejor

Utilisation des fonds collectZs Aide " 10Ztranger AAide "~ I0enfance



Contributions projets 2018 :

4370727 CHF
Dons 2018 : 0 CHF

ONG financZes 2018 :

Caritas Suisse, Eirene Suisse,
MZdecins du Monde, Save the
Children Suisse, Terre des
hommes - Aide " I'enfance,
Vivamos Mejor

Utilisation des fonds collectZs

4.1.11. C JEDER RAPPEN Z€HLT E 2015,
2016 ET 2017

Selon le fonds et le theme, le financement dOun projet pait
prendre chez nous plusieurs annZes. COest ce qui sOest passZ
avec les collectes C Jeder Rappen zShlt E (C Chaque centime
compte E) de 2015, 2016 et 2017, dont les fonds nous ont
permis de financer des projets jusquOen 2018.

Quatre des neuf projets en cours issus de C Jeder Rappen
zShlt E 2015 (pour les jeunes en rupture) ont portZ sur la
rZinsertion sociale et professionnelle de jeunes
particulisrement dZfavorisZs en Colombie. DOautres projets
traitaient de thZmatiques similaires au Nicaragua, en Irak, en
Palestine et aux Philippines, o* on a donnZ ~ des jeunes u ne
seconde chance pour rZussir leur avenir professionnel et privZ.

Aide "~ IOZtranger [C Jeder Rappen zShlt E 2015, 2016 et 2017



Contributions projets 2018 :

17570378 CHF
Dons 2018 : 150 CHF

ONG financZes 2018 :

ADRA, Save the Children Suisse,
Terre des hommes

Utilisation des fonds collectZs

Les sommes collectZes lors de IOopZratioe Jeder Rappen
zShlt E 2016 ont ZtZ dZdiZes aux rZfugiZs mineurs non
accompagnZs. En 2018, nous avons pu de nouveau financer
sept projets, dont cing avaient pour vocation de mieux protZger
les enfants et les adolescents sur les routes migratoires des
Balkans et de Grece et de leur transmettre des compZtences
professionnelles utiles pour prendre pied plus facilement dans
leur pays dOaccueil. Au Soudan du Sud et au NigZria, nos ONG
partenaires ont TuvrZ pour la protection des enfants et des
jeunes seuls en fuite, et leur ont permis de retrouver leurs
proches ou dOstre hZbergZs dans des familles dOaccueil. Gr%oce
" cette prise en charge, ils sont en sZcuritZ, et profitent de la
douceur dOun foyer, au moins pour un certain temps.

Aide " 10Ztranger £ Jeder Rappen zShlt E 2015, 2016 et 2017




Contributions projets 2018 :

15410102 CHF
Dons 2018 : 1'1000836 CHF

ONG financZes 2018 :

CBM Mission chrZtienne pour les
aveugles Suisse, Enfants du
Monde, EPER, Save the Children
Suisse, Solidar Suisse, Fondation
Village dOenfants Pestalozzi, Terre
des hommes - Aide " I'enfance,
Terre des hommes Suisse

Utilisation des fonds collectZs

Les fonds de C Jeder Rappen zShit E 2017 nous ont permis
de financer ~ IOZtranger neuf projets Zducatifs. Le principal
objectif Ztait dDamZliorer la qualitZ de I0Zducationléacces
celle-ci pour les enfants et les adolescents au Burkina Faso, au
Mali, au NigZria, au SZnZgal et au Soudan du Sud. E
Madagascar et en Birmanie Zgalement, des enfants ont profitZ
de projets Zducatifs comprenant des formations continues pour
les enseignants et la crZation dOoffres pour des enfants non
scolarisZs jusquQalors.

Au Soudan du Sud et au NigZria, cOest une pZdagogie de
IOurgence que IOon a appliquZe : sa vocation est de crZer sle
possibilitZs dOenseignement dans des contextes de guerre et
dOaborder ~ cette occasion les besoins spZcifiques de ces
enfants qui ont connu des situations graves et doivent
rZapprendre " vivre.

Aide "~ IOZtranger [C Jeder Rappen zShit E 2015, 2016 et 2017
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4.2. AIDE EN SUISSE

En Suisse, nous avons financZ en 2018 un total de 59 projets destinZs aux jeunes en dZtresse, qui
nous ont permis dOaider plus de 400 enfants et adolescents “se rZinsZrer socialement et
professionnellement. Nous avons utilisZ pour cela des fonds collectZs lors des opZrations C Jeder
Rappen zShit E, C Ciur ~ Clur E et C Ogni centesimo conta E organisZes en collaboration avec la
SSR fin 2015, 2016 et 2017.

Si les enfants ont ZtZ au clur de notre action, nous avons au ssi poursuivi notre aide aux victimes
dOintempZries en aidant neuf foyers, une PME et quatre communes gi avaient subi dOimportants
dZg%ots au cours des annZes prZcZdentes " rZgler leurs cozts rZsidued.

E Bondo aussi, IQaide a ZtZ poursuivie, et nous avons aidZ dex PME, une association et 24 foyers
se relever de la catastrophe.

Utilisation des fonds collectZs Aide en Suisse
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4.2.1. BONDO

Fin aoZt 2017, un glissement de terrain sur le Piz Cengalo dans les Grisons a provoquZ une coulZe
de boue qui a dZvastZ le val Bondasca et causZ dOimportants df¥%ots aux maisons et aux entreprises
de Bondo, dont certaines ont ZtZ intZgralement dZtruites.

En 2018, 24 autres foyers ont bZnZficiZ dOun soutien finaner pour rZgler les doubles loyers quOils
devaient supporter, les frais de transport supplZmentaires ainsi que les coZts rZsiduels ou les restes
" charge. LOargent a Zgalement servi ~ remplacer le mobilier etles articles de mZnage dZtruits.

Nous avons Zgalement aidZ deux PME qui nOavaient pas pu engrager de recettes pendant
plusieurs mois en raison des dZg%.ts et de IQabsence de touristeklne association a Zgalement resu
un coup de pouce financier.

LOaide aux particuliers est donc plus ou moins achevZe, mais nougtudierons les Zventuelles
nouvelles demandes dDaide et nous y rZpondrons dans la mesure daos possibilitZs. Du c™tZ des
entreprises, un cas est encore en suspens ; quant ~ la remise en Z tat des infrastructures de la
commune, les coZts restants devraient stre clarifiZs au cours de I0amZe 2019.

Contributions projets 2018 :

920581 CHF
Dons 2018 : 370527 CHF

Utilisation des fonds collectZs Aide en Suisse / Bondo




4.2.2. INTEMPfRIES EN SUISSE

Le fonds permanent destinZ aux victimes dOintempZries en Suisse nas permet de venir en aide
des particuliers et des communes qui ont subi de lourds dZg%ots “cause des intempZries. Dans la
plupart des cas, nous versons des contributions financieres pour aid er " rZgler les coZts qui restent
" la charge des personnes une fois que les assurances ou les tiers les ont indemnisZes.

Le plus souvent, les dZmarches administratives sont lourdes et peuvent durer plusieurs mois, voire
plusieurs annZes. COest pourquoi en 2018, nous avons apportZin soutien ~ neuf foyers, une
entreprise et quatre communes qui avaient subi dOimportants dZgééen 2011, 2014 et 2016 suite ~
des inondations, des Zboulements, des pluies torrentielles et des glissements de terrain.

Nous avons ainsi participZ au financement des travaux de dZblaiement et de remise en Ztat dans
IOagriculture, sur la voirie et les chemins, dans IQapprovisionnemeen eau et le nettoyage des
berges.

Contributions projets 2018 :

161115482 CHF
Dons 2018 : 930870 CHF

Utilisation des fonds collectZs Aide en Suisse / IntempZries en Suisse

OKEYSTONE/Peter Schneider



Contributions projets 2018 :

162'613 CHF
Dons 2018 : 0 CHF

Organisations financZes
2018 :

Association Astural - Parcours
A2Mains, Association Ateliers
PhZnix, EQUIPE VOLO, Stiftung
ZYrcher Kinder- und Jugendheime
- Vert.igo

Utilisation des fonds collectZs

4.2.3. JEUNES EN DIFFICULTf

Les fonds collectZs lors des opZrations organisZes
conjointement avec SRF, la RTS et la RSI en 2015, 2016 et
2017 nous ont permis de financer en 2018 un total de

59 projets en faveur des jeunes, gr¥%.ce auxquels ils peuvent
reprendre pied professionnellement et socialement.

Les dons reeus " IOoccasion de C Jeder Rappen zShlt 2015 E
(C Chaque centime compte E) nous ont permis de financer
guatre derniers projets donnant ~ des jeunes une seconde
chance de prendre un bon dZpart dans la vie professionnelle.

Aide en Suisse / Jeunes en difficultZ



Contributions projets 2018 :

524'451 CHF Les opZrations C Jeder Rappen zShlt E et C Clur ™ Clur E
Dons 2018 : 150 CHF 2016 nous ont permis de collecter des dons pour les mineurs
non accompagnZs en Suisse. Gr¥%oce ~ ces dons, nous avons
Organisations financZes pu financer un total de 37 projets dQinstitutions sociales sisses
2018 : qui aident ces jeunes ~ sOadapter ~ leur nouvel environnement

Association En Route Pour
Apprendre, Association La Sorciere
affairZe, Association ParMi, Caritas
Suisse, Caritas ZYrich, Croce
Rossa Svizzera - Sezione
Sottoceneri, Croix-Rouge suisse,
Dominikanerkloster Cazis - Schule
St. Catharina, Eglise catholique
Canton de Vaud - Action-
parrainages, National Coalition
Building Institute Schweiz, Rotes
Kreuz Schaffhausen,
Schweizerisches Arbeiterhilfswerk
Schaffhausen, Schweizerisches
Rotes Kreuz Kanton Aargau,
Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton Basel, Schweizerisches
Rotes Kreuz Kanton Solothurn,
Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton ZYrich, Soccorso Operaio
Svizzero/Ticino, SolidaritStsnetz
Bern, Stiftung Futuri, Verein family-
help, Verein FlYchtlinge Malen,
Verein IG offenes Davos, Verein
KUMA, Verein Netzwerk Asyl
Aargau, Zentrum BSregg GmbH

Utilisation des fonds collectZs Aide en Suisse / Jeunes en difficultZ




Contributions projets 2018 :

1'842'179 CHF
Dons 2018 : 1'215'342 CHF

Organisations financZes
2018 :

Genossenschaft FuturX, Sans-
Papiers Anlaufstelle ZYrich,
Stiftung Lebenshilfe, Verein
FlYchtlings Theater Malaika, Verein
Kinderprojekt Arche, Verein
Lollypop Galaxys / Nido del Lupo

Utilisation des fonds collectZs

Les collectes C Jeder Rappen zShit E, C Ciur " ClurE et
pour la premiere fois C Ogni centesimo conta E 2017
donnaient la prioritZ ~ 10Zducation et " la formation. Dans ce
domaine, nous avons poursuivi le financement de projets axZs
sur I0Zducation lancZs en 2016 et qui se sont rZvZIZs
particulisrement bZnZfiques, ce qui nous a permis dOinscrire
notre aide dans la continuitZ. Mais nous avons aussi financZ
de nouveaux projets comme un projet spZcial dOinsertion de
jeunes souffrant du syndrome dOAsperger, ou un projet aidant
de jeunes meres "~ concilier formation et maternitZ. Au total,

18 projets ont bZnZficiZ de notre soutien, et nous pourrons
poursuivre le financement de certains dOentre eux en 2019.

Aide en Suisse / Jeunes en difficultZ



4.2.4. C CALA SANNITICAE

C Cala Sannitica E est un fonds spZcial alimentZ par les contibutions dOun important donateur.
LOargent complste le financement de projets destinZs aux enfats en dZtresse qui vivent en Suisse.

JusquOen octobre 2017,il a financZ des lesons de musique et @art, des cours de sport, des activitZs
de loisirs, des vacances et des cours de soutien scolaire pour des enfants.

Depuis, ce fonds est utilisZ pour soutenir le projet de IQorgnisation valaisanne Vacances Familiales,
gr¥%oce auquel des familles confrontZes ~ des problemes peuvent passer une semaine dans un
environnement naturel stimulant o+ elles reprennent confiance et font le plein dOZnergie. E cette
occasion, elles apprennent aussi ~ surmonter certaines situations d ifficiles. LOan dernier, 35 parents
et 58 enfants ont pu bZnZficier de ces sZjours, recharger leurs batteries et resserrer les liens
familiaux.

Contributions projets 2018 : Organisation financZe 2018 :

40'350 CHF Association Vacances Familiales
Dons 2018 : 1000 CHF

Utilisation des fonds collectZs Aide en Suisse / C Cala Sannitica E

©®\acances Familiales
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5. COMMUNICATION

Dans toutes les facettes de notre travail, la transparence est notre credo. Nous communiquons de
maniere ouverte et limpide avec nos ONG partenaires au sujet de nos activitZs, et nous nous
imposons un impZratif de transparence vis-"-vis des bZnZficiaires, car nous tenons " ce quQils
connaissent la provenance de IQargent ayant servi ~ financer IGde quOils resoivent.

La transparence vis-"-vis de nos donatrices et donateurs, qui nous o nt confiZ en 2018 plus de

32,2 millions de francs, revet " nos yeux une importance toute p articuliere. Nous tenons ~ les
informer prZcisZment sur IQutilisation qui a ZtZ faite de les dons, ce qui a portZ ses fruits et ce qui a
moins bien fonctionnZ.

Nous remplissons cette exigence de transparence " travers |Oensemble & nos moyens de
communication, au premier rang desquels nos communiquZs de presse, posts Facebook, articles
Internet et newsletters. Le prZsent rapport dOactivitZ, qui catient nos comptes annuels, rZpond bien
sZr lui aussi ~ cet objectif. Nous y publions les chiffres dZtai llIZs relatifs ~ IOemploi des dons, " nos
frais de fonctionnement et aux rZmunZrations des membres du personrel et de la direction.

Afin de convaincre nos donatrices et donateurs de la qualitZ de notre travail et de celui de nos ONG
partenaires, nous avons diffusZ I0an dernier 11 communiquZs de esse rZdigZs en quatre langues,
qui ont donnZ lieu " la parution de plus de 1300 articl es dans divers journaux de Suisse. Nous avons
en outre publiZ quatre articles invitZsdans des mZdias romands, dont trois dans le nouveau
supplZment sur la philanthropie de IDAGEFI, envoyZ six newsle¢rs Zlectroniques et modernisZ notre
apparence sur les rZseaux sociaux.

Ce nouveau style, qui vise " rendre compte de manisre transparent e ce que nous et nos
organisations partenaires avons rZalisZ gr¥e.ce aux dons, semble avoitrouvZ son public. LOan dernier,
nous avons presque quadruplZ le volume des interactions gZnZrZespar nos posts Facebook et

accru de 12 % le nombre de nos abonnZs.

Ces ajustements de la communication sont intervenus dans le cadre de la stratZgie dOentreprise. lls
font suite ~ notre volontZ dOetre plus proches des donatrices & donateurs, de prendre au sZrieux leur
besoin de transparence et dOinformation et dOy rZpondre. Nog®ursuivrons et intensifierons ces
efforts durant IOannZe "~ venir.

| communication . JE&



6. CHIFFRES CLfS 2018

Dons collectés en 2018 Montant (en CHF)
Tsunami en Indonésie (2018) 13'648'479
Rohingya (2017) 7'689'693
«Jeder Rappen zahit» 2018 / Pour un toit sur la téte 4'885'524
«Jeder Rappen zahit» 2017 / Education et formation
pour les jeunes en rupture 1'651'254
Inondations en Inde (2018) 923'648
Coeur a Coeur 2018 852'311
Aide a I'enfance (Child Welfare) 643'986
Ceeur a Ceeur 2017 589'045
Early Response Fund 270307
Ogni centesimo conta 2018 253'477
Famine en Afrique (2017) 223'691
Réfugiés (2015) 209'838
Autres donations 410027
Total des dons 2018 32'661'316
Aide a I'étranger et en Suisse
Projets en cours 238
Nombre de projets en Suisse 29
Nombre de projets a I'étranger 22
Nombre de pays 39
Intempéries en Suisse 1204'063
Projets Jeunes en rupture 798'557
Aide sociale en Suisse 6'917
Total en Suisse 2'009'537
Contributions aux projets a
I'étranger Montant (en CHF)
Réfugiés (2015) 5'733'527
Rohingya (2017) 4'979'375
Famine en Afrique (2017) 3'982'539
Séisme au Népal (2015) 3'952'541
«Jeder Rappen zahit» 2016 / Enfants seuls en fuite 2'281'829
Quragan Matthew (2016) 2'226'028
«Jeder Rappen zahit» 2017 / Education et formation
pour les jeunes en rupture 1'842'179
Tsunami en Indonésie (2018) 1'663'248
Yvonne Vogt 1'596'096
Syrie 1'274'008
Aide a I'enfance (Child Welfare) 1'062'556
Typhon Haiyan 729'624
Inondations en Inde (2018) 657145
«Jeder Rappen zahit» 2015/ Jeunes en rupture 600340
Séisme Haiti (2010) 561057
Inondations au Pakistan 496'719
Innovation 291'554
Early Response Fund 224'885
Famine en Afrique de I'Est 200000
«Jeder Rappen zahit» 2012/ Eau 188'458
«Jeder Rappen zahlit» 2014 / Familles en fuite 173'597
Catastrophe climatique Afrique (2016) 150450
Sans Affectation Spécifique (Suisse) 90127
«Jeder Rappen z&hit» 2013 / Enfants dans les
bidonvilles 77219
Afrique 27'375
Total a I'étranger 35'062'475
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7. ASSURANCE-QUALITf

Notre travail nous investit dOune double responsabilitZ : de part vis-"-vis des personnes touchZes
par des catastrophes ou des conflits, dOautre part vis-"-vis de nos @natrices et donateurs, qui nous
confient leur argent et attendent de nous que nous transformions ces dons en une aide qui soit aussi
efficace que possible.

COQest pourquoi nous accordons " IOassurance-qualitZ une importancge premier plan. Nous
recourons " diffZrents instruments pour garantir que les fonds sont employZs de maniere efficiente
et efficace.

Cela commence des la sZlection des ONG partenaires, lesquelles d oivent remplir toute une sZrie de
criteres. Les Commissions de Projets veillent ” ce que nous ne fina ncions que les projets qui
satisfont ~ nos exigences ZlevZes de qualitZ. Le DZpartement des programmes accompagne les
projets durant toute IOannZe en visitant un certain nombre d sites reprZsentatifs et en
communiquant en permanence sur IOavancement des activitZs avec les orgnisations partenaires.
Enfin, nous faisons Zvaluer des projets sZlectionnZs par des spZcidistes externes indZpendants afin
de nous amZliorer en continu en tant que bailleur de fonds humanitaire.

Assurance-qualitZ 37



7.1. EVALUATIONS DE TERRAIN ET VISITES DE PROJETS

En 2018, nos experts ont visitZ des projets financZs par des dons au Burkina Faso, en IndonZsie, en
Haeti, au Bangladesh, en Jordanie, en Colombie et au Liban afin de sOassurer de If)emploi
responsable des fonds. E IOautomne, nous avons menZ une Zvalu@n externe sur les projets de
santZ en cours au Bangladesh.

Au NZpal, une Zvaluation particuliere, pour laquelle les projets de reconstruction ont ZtZ notZs par la
population elle-meme, a commencZ en 2017 et sOest poursuivie jsquOau printemps 2018. Nous
avons ensuite organisZ un atelier avec IOensemble des organisatins partenaires dZployZes dans le
pays afin dOanalyser les rZsultats obtenus et dOen tirer des enismements.

Par ailleurs, nous avons commandZ une Ztude visant ~ analyser les d Zfis et les perspectives des
organisations C grassroot E, ces mouvements dOaide spontanZe quint vu le jour dans le contexte
de la crise des rZfugiZs en Grece et en Serbie. Deux de ces organisations, Save Assist Outreach
(SAO) et One Happy Family, ont bZnZficiZ dOun soutien direalans le cadre de cette Ztude. LOaide
aux organisations C grassroot E sera plus facile ~ concrZtiser ~ IOa&enir et sera inscrite dans les
lignes directrices applicables au financement de projets.

Assurance-qualitZ Evaluations de terrain et visites de projets




8.1. CONSEIL DE FONDATION

Le Conseil de Fondation est IOorgane supreme de notre orgarisation, dont il assure la surveillance et
dZfinit la stratZgie. Il dZlsgue certaines t%.ches au ComitZdu Conseil de Fondation. Le Conseil de
Fondation sOest rZuni " trois reprises en 2018.

En 2018, le Conseil de Fondation Ztait composZ de six reprZsentants de la SSR et de six
reprZsentants des milieux humanitaires. Le prZsident des Commissions de Projets et le directeur de
la Cha’ne du Bonheur y siegent en qualitZ de conseillers ; un reprZsentant de la DDC a une fonction
dOobservateur. La composition du Conseil de Fondation a Z modifiZe dZbut 2019.

Le prZsident et le vice-prZsident du Conseil de Fondation sont nommZs par le directeur gZnZral de la
SSR. Les reprZsentants des milieux humanitaires sont soit issus de nos ONG partenaires, soit des
experts indZpendants.

Les membres du Conseil de Fondation ne sont pas rZmunZrZs pour kur travail, mais les frais leur
sont remboursZs.

e Pascal Crittin, SSR / PrZsident

e Franeois Beseneon, SSR / Vice-prZsident

e JYrg SchSffler, SSR

e Andrea Hemmi, SRF

e Stefania Verzasconi, RSI

e Manon Romerio, RTS

e Vito Angelillo, Terre des hommes B Aide " IOenfance

e Hugo Fasel, Caritas Suisse

e Markus Mader, Croix-Rouge suisse

e Petra Schroeter, Handicap International

¢ Jim Ingram, Medair

e Barbara Hintermann, membre au statut indZpendant, Fondation CAUX-Initiatives et Changement
¢ Andreas Huber, DDC / Observateur

e Tony Burgener, directeur de la Cha’ne du Bonheur / Voix consultative

e Koenraad van Brabant, prZsident des Commissions de Projets Internationale et Suisse / Voix consultative

Organisation Conseil de Fondation [
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8.1.1. COMITf DU CONSEIL DE FONDATION

Le Conseil de Fondation dZlsgue au ComitZ du Conseil de Fondation une partie de la surveillance et
du contr™le de la gestion effectuZe par notre direction. LeConseil de Fondation nomme les
membres du ComitZ du Conseil de Fondation, qui est composZ de deux reprZsentants de la SSR et
de deux reprZsentants des organisations partenaires, ainsi que du prZsident du Conseil de
Fondation. Notre directeur et le prZsident des Commissions de Projets y siegent avec voix
consultative. Le ComitZ du Conseil de Fondation sOest rZurii quatre reprises en 2018 et a prZparZ
plusieurs dZcisions importantes du Conseil de Fondation.

e Pascal Crittin, SSR / PrZsident

e Franeois Besenson, SSR / Vice-prZsident

e JYrg SchSffler, SSR

e Vito Angelillo, Terre des hommes B Aide " IQenfance
e Jim Ingram, Medair

Voix consultatives :

e Tony Burgener, directeur de la Cha’ne du Bonheur
e Koenraad van Brabant, prZsident des Commissions de Projets C Internaionale E et C Suisse E

Organisation Conseil de Fondation / ComitZ du Conseil de Fondation



8.2.1. COMMISSION DE PROJETS INTERNATIONALE (COPRO INT)

La Commission de Projets Internationale analyse dans le dZtail tous les projets dOaide ~ IOZtranger
qui lui sont soumis par les organisations partenaires et elle se prononce sur leur pertinence, de
meme que sur les modalitZs de rZalisation conceptuelles et techniques. Elle sOest rZunie six fois en
2018 pour procZder ~ IOexamen approfondi de 61 projets. La @mmission dZcisionnelle (COPRO
DEC) sOappuie sur cette analyse pour statuer sur les projets, accepteou rejeter les demandes de
contribution, ou encore demander des modifications.

La Commission de Projets Internationale, dont les membres sont dZsignZs par le Conseil de
Fondation, est composZe dOexperts indZpendants de |Qaide mmanitaire et de reprZsentants des
organisations partenaires et de notre direction. Elle est prZsidZe par une personne au statut
indZpendant.

Les projets de moins de 2000000 francs sont analysZs par le DZpdement des programmes de la
Cha’ne du Bonheur avec |Oaide dOexperts externes. La dZcisior dinancement finale est prise par la
direction. En 2018, celle-ci a approuvZ 44 projets.

Commission de Projets Internationale

e Koenraad van Brabant, prZsident

¢ Anja EbnSther, Caritas Suisse

o Beatrice Weber, Croix-Rouge suisse

e Martin Schneider, expert santZ

e Pablo Lo Moro, expert Livelihood

¢ Nathalie Praz, EPER

o Christian Gemperli, Solidar Suisse

 Steve Ringel, Terre des hommes B Aide " IQenfance

e Gabriela Friedl et Katja Schobert (jusquau 31 aozt 2018), &pertes WASH
e Marina Marinov, experte construction (jusquOau 31 mai 2018)

e lvan Vuarambon, expert construction (" partir du 1 ®juillet 2018)

e Mirela Shuterigi, experte Child

e Sebastian Eugster, DDC / Observateur

e Tony Burgener, directeur de la Cha’ne du Bonheur

e Ernst LYber, responsable du DZpartement des programmes de la Chathe du Bonheur

Commission dZcisionnelle / COPRO DEC

e Koenraad van Brabant, prZsident

e Tony Burgener, directeur de la Cha’ne du Bonheur

e Ernst LYber, responsable du DZpartement des programmes de la Cha’he du Bonheur / Voix consultative
e Unle expertle (rotation des intervenants) / Voix consultative

Organisation Commissions / Commission de Projets Internationale (COPRO INT)



8.2.2. COMMISSION DE PROJETS SUISSE ET GROUPE DOEXPERTS

Concernant [Oapprobation de projets en Suisse, nous nous appyons sur une Commission de
Projets, qui intervient lorsque des intempZries ou des catastrophes frappent le pays, et sur un
groupe dOexperts, qui nous assiste dans la sZlection des projet®n faveur des enfants en dZtresse.

La Commission de Projets Suisse se compose de trois experts, dOun reprZsetant de chacune des
organisations mandatZes que sont la Croix-Rouge suisse et Caritas, de reprZsentants de la Cha’ne
du Bonheur et du prZsident de la Commission. La Commission est prZsidZe par la meme personne
gue la Commission de Projets Internationale.

e Koenraad van Brabant, prZsident

e Tony Burgener, directeur de la Cha’ne du Bonheur

o Eric Bardou, expert environnement et gestion des catastrophes

e Hanspeter Bieri, expert assurances et questions juridiques

e Alexander Glatthard, expert collectivitZs de droit public et finances

e Silvano Allenbach, Caritas Suisse

e Wim Nellestein, Croix-Rouge suisse

e Ernst LYber, responsable du DZpartement des programmes, voix consultaive
e Fabienne Vermeulen, responsable Programmes en Suisse, voix consultative

Le groupe dOexperts pour les projets en faveur des enfants en diresse en Suisse a ZtZ constituZ en
2018 afin dOanalyser les projets " financer ~ IQaide des fods issus de C Jeder Rappen zShit E,

C Ciur ~ Clur Eet C Ogni centesimo conta Eet de nous conseil ler lors de la sZlection des dossiers.
Il est composZ des personnes suivantes :

e Tony Burgener, directeur de la Cha’ne du Bonheur

e Ernst LYber, responsable du DZpartement des programmes

o Beata Godenzi, conseillere pour les programmes sociaux en Suisse

e Laurent Wicht, professeur HES Gensve, expert indZpendant

e Patricia Ganter, dZIZguZe " IOintZgration du canton des @sons, experte indZpendante
o Fabienne Vermeulen, responsable Programmes en Suisse

Organisation Commissions / Commission de Projets Suisse et groupe dOexperts



8.2.3. COMMISSION DE GESTION FINANCIéRE

La Commission de Gestion Financiere assiste notre Conseil de Fo ndation et son ComitZ pour toutes
les questions relatives ~ leur devoir de surveillance des placement s financiers. Elle se prononce sur
les rapports financiers et surveille la stratZgie de placement et la stratZgie financiere. Elle veille au
respect des directives applicables aux affaires financieres de la F ondation.

Le prZsident de la Commission de Gestion Financiere est nommZ par le Conseil de Fondation. Il est
assistZ de trois experts, eux aussi nommZs par le Conseil de Fondation. Un reprZsentant de
PPCmetrics, institut financier spZcialiste des caisses de pension et des fondations, prend part aux
sZances " titre consultatif. Notre directeur et notre responsable des Finances participent de plein
droit aux rZunions de la Commission.

e JYrg SchSffler, prZsident

e Riccardo Pallich, expert indZpendant

e Federico Perlingieri, expert indZpendant

e Paul-AndrZ Sanglard, expert indZpendant (jusquOau 31 mai 2018)

InvitZs permanents :

e Pascal Crittin, prZsident de la Cha’ne du Bonheur

e Tony Burgener, directeur de la Cha’ne du Bonheur

e Catherine Baud-Lavigne, directrice adjointe et responsable Finances et administration
e Pascal Frei, PPCmetrics

Organisation Commissions / Commission de Gestion Financiere



8.2.4. COMMISSION DES MfDIAS

Nos Commissions des MZdias sont des organes informels, dont les membres sont nos responsables
communication, ceux de toutes nos organisations partenaires et ceux de la SSR.

Commission des MZdias des organisations dOentraide par  tenaires

Mise en place pour coordonner notre communication et notre collecte de fonds avec nos

partenaires, la Commission des MZdias des organisations dOentraidgartenaires a siZgZ au
printemps 2018 pour discuter de la collecte en faveur des Rohingya. Les autres campagnes ont
donnZ lieu " des Zchanges par confZrence tZIZphonique et par courriel. Le Digital Media Group sOest
rZuni quant " lui en marge de la Commission des MZdias. Il nous permet de discuter avec nos
organisations partenaires des possibilitZs et des dZfis du numZrigue dans le secteur humanitaire.

Commission des MZdias de la SSR

Notre Zquipe communication a rZgulisrement des Zchanges informels et des rZunions bilatZrales
avec les responsables de rZdaction des quatre unitZs dOentreprisele la SSR. Elle discute du
dZroulement des journZes de collecte, aborde des sujets humanitaires et, dans un souci de
transparence, rend compte de IQutilisation qui est faite deslons. Cela Ztant, nous nOinflueneons pas
les opinions des journalistes de la SSR, dont I0indZpendanceest garantie.

Organisation Commissions / Commission des MZdias



L'EQUIPE DE
LA CHAINE DU

BONHEUR

8.3. fQUIPE

Direction

Tony Burgener, directeur et responsable Communication

Catherine Baud-Lavigne, directrice adjointe, responsable Finances et administration
Ernst LYber, responsable Programmes

Priska Spsrri, responsable Relations publiques et partenariats

DZpartement des programmes

e Ernst LYber, responsable du DZpartement

e Manolo Caviezel, responsable de programmes humanitaires (jusqudau 2 janvier 2018)
o David Dandres, responsable de programmes humanitaires

e Mai Groth, responsable de programmes humanitaires

e Fabienne Vermeulen, responsable programmes en Suisse

e Rahel Bucher, assistante du DZpartement

Communication

e Tony Burgener, directeur et responsable Communication

« Daniela Toupane, chargZe de communication et porte-parole Suisse alZmanique
e Sophie Balbo, responsable de communication et porte-parole Suisse romande

¢ Olivier Soret, responsable Transformation digitale

e Sylvie Kipfer, Zditrice web

Finances et administration

o Catherine Baud-Lavigne, directrice adjointe, responsable Finances et administration
Graziella della Luce, responsable ComptabilitZ

Corinne Mora, responsable Administration

Jo'lle Hainaut, assistante Administration (jusquOau 31 dZcembre2018)

Jodok Gschwendtner, assistant Logistique et informatique

Jasmine Stein, aide de bureau

DZIZguZs

e Priska Spsrri, responsable Relations publiques et partenariats, dZIZguZe Zurich
e Eugenio Jelmini, dZIZguZ pour la Suisse italienne

Organisation fquipe I



8.4. AMBASSADRICES ET AMBASSADEURS DE LA SSR POUR LA
CHAENE DU BONHEUR

Les ambassadrices et ambassadeurs de la SSR pour la Cha’ne
du Bonheur sont intervenus ~ deux, voire trois reprises en 2018 :
lors des deux journZes nationales de solidaritZ au profit des
Rohingya et des victimes du tsunami en IndonZsie, ainsi que
pour les collectes C Clur ~ Ciur Eet C Ogni centesimo conta E.
lls occupent durant ces opZrations un r™le indispensable : ~ &
radio ou " la tZIZvision, ils tiennent IOantenne durantl8 heures
pour rester en contact avec nos donatrices et donateurs,
informent sur les causes de la catastrophe et les besoins en
matiere dOaide, prennent la parole depuis les centrales
tZIZphoniques et animent des discussions avec des spZcialistes.
lIs contribuent ainsi ~ rendre le theme de la collecte plus co ncret
pour les donatrices et les donateurs qui suivent les Zmissions
chez eux.

En Suisse alZmanique, cOest IOanimateur de SRPani Fohrler (2)
qui assume dZsormais ce r™le, " la suite de Ladina Spiess. I
travaille Ztroitement avec la rZdactrice de SRF 1 Sandra Witmer,
qui produit durant IOannZe des reportages dans les rZgions en
crise pour les Zmissions C Treffpunkt E et C Doppelpunkt E dans
le but dOinformer les donatrices et donateurs sur IOemploi deur
argent. DZsireux de mieux nous conna’tre, Dani Fohrler est parti
une semaine au NZpal o+ il a pu dZcouvrir comment nous
mettons en luvre les projets dOaide par IQintermZdiaire de nos
organisations partenaires suisses et de leurs rZseaux locaux.

Jean-Marc Richard (1) est ambassadeur de la RTS pour la
Cha’ne du Bonheur en Suisse romande. Il anime depuis 1997 les
journZes nationales de collecte sur la RTS, tant " la radio qud” la
tZIZvision. Par ailleurs, il contribue rZgulisrement ~ des Zmissio ns
de la RTS consacrZes " des sujets humanitaires ou sociaux, et il
informe le public de IQutilisation des dons. COest une fite active
de IGopZration CCiur ~ CiurE.

En Suisse italienne, Carla Norghauer (3) de la RSI anime nos
journZes nationales de solidaritZ et intervient lors de IQa@n

C Ogni centesimo conta E. En Suisse rhZto-romane, IOancienne
journaliste radio devenue conseillsre programmes Claudia
Cathomen (4) est IOambassadrice de RTR pour la Cha’ne du
Bonheur.

Organisation Ambassadrices et ambassadeurs de la SSR pour la Cha’ne du Bonheur



En 2018, notre Fondation employait 18 personnes rZparties sur 14 postes ~ temps plein. Il va sans
dire que sans appui supplZmentaire, nous ne serions pas en mesure de mener ~ bien les actions
dOenvergure que sont les journZes nationales de solidaritZ eles opZrations G Jeder Rappen zShlt E,
C Clur " Clur EetC Ogni centesimo conta E.

Aussi avons-nous la chance de pouvoir compter sur plus de 10800 persones inscrites chez nous
comme bZnZvoles. LOan dernier, 500 dOentre elles se sont mdbdes durant les deux journZes
nationales de collecte et nos deux opZrations de No‘l, pou r nous faire don au total de plus de
10300 heures de travail. Nous leur disons un immense merci !



Les partenariats font partie intZgrante de notre Fondation. lls sont reprZsentZs dans les instances de
dZcision et sont pleinement associZs " nos activitZs opZrationnelles et administratives ainsi qu®”
notre communication. Ainsi, dans le cadre des collectes de dons, nous pouvons compter sur le
concours de notre partenaire mZdias historique la SSR, et de mZdias privZs tels que IOassociation
Privatradios pro GlYckskette, ainsi que certaines radios privZes romandes.

SOagissant de I0emploi des dons "~ IOZtranger, nous faisons fi@amce ~ nos 26 organisations
dOentraide partenaires. En Suisse, nous travaillons avec des orgarsimes sociaux dZtenteurs dOune
expertise prouvZe dans leur domaine.

Nous collaborons par ailleurs avec dOautres partenaires sur des poits spZcifiques. Parmi ces
soutiens, Swisscom participe aux collectes depuis nos dZbuts sous la forme de prsts
dOinfrastructures et de dons. Nous bZnZficions de IOappui G&VINT pour la rZalisation de C Jeder
Rappen zShit E et CClur ~ ClurE depuis 2017 et avons lancZ  en 2018 la Visa Card Cha’ne du
Bonheur en coopZration avec Bonuscard.ch SA. Enfin, dans le cadre du programme de volontariat
dOentreprise du CrZdit Suisse, des Zquipes du Customer Service Cermr de la banque aident nos
bZnZvoles " enregistrer les promesses de dons par tZIZphone.



Nous sommes une fondation et le plus grand bailleur de fonds privZ de Suisse pour IOaide
humanitaire. Cela signifie que nous collectons des dons en collaboration avec la SSR au lendemain
de grandes catastrophes survenues en Suisse et ~ I0Ztranger et quenous les affectons au
financement de projets. Mais nous ne dZployons nous-memes aucune activitZ humanitaire et ne
sommes pas une ONG. Pour transformer les dons en aide concrste, nous travaillons ~ IOZtranger
avec 26 organisations dOentraide partenaires suisses.

Avant de pouvoir solliciter des financements, ces ONG doivent demander une accrZditation et
renouveler cette dZmarche tous les quatre ans. Nous avons ainsi la garantie permanente dOavoir
comme partenaires des organisations capables de rZpondre immZdiatement ~ IOurgence en mettant
en place une aide rapide et efficiente.

Du fait des changements qui sOoperent dans IOaide humanita et des reglementations adoptZes
dans ce domaine par les ftats bZnZficiaires, les alliances nouZes sur le terrain par nos partenaires
avec des organisations locales vont revetir un r'™le plus que jamas crucial. En IndonZsie notamment,
il est apparu que nos ONG partenaires Ztaient tres bien placZes et dotZes dOun solide rZseau.

La Fondation Hirondelle est la derniere organisation parte naire ~ nous avoir rejoints en 2018. Elle
veille ~ la diffusion optimale dQinformations fiables en catexte humanitaire et couvre ainsi un champ
dOactivitZ supplZmentaire.

La Cha’ne du Bonheur fait occasionnellement des exceptions ~ IQobligation dOaccrZditation pour
soutenir des organisations qui apportent une valeur ajoutZe particuliere, thZmatique ou
gZographique, ~ I0aide humanitaire.



Action de Careme est IOoeuvre dOentraide des catholiques de Ssse. Son slogan C
Nous partageons E illustre son engagement dans les pays dZfavorsZs et en
Suisse. Elle soutient des personnes dans les pays du Sud en les aidant ~ devenir
autonomes.

ADRA Suisse, agence adventiste dDaide et de dZveloppement, sotient des projets
de dZveloppement et dDaide dOurgence lors de catastrophes. Elporte secours
aux personnes les plus vulnZrables. En favorisant I0indZpendanc&conomique,
ADRA restaure la dignitZ humaine.

Par le programme &Travail en dignitZO, BrYckeLe pont contribue ~ ce que les
personnes dZfavorisZes en Afrique et en AmZrique latine amZliorert leurs
conditions de travail et de vie et surmontent leur pauvretZ par un dZveloppement
socioZconomique Zquitable et durable.

Caritas Suisse vient en aide aux personnes dans la dZtresse, en Suisse et dans le
monde. Avec le rZseau desCaritas rZgionales, IQorganisation sOgage I” os sZvit
la pauvretZ. Elle fournit une aide dOurgence en cas decatastrphe et participe " la
reconstruction.

CBM Mission chrZtienne pour les aveugles Suisse apporte une aide au
dZveloppement et dOurgence pour que des personnes handicapZegn Afrique,
Asie et AmZrique latine reeoivent des soins mZdicaux et soient intZgrZes dans la
sociZtZ en bZnZficiant de 10ZgalitZ des droits.

Le Christliche Friedensdienst (cfd) est actif dans la coopZration internationale, la
politique migratoire et la politique de promotion de la paix. Il soutient des projets
dOC empowerment E avec des femmes en Palestine et en Isra‘l, erEurope du
sud-est et au Maghreb.




La Croix-Rouge suisse sOengage dans une trentaine de pays dOAftie, dDAsie et
dOAmZrique latine dans les domaines de I0aide dOurgence laeeconstruction au
lendemain de catastrophes, de la prZvention de ces dernieres et de IOamZlioration
de IOacces aux soins.

Enfants du Monde est une organisation dOentraide qui offraine Zducation de
qualitZ et des soins de santZ aux enfants dZfavorisZs au Banghdesh, au Burkina
Faso, au Niger, au Guatemala, au Salvador, en Colombie et en Hasti.

L'Entraide Protestante Suisse fournit une aide humanitaire lors de catastrophes
naturelles ainsi que pendant et apres des conflits armZs. En matiere de
dZveloppement et coopZration, elle lutte contre les causes dela faim, de la
pauvretZ et de IQinjustice.

La Fondation Hirondelle est une organisation suisse " but non lucratif qui fournit
de IQinformation ~ des populations confrontZes " des crises, paur leur permettre

dOagir dans leur vie quotidienne et citoyenne. Elle est actallement active dans 8
pays sur 3 continents.

La Fondation Village dOenfants Pestalozzi sOengage dans dee pays pour offrir °
des enfants et adolescents IOacces " une formation de qualitZ En Suisse elle
favorise les compZtences interculturelles dOZlsves par le biais deprojets de
pZdagogie active.

Handicap International agit aux c™tZs des personnes handicapgs et des
populations vulnZrables pour rZpondre "~ leurs besoins essentiels, amZliorer leurs
conditions de vie et promouvoir le respect de leur dignitZ et de leurs droits
fondamentaux.

Helvetas soutient des projets en lien avec IOeau, la formatin, IQagriculture et
IGenvironnement en Afrique, en Asie, en AmZrique latine et erEurope de IQest. Elle
sOengage dans la prZvention des catastrophes naturelles et dag la reconstruction.

IAMANEH Suisse s'engage pour I'amZlioration de la santZ sexuelle et contre la
violence faite aux femmes. Les projets en Afrique de I'Ouest et dans les Balkans
s'adressent aux femmes, aux enfants et aux jeunes pour leur permettre
d'organiser leur vie de fason autonome.

Medair met tout en oeuvre pour soulager les souffrances des personnes les plus
vulnZrables vivant dans des zones reculZes et dZvastZes. LOorganisain apporte
une assistance pour survivre aux crises, se relever dans la dignitZ et se construire
un avenir meilleur.




MZdecins du Monde Suisse est une organisation mZdicale internationale qui mene
des programmes humanitaires et de dZveloppement avec des solutions durables
dans I0acces aux soins de santZ des meres, des enfants et des popuations
vulnZrables dans le monde et en Suisse.

MZdecins Sans Frontisres (MSF) est une organisation mZdicale humanitaire
internationale indZpendante qui apporte une aidedOurgece aux populations sans
acces " des soins de santZ, touchZes par des conflits armZs, des Zpi dZmies ou
des catastrophesnaturelles.

Nouvelle Planste soutient des projets dOentraide en faveur @s populations
dZfavorisZes dOAfrique, dOAsie et dOAmMZrique latine. MenZs pas geoupes
locaux, les projets durables visent ™ assurer des changements dans le ur quotidien
et~ prZserver leur environnement.

Save the Children Suisse est membre ™ part entiere de la plus gra nde organisation
indZpendante de dZfense des droits de IOenfant. En Suisse tdans le monde, Save
the Children veille ~ ce que les enfants puissent grandir en bonne santZ, aller *
IGZcole et stre protZgZs.

SolidarMed est IQorganisation suisse pour la santZ en Afrique quamZliore le
systeme de santZ de pres de 1,5 million de personnes au Lesotho , au
Mozambique, en Tanzanie, en Zambie et au Zimbabwe. Elle renforce durablement
IOoffre mZdicale existante.

Solidar Suisse lutte pour des conditions de travail dZcentes, la participation
dZmocratique et la justice sociale. E cet effet, nous appliquons une solidaritZ sans
faille dans plus de 60 projets rZpartis sur quatre continents.

SWISSAID travaille dans la coopZration au dZveloppement en Afrique, en Asie et
en AmZrique latine. En Suisse, elle donne son avis concernant les questions de
politique du dZveloppement.

Swisscontact est une fondation indZpendante, proche du secteur privZ pour la
coopZration internationale au dZveloppement. Swisscontact stimule dans 36 pays
depuis 1959 le dZveloppement Zconomique, social et Zcologicue.

Terre des hommes (Tdh) est la premiere association suisse d'aide " I' enfance. Nos
programmes de santZ, de protection de I'enfance et de secours d'urgence ont
soutenu plus de quatre millions d'enfants et de membres de leurs communautZs
dans plus de 40 pays en 2018.

Terre des Hommes Suisse agit dans les pays du Sud, en collaboration avec des
partenaires locaux, afin d'amZliorer les conditions de vie des enfants, leur
protection et la promotion de leurs droits. En Suisse, elle sensibilise les jeunes et
les encourage " la solidaritZ.

Vivamos Mejor milite pour une amZlioration durable des conditions de vie en
AmZrique latine. Elle sOengage dans le domaine de IO0Zduaati prZscolaire et
professionnelle, promeut une utilisation durable de IOeatet assure des moyens de
subsistances aux paysans.




Les projets en faveur de la jeunesse en difficultZ que nous soutenons en Suisse sont mis en luvre
par des organisations et des associations spZcialisZes dans la rZinsertion sociale et professionnelle
des jeunes. Elles ne sont pas tenues dOetre accrZditZes mais doivat remplir un certain nombre de
criteres.

Au cours des trois dernisres annZes, nous avons contribuZ ~ financer de 68 projets menZs par plus
de 67 organismes. De meme que pour les activitZs ~ I0Ztranger,le partage dOexpZriences, de bonnes
pratiques et dOenseignements recueillis lors des projets en Suisseest dOune grande importance et
nous nous posons en plateforme d®Zchange. Nous avons ainsi rencotrZ en 2018 des organisations
romandes et tessinoises afin de discuter de sujets tels que les mesures de suivi et les Zvaluations.



fmanation de la SSR, constituZe en
fondation indZpendante en 1983, nous
sommes encore unie ~ notre maison mere
historique par de nombreux liens. Au plus
haut niveau dOabord, puisque six des
membres du Conseil de Fondation, dont le
prZsident et le vice-prZsident, sont issus de
la SSR.

Cette proximitZ est Zgalement
opZrationnelle. La SSR soutient nos appels
aux dons et, lors des journZes nationales de
solidaritZ, met ses programmes au service
de la collecte durant 18 heures, informe sur
la catastrophe et sur |Qaide fournie, et donne
la parole " des spZcialistes, ~ des
collaborateurs des ONG partenaires ainsi
qud” des victimes.

Cet appui ne se limite pas ~ la recherche de
fonds. Plusieurs Zmissions (C Mitenand P
Ensemble P Insieme E, C La Ligne de

Clur E, C Chacun pour tous E,

C Doppelpunkt E, C Treffpunkt E) de la SSR
rendent compte rZgulierement de IOemploi
des dons, portent un regard critique sur le
travail des ONG partenaires et commentent
les Zvolutions " IOTuvre dans IOhumanitaire.

En 2018, la SSR a soutenu nos trois
opZrations de collecte, ~ savoir la crise des
Rohingya, le tsunami en IndonZsie et les
inondations en Inde. Par ailleurs, nous
avons rZalisZ nos collectes thZmatiques

C Jeder Rappen zShit E, C Ciur ~ Clur E

et C Ogni centesimo conta E en collaboration
avec les unitZs dOentreprise de la SSR.

2018 a Zgalement ZtZ IOannZe du
rapprochement gZographique, puisque nos
bureaux genevois ont dZmZnagZ dans
IOimmeuble de la RTS. La campagne C No
Billag E nous a donnZ une bonne occasion
de montrer " nos donatrices et donateurs
notre proximitZ avec la SSR et de mettre en
lumiere la valeur ajoutZe de ce partenariat
dans le domaine humanitaire, pour les
victimes de catastrophes et pour les ONG et
autres organisations dOentraide suisses.



Partenaire de la premiere heure, Swisscom nous apporte un soutien sous forme de prestations et
contribue ainsi ~ notre bon fonctionnement. Lors des journZes de collecte, IOentreprise met
disposition son infrastructure (notamment les lignes tZIZphoniques et le numZro dOappel gratuit 0800
87 07 07) pour permettre au public dDappeler le central et d faire une promesse de don. Gr%oce
cette aide, les coZts de fonctionnement sont considZrablement rZduits.

En 2018, nous avons pu compter sur IQaide de [OopZrateur dans tadre des deux journZes
nationales de solidaritZ en faveur des Rohingya et des victimes du tsunami en IndonZsie, mais aussi
~ IGoccasion des collectes thZmatiques C Jeder Rappen zShit BZ Ciur ~ Ciur E et C Ogni

centesimo conta E, pour lesquelles il a mis ~ disposition des centrales tZIZphoniques.



LOunion fait la force, comme le montrent les appels aux dons clbectifs et les partenariats qui se
nouent avec les mZdias et le secteur privZ pour collecter de [Oargnt au lendemain de catastrophes
humanitaires. En 2008, nous nous sommes regroupZs avec dix organisations de diffZrents pays

pour fonder IDEmergency Appeals Alliance (EAA). Au-del” du partage decompZtences et
dOexpZriences sur des sujets comme les appels aux dons collectifs, lesneilleures pratiques de 1Qaide
humanitaire ou IOorganisation, IOassociation entend se posihner comme interlocuteur des mZdias et
du secteur privZ.

LOan passZ, les membres de IOEAA se sont rZunis ~ deux reprises, ~ Lrdres et ~ Amsterdam, afin
de poursuivre les discussions relatives aux dZfis stratZgiques quQilsloivent relever dans leurs pays
respectifs. Ils ont notamment ZvoquZ les tendances du secteur humanitaire, la coopZration et la
coordination des appels aux dons en cas de catastrophe, les normes qui rZgissent le travail des
ONG sur le terrain, les relations avec les partenaires du service public, la collaboration avec les
entreprises internationales comme Google ou Facebook, ou encore la transformation numZrique.

LOEAA entend se doter dOune structure juridique et devenir urfendation de droit nZerlandais. Cette
Ztape devrait lui permettre dOZtablir le dialogue avec des mtreprises et des organisations
supranationales, et de renforcer sa position sur la scene humanit aire. La fondation sera crZZe
officiellement au premier semestre 2019.

De nouvelles alliances ont ZtZ nouZes en France et en Irlarde en prZsence de IOEAA, conviZe en
tant quOobservatrice. En 2018, le groupement a ZtZ prZsidZ padOorganisation Aktion Deutschland
Hilft, tandis que notre directrice adjointe Catherine Baud-Lavigne en a assumZ la vice-prZsidence.

Organisations membres :

o AGIRE

e Aktion Deutschland Hilft

e DEC D Disaster Emergency Committee
e Giro555

e Cha"ne du Bonheur

e Humanitarian Coalition

e Japan Platform

e Nachbar in Not

e RadiohjSlpen

o 12-12



En 2018, nous avons bZnZficiZ du soutien dOautres partenairegparmi lesquels (liste non
exhaustive) :

Association Privatradios pro GlYckskette : relais de nos appels aux dons et communication sur
|Qutilisation des fonds

La Poste : mise " disposition des bulletins de versement Cha’ne du Bonheur toute IOannZe dans tous les
offices postaux

Mazars (rZviseurs) : contribution au  budget dOexploitation et assistance comptable

Keystone : utilisation libre de droits, pendant les collectes, des images des rZgions sinistrZes ou en crise
Swiss TXT : relais des appels aux dons

Bonus Card , Demo SCOPE, WEMF, intervista et Migros : possibilitZ, pourles clients, de faire don de leurs
points

Migros : don de 80495 francs de points Cumulus des clients Migros au fods Aide sociale en Suisse. Nous
avons reversZ cette somme "~ IOassociation La Tuile ~ Fribourg, ~ IQassociation de travail de rue Schwarzer
Peter ~ B%ole-Ville et~ Subita, une organisation de travail social mobile ™~ Winterthour.

CrZdit Suisse : dans le cadre du programme de volontariat dOentreprise, aide de collaborateurs du
Customer Service Centerlors des journZes nationales de solidaritZ et des collectes thZmatiques C Jeder
Rappen zShit E, C Ciur ~ Ciur E et C Ogni centesimo conta  E (relais du standard de la Cha’ne du Bonheur
pour enregistrer les dons aux heures dDaffluence des appels)

TWINT : partenaire financier des opZrations C Jeder Rappen zShit E, @iur ~ Clur E et C Ogni centesimo
conta E

BonusCard.ch a Zmis pour nous la Visa Card de la Cha’ne du Bonheur, qui permet dOeffectuer
automatiquement un don " chaque achat. BonusCard.ch SA fait don de 0,3 % de IOensemble des achats
rZalisZs ~ la Cha’ne du Bonheur. La cotisation annuelle est Zgalement reversZe sous forme de don : dans sa
totalitZ la premisre annZe, puis partiellement les annZes suivantes.



Comme chaque annZe, nous avons placZ les dons dans
diffZrentes banques, en attendant quOils soient entisremer
utilisZs. La stratZgie financiere, approuvZe et contr™|Ze pafa
Commission de Gestion Financisre (COGEFI), est fondZe sur
IOZthique, sur la diversification et sur la conservation du capal.
Elle a fait ses preuves au cours des cing dernisres annZes et a
ZtZ reconduite jusquden 2020. Dans un souci de transparence,
la Fondation cherche ~ assurer en tout temps les liquiditZs
nZcessaires au financement des projets en cours, tout en
dZgageant un rZsultat qui permet si possible de couvrir une
partie des frais de fonctionnement. Si ceux-ci ne peuvent pas
stre couverts, nous puisons dans nos rZserves ou prZlevons

5 % au maximum sur les collectes les plus importantes.

Les risques financiers sont contenus et surveillZs en

permanence par la Direction, par la COGEFI et par IQinstitutle

conseil financier PPCmetrics. Le patrimoine sous gestion est

subdivisZ de la manisre suivante : liquiditZs et placements ~ court terme (durZe de moins de

12 mois), placements ~ moyen terme (de 12 ~ 48 mois) et placements = long terme (plus de quatre
ans) ; ces derniers, qui peuvent reprZsenter au maximum 45 % du portefeuille, ont ZtZ placZs aupres
de deux instituts financiers. Pour ses placements, la Cha’ne du Bonheur veille ~ appliquer la Charte
dOInvestissement Responsable quOelle a ZlaborZe en 2017, gti Ztablit les principes en matisre
dOinvestissement durable et de respect des criteres ESG (Environnementaw, Sociaux et de
Gouvernance). Un contr™le des investissements est effectuZ en ce ses rZgulisrement.

LOZvolution tres dZfavorable des marchZs financiers en 2018, erdZcembre en particulier, a entra’nZ
un rZsultat financier nZgatif de -104600177 francs qui aZtouvert par des rZserves financisres.

Nos frais de fonctionnement en 2018 se sont ZlevZs ~ 30285@7 francs, soit une Zconomie de 13 %
par rapport " IQexercice prZcZdent. Ces frais ont ZtZ couverts, d@a part, par un prZlsvement sur les
dons issus des grandes collectes plafonnZ ~ 5 % du total et, dOautre part, par la dissolution dOune
partie des rZserves dOexploitation.

Rendu en fZvrier 2019, le rapport dOaudit de Mazars SA ne coriént aucun commentaire particulier.

Au 31 dZcembre 2018, nos actifs financiers, investis ~ 93% en francs suisses, se rZpartissaient de la
fason suivante: 32% dOobligations, 50% de liquiditZs, 1% dOactions et 6% dOimmobilier. Gr¥%.ce " sa
politique de diversification, la Cha’ne du Bonheur ne paie aucun intZrst nZgatif ~ ce jour sur ses
liquiditZs.
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