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1.1 AVANT-PROPOS DE LADINA HEIMGARTNER, PRfSIDENTE

Une fois de plus, jOai pu constater cette annZe la gZnZro#f et la
compassion dont les habitants de Suisse font preuve des que

des catastrophes et des coups du destin frappent dOautres
personnes. Et jOai pu vZrifier la soliditZ des liens qui unisset les
donatrices et les donateurs " la Cha’ne du Bonheur. Lors de
IGZboulement de Bondo, mais aussi ~ IOoccasion des collectes de
C Jeder Rappen zShlt E, C Clur ~ Clur E et C Ogni centesimo
conta E, une vague de solidaritZ a dZferlZ sur la Suisse. Cesont
des moments qui restent en mZmoire, car ils apportent

confiance et espoir au plus fort du malheur.

4 Je suis particulierement ravie que nous ayons pu nous

' = rapprocher cette annZe de notre objectif, qui est de dZvelopper
IOaide de la Cha’ne du Bonheur en Suisse. Si hous avons pu y

parvenir, cOest parce quOen plus de nos partenaires pour IQaidternationale, nous disposons

dZsormais aussi, en Suisse, dOun C rZseau du bonheur E de plused50 organismes et associations

qui travaillent avec nous dans le professionnalisme et la confiance.

La Cha’ne du Bonheur nOa pas manquZ dOstre ZvoquZe dansdelZbats sur [Qinitiative No Billag. Ce
fut pour le public une nouvelle occasion de comprendre ™ quel point la SSR et la Cha’ne du Bonheur
sont Ztroitement liZes. Depuis des dZcennies, la Cha’ne duBonheur est le bras humanitaire de la
SSR, et ce nOest que gr¥ece " IQaction concertZe des Zmetteurs BeSSR et au savoir-faire
humanitaire de la Cha’ne du Bonheur quQil est possible deollecter rapidement et efficacement de
IOargent, dans toutes les rZgions du pays, et aupres de touts les gZnZrations, pour soulager la
dZtresse.

LOheure est venue pour moi de dresser un bilan. En effet, fir2017, jOai remis les renes de la Cha’ne
du Bonheur entre les mains de mon successeur. Pascal Crittin, directeur de RTS, prZsidera
dZsormais au destin de la Cha’ne du Bonheur. Mes deux annZesde vice-prZsidence et mes trois
annZes de prZsidence auront ZtZ pour moi tres enrichissantes. Elles mOauront non seulement permis
de dZcouvrir de pres IOunivers de IQaide humanitaire, mais aussiedcomprendre que ce secteur,
comme celui des mZdias, est en pleine Zvolution. Nous nOavons @s fait que nous adapter " ce
changement : nous IOavons souvent anticipZ, et meme activement sscitZ.

Tout cela nOa ZtZ possible que gr¥o.ce ~ une collaborationrpfessionnelle et dynamique entre le
Conseil de Fondation et les services de la Cha’ne du Bonheur, dirigZs par Tony Burgener. Je tiens ~
remercier les instances dirigeantes et les collaborateurs de la Cha’ne du Bonheur ainsi que les
organisations partenaires. Mais je veux surtout remercier les donatrices et donateurs qui rZpondent
toujours prZsents et nous renouvellent rZgulisrement leur confiance. Meme si jOai quittZ mon poste
de prZsidente, je resterai une fidele donatrice de la Cha’ne du Bonheur.

Ladina Heimgartner

PrZsidente

Avant-Propos Ladina Heimgartner, prZsidente



1.2 AVANT-PROPOS DE TONY BURGENER, DIRECTEUR

LOannZe 2017 a ZtZ marquZe par diverses catastrophes :
certaines de grande ampleur, dQautres plus insidieuses, voire
persistantes. Le sZisme au Mexique, les inondations en Asie du
Sud, les ouragans Harvey, Irma et Marie dans les Carasbes et
aux ftats-Unis ont ZbranlZ le monde, tandis que I0Zboulement
de Bondo a secouZ la Suisse. Les guerres et les conflits au
Moyen-Orient, en Asie et en Afrique ont moins attirZ [Qattentin,
alors quOils ont continuZ ~ prZcipiter des millions de personne
dans IOexil et la misere. Au YZmen, dZchirZ par la guerre, une
ZpidZmie de cholZra a sZvi, et ses victimes ont parfois ZtZ
coupZes de toute aide. En Afrique, des millions de personnes
ont souffert de la faim en silence, loin de toute mZdiatisation.
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Pour la Cha’ne du Bonheur, 2017 aurait dZ stre une annZe
record. Mais cela nOa pas ZtZ le cas. Gr¥%oce " la gZnZrositZ etla solidaritZ des Suisses, nous avons
rZussi ~ collecter plus de 38 millions de francs apres nos appels a ux dons en faveur des populations
de Somalie, du Soudan du Sud et du NigZria, mais aussi en faveur des Rohingya rZfugiZs au
Bangladesh et des habitants de Bondo. En revanche, pour les autres catastrophes que jOZvoquais
plus haut, les conditions nZcessaires "~ IQorganisation dOune tlecte nOZtaient pas remplies. Soit les
ftats concernZs nOavaient pas sollicitZ |Qaide internationalsgit les organisations partenaires suisses
ne se trouvaient pas sur place, soit la couverture mZdiatique n@tait pas suffisante. Or lorsque 1Oune
de ces trois conditions nOest pas remplie, nous prZfZrons ne pasancer dOappel aux dons.

Est-ce juste ? Est-ce injuste ? Y aura-t-il encore, ~ IOavenir, descatastrophes auxquelles nous
pourrons rZpondre avec nos moyens actuels ? QuOadviendra-t-il si les dnatrices et donateurs en
viennent ~ se lasser de ces ZvZnements tragiques ? Il nous faudra nous pencher de plus pres sur
ces questions, et aussi sur le r™le de la Cha’ne du Bonheur.

L" aussi, la SSR, notre fondatrice, aura bien szr un r™le important " jouer. Elle reprZsente la valeur
ajoutZe que nous pouvons offrir aux donateurs, aux ONG et aux populations concernZes dans les
pays en crise. Les jours de collecte, elle permet "~ notre message d Qatteindre les coins les plus
reculZs de notre pays, dans les quatre langues nationales, par des reportages professionnels, avec
des animatrices et des animateurs capables dOexposer les situationset leurs causes et dOinciter aux
dons. Cette plateforme de collecte, qui bZnZficie aussi du soutien des radios privZes et de la presse,
est unigue dans le monde entier.

Nous remercions chaleureusement toutes nos donatrices, tous nos donateurs ainsi que nos
partenaires pour la confiance quOils nous tZmoignent, annZeprss annZe. Nous tenons " remercier
plus particulisrement notre prZsidente sortante, Ladina Heimgartner, qui ces trois dernieres annZes
a prZsidZ la Cha’ne du Bonheur avec une grande clairvoyance. Las de leur dernisre rZunion de
IOannZe, le Conseil de Fondation et la Direction ont e le plaisir dDaccueillir le nouveau prZsident de
la Cha’ne du Bonheur : bienvenue donc ~ Pascal Crittin, dire cteur de la RTS.

Tony Burgener

Directeur

Avant-Propos Tony Burgener, directeur
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2. MISE EN 1UVRE DE LA STRATfGIE 2017 D 2020

La stratZgie dOentreprise 2017 B 2020 a ZtZ prZsentZe enddail dans le rapport annuel 2016. La
Cha’ne du Bonheur a avancZ dans sa mise en iuvre I0an passZ.

L@ide en Suisse , notamment, va conna’tre un nouvel Zlan, que ce soit en cas de catastrophe ou
dans IQaide sociale. Apres des ZvZnements comme ceux de IOan passZBondo, ou dans IOEmmental
et IOEntlebuch en 2014, la Cha’ne du Bonheur veillera delus en plus ~ prendre en charge les cozts
rZsiduels pour les communes, les dZg%ots subis par les PME et les particliers Ztant dZj” en grande
partie indemnisZs par les assurances. En 2017, dans le domaine de IQaide sociale, la Cha’ne du
Bonheur a suspendu le suivi individuel pour se concentrer dorZnavant sur les projets les plus
prometteurs. Des projets pilotes dOaide aux jeunes en dZtresse ot fait la preuve de leur efficacitZ,
mais ont aussi montrZ que le soutien de la Cha’ne du Bonheur apportait plus de reconnaissance aux
organisations concernZes, augmentait leur professionnalisme, et facilitait la collecte de fonds.

Dans I@ide internationale , la Cha’ne du Bonheur entend accro”tre encore son efficience. Elle
continue ~ suivre la voie tracZe par le C Grand Bargain E, pacte signZ en 2016 lors du Sommet
humanitaire dOlstanbul, qui demande aux bailleurs de fondgels que la Cha’ne du Bonheur dOstre
plus souples envers les organisations humanitaires, de mener avec elles un dialogue stratZgique
pIutT""t quOopZrationnel, et de leur assurer des perspectlves fincieres ~ plus long terme dans les
rZgions en crise. Parallslement, des comptes plus prZcis doivent stre rendus aux populations
touchZes par les catastrophes, et IQassociation des acteurs locaux dit tre nettement amZliorZe. En
2018, le concept ZlaborZ pour rZagir aux catastrophes de grande ampleur sera testZ pour la
premisre fois.

StratZgie 2017 B 2020 4
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Une nouvelle plateforme dOZchange consacrZe au theme de Inovation est venue enrichir en 2017
IOoffre de savoirs de la Cha’ne du Bonheur. Par I’-meme, cettederniere sOacquitte de la mission qui
lui a ZtZ confiZe par le Conseil de Fondation, et quiconsiste ~ intensifier le dialogue entre les
organisations partenaires sur des themes spZcifiques, avec une valeur ajoutZe maximale. Un fonds
spZcial dOinnovation, financZ par des legs et des sponsors, permigra ~ partir de IOan prochain de
promouvoir des solutions innovantes concretes dans les domaines logi stique, technique et
opZrationnel.

Un autre objectif stratZgique a ZtZ atteint dans le secteu des finances . La Cha’ne du Bonheur est *
prZsent dotZe dOune charte dOinvestissement responsable qui @i les instituts financiers mandatZs
" respecter un cahier des charges social et environnemental encore p lus strict.

C™tZommunication , le site Internet de la Cha’ne du Bonheur a fait peau neuve en 2017. En
parallsle, comme la stratZgie le prZvoyait, la Fondation a commandZ une Ztude analysant les
comportements des donateurs sous IQangle Zconomique. Ses conclusion®nt montrZ que la Cha’ne
du Bonheur devra prZciser son identitZ de bailleur de fonds dans la stratZgie de communication dont
IOZlaboration est prZvue IOan prochain. Elle devra aussi affirmencore son positionnement de bras
humanitaire de la SSR. La communication devra en outre sQadresser fus directement aux
donatrices et donateurs.

SOagissant desevZes de fonds , la Cha’ne du Bonheur a rZpondu " la demande du Conseil de
Fondation, qui souhaitait que les journZes de collecte soient plus dynamiques. Pour ce faire, elle a
eu recours " des leaders dOopinion et ~ une utilisation renforcZe des rZseaux sociaux. La journZe de
solidaritZ organisZe en faveur des victimes de la famine en Afrique au mois dOavril 2017 a ZtZ
IGoccasion idZale de tester cette nouvelle dZmarche.

StratZgie 2017 B 2020 5



10 principaux pays destinataires de l'aide
Projets en cours en 2017
(en millions de CHF)
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Pakistan
Philippines

Jordanie

4,61

Projets en cours a I'étranger en 2017
Volume par champ thématique

Autres 0,9 %

Catastrophes
naturelles
66,1 %

3. COLLECTES ET PROJETS
E LOfTRANGER

2017 a ZtZ une bonne annZe, puisquOelle a
permis de recueillir environ 38 millions de
francs de dons. Parallslement, IQactivitZ de
financement a ZtZ intense : quelque

62 millions de francs ont ZtZ distribuZs " des
projets dOorganisations partenaires en
Suisse et dans le reste du monde. Ces
chiffres illustrent avec force le caractere non
linZaire des recettes et des dZpenses de la
Cha’ne du Bonheur. Les recettes sont
corrZlZes " I0actualitZ. Ces dernisres
annZes, elles ont oscillZ entre 10 et

100 millions de francs par exercice, tandis
que les dZpenses sOZtablissaient
annuellement autour de 50 millions de
francs.

Les dons recueillis lors des trois collectes
organisZes en 2017 (pour IOAfrique, les
Rohingya et Bondo en Suisse) ont servi ~
financer I0aide dOurgence. La totalitZ des
dons collectZs en faveur de I0Afrique a ZtZ
utilisZe en IOespace de quelques mois pour
apporter une aide immZdiate en Somalie, au
Soudan du Sud et au NigZria. Dans le cas
de |Oaide destinZe aux rZfugiZs Rohingya, la
Cha’ne du Bonheur a dZcidZ de soutenir les
projets dOun nombre restreint AOONG, mais
sur le long terme, et en diffZrentes phases.
La Fondation sOefforce dOinscrire
systZmatiquement dans la durZe le
financement des projets des ONG
partenaires, y compris dans le cadre de
crises persistantes telles que celle des
rZfugiZs Rohingya.

E Bondo, IQaide a ZtZ apportZe de maniere
pragmatique, en collaboration Ztroite avec
I@autoritZ communale. La majeure partie des
dons servira ~ couvrir les coZts restants " la
charge de la commune. Leur montant ne
sera toutefois connu quOen 2018.

Ceci rappelle que les dons ne sont pas
distribuZs aux ONG ou aux populations
touchZes selon le principe de IOarrosoir, mais
gue la Cha’ne du Bonheur recherche
toujours, en collaboration avec ses
partenaires, les solutions les plus efficientes
et les plus durables.

Collectes et projets " I'Ztranger



Aide a I'étranger : pays d’intervention avec projets en cours en 2017
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Les bons rZsultats des collectes nOauraient pas ZtZ possibles sang soutien de la SSR. Une fois de
plus, la journZe de collecte en faveur des victimes de la famine en Afrique a prouvZ la force de la
tZIZvision et montrZ ce quil est possible dOobtenir grioceOeixcellents reportages. Apres la diffusion
d®un compte rendu sur la Somalie dans IOZdition principale didlZjournal de SRF, RTS et RSI, les
tZlIZphones ont sonnZ en continu jusqud” minuit dans touts les centrales de collecte. Quant ~ la
collecte en faveur des Rohingya, elle nOa ZtZ possible qugr¥e.ce "~ I0engagement professionnel des
journalistes de la SSR au Bangladesh.

Depuis sa crZation en 1946, la Cha’ne du Bonheur travaille main dans la main avec des
organisations dOentraide suisses dont elle cofinance les projet dans les rZgions en crise. Ces
partenaires ont en commun leur notoriZtZ, leur expertise dans I&ide humanitaire et la force de leurs
rZseaux locaux.

En 2017, la Cha’ne du Bonheur a approuvZ dans le cadre de [Daide internationale 102 projets pour
un total de quelque 50 millions de francs. Dans certaines rZgions oe la Cha’ne du Bonheur apportait
une aide durable depuis plusieurs annZes, les activitZs des ONG ont touchZ " leur terme : cela a ZtZ
notamment le cas aux Philippines, en Hasti et au Pakistan. De meme, les fonds dOaide dOurgence
pour IOAfrique et les rZfugiZs ont ZtZ entisrement ZpuisZs.

Collectes et projets " I'Ztranger



3.1 HAITI

En 2017, Haeti a ZtZ ZpargnZ par les cyclones dZvastateurs quiont frappZ les Carasbes, ~
IOexception de IOouragan Irma qui a effleurZ la pointe rbdu pays. Deux ONG ont resu 3750739
francs de la Cha’ne du Bonheur afin de venir en aide aux familles touchZes et " leurs enfants. Ce
montant a ZtZ prZlevZ sur la collecte en faveur des victimes de Douragan Matthew organisZe en
2016, apres concertation avec le ComitZ du Conseil de Fondation.

Pour les victimes de Matthew, la Cha’ne du Bonheur a financZ 10 projets organisZs par

7 partenaires, le total des fonds engagZs sOZlevant ~ 507673 francs. Gr¥%oce "~ ces actions, des
dizaines de milliers de personnes ont pu avoir acces ~ de IOeau potable, ~ des matZriaux pour
rZparer leurs habitations et ~ des semences, ce qui leur a permis d e reprendre pied.

7 longues annZes apres le sZisme dZvastateur de 2010, pas moins de 5 projets en lien avec cette
catastrophe Ztaient encore en cours fin 2017. DZsormais en phase de consolidation, les activitZs
visaient " renforcer les capacitZs des structures locales et ~ rZduire les risques en prZvision de
catastrophes futures. Aucun nouveau projet nOa cependant ZtZ eceptZ depuis le milieu de I0annZe.
Le chargZ de projets de la Cha’ne du Bonheur sOest rendu unéois en Hasti afin de constater
IGavancZe des travaux.

Total dons SZisme Hasti Total dons Ouragan Matthew
66'241'179 CHF 7'9360735 CHF
dont dZpensZs et engagZs au dont dZpensZs et engagZs au 31.12.2017: 5'9850188 CHRjont
31.12.2017 : 62'6590092 CHF 3750739 CHF pour Irma
ONG

Action de Careme, ADRA, ArmZe du Salut, Caritas Suisse, Croix-
Rouge suisse, DDC, EIRENE, Enfants du Monde, EPER, Grupo
Sofonias, Handicap International, Helvetas, H™pital AlbertSchweitzer,
IAMANEH, Main dans la Main, Medair, MZdecins du Monde, MZdecins
Sans Frontieres Suisse, Nouvelle Planste, RET - Fondation pour
I'’Zducation des RZfugiZs, Terre des hommes D Aide " IOenfanceTerre
des Hommes Suisse

Collectes et projets " I'Ztranger
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3.2 INONDATIONS EN ASIE DU SUD

E la fin de I0ZtZ 2017, de vastes zones du NZpal, de |@& et du Bangladesh ont ZtZ ravagZes par
des inondations record, mais la Cha’ne du Bonheur nOa pas orgaisZ de collecte spZcifique. En effet,
" cette pZriode, IQattention des mZdias se focalisait sur lecyclone Harvey au Texas et sur
IGZboulement de Bondo. Or quand la mZdiatisation fait di&ut, il nOy a pas de sens "~ organiser une
collecte.

Face ~ IOampleur des dZg%ots et de la dZtresse, et comme ses partaires Ztaient prsts ~ intervenir, la
Cha’ne du Bonheur a activZ pour la premiere fois son nouveau fonds dOaide dOurgence. Un million de
francs a ainsi ZtZ dZbloquZ pour soutenir neuf projets au Nzal, en Inde et au Bangladesh.

Total Fonds dOaide dOurgence ONG

au 31.12.2017 Caritas Suisse, Croix-Rouge suisse, Enfants du Monde, EPER,
2'622'067 CHF Handicap International, Helvetas, Save the Children Suisse, Terre des
dont dZpensZs et engagZs au hommes B Aide " IOenfance

31.12.2017 : 1'121'610 CHF

Collectes et projets " I'Ztranger Inondations en Asie du Sud 9
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3.3 NfPAL

Apres le sZisme dZvastateur qui a frappZ le pays en avril 2015, I0aide a ZtZ longue ~ mettre en place,
et cette situation a perdurZ jusquOen 2016. Apres ces dZbuts dfficiles, elle a fonctionnZ ~ plein

rZgime tout au long de I0annZe 2017. Les ONG partenairesle la Cha’ne du Bonheur ont travaillZ en
Ztroite collaboration avec des organisations locales pour reconstruire 9 Zcoles, 10760 maisons et

2 centres mZdicaux. Elles se sont particulisrement efforcZes de former des artisans, par exemple

des maeons et des menuisiers.

Une Ztude portant sur IOassociation des populations touchZegux dispositifs dDaide et sur la manisre
de rendre compte aux bZnZficiaires de IQaction menZe a montrZug ces sujets suscitent beaucoup
plus dOattention dans IOaide humanitaire quOil y a quelg annZes encore. Les amZliorations
possibles ont ZtZ directement dZbattues avec les organisations cancernZes, sur place et en Suisse.

Autre particularitZ du NZpal : la Cha’ne du Bonheur y a souenu trois projets de reconstruction mis
en luvre par des organisations non accrZditZes, Singla-Nepal, Lu klass Chaurikharka et Kam for
Sud. En effet, la Fondation ne travaille pas exclusivement avec des ONG accrZditZes et se rZserve
le droit de dZlivrer des dZrogations afin de soutenir aussi le travail dOacteurs locaux de la sociZtZ
civile. Ces organismes non agrZZs doivent toutefois remplir les memes criteres de qualitZ que les
partenaires de la Cha’ne du Bonheur.

Total dons NZpal ONG

32'338'932 CHF ADRA, Caritas Suisse, CBM Mission chrZtienne pour les aveugles,
dont dZpensZs et engagZs au Croix-Rouge suisse, Handicap International, Helvetas, Kam for Sud,
31.12.2017 : 28'2410094 CHF Luklass Chaurikharka, Medair, Mission Lepre Suisse, NORLHA,

Organisations des Suisses de |OZtranger (OSE), Save the Children
Suisse, Shanti Med Nepal, Singla-Nepal, Solidar Suisse, Swisscontact,
Terre des hommes B Aide " IOenfance

Collectes et projets " I'Ztranger



3.4 RfFUGIfS ET DfPLACS INTERNES DE LA SYRIE E LOAFRIQUE

La crise des rZfugiZs a continuZ " faire IQactualitZ et ~ prdccuper le monde entier en 2017 et

a montrZ "~ quel point la situation Ztait sans issue pour des milliers de femmes, dOhommes et
dOenfants, et particulisrement dramatique pour les rZfugiZs ZcbuZs en Afrique du Nord, dont
certains tombent entre les mains de criminels. La Cha’ne du Bonheur nOa pas lancZ dOappel aux
dons supplZmentaire. Cependant, compte tenu des ZvZnements acuels, la Fondation a resu des
dons spontanZs, qui sOZlsvent ~ quelques centaines de milligs de francs.

Les 27 millions de francs que la collecte de fin septembre 2015 a rZunis ont permis de poursuivre
IOaide dans diffZrentes rZgions en crise comme le Liban, la Joranie, IOIrak, mais aussi la Grece et les
Balkans. La Cha’ne du Bonheur soutient de plus en plus les organisations qui tentent de renforcer la
capacitZ de rZsistance des rZfugiZs en leur procurant par exemple wn travail et un revenu
autonomes.

En Syrie meme, plusieurs organisations se sont Ztablies depuis le d Zbut de la crise. Les projets
soumis sont principalement examinZs pour vZrifier sOils sont conformes ax principes humanitaires
tels que la neutralitZ, IQimpartialitZ et IOindZpendandgien que la marge de maniuvre des ONG ne
se soit pas amZliorZe de maniere significative, les ONG suisses ont rZussi ~ trouver des partenaires
appropriZs pour mener " bien des projets dOaide, dOeau etalfnentation.

En Afrique, la situation sOest encore aggravZe en 2017, notammet au Soudan du Sud et autour du
lac Tchad. Plus dOun million de rZfugiZs sZjournent dZsormais e@uganda, o« le gouvernement
sQefforce, avec I0aide dOONG internationales, de les accireilins des conditions dZcentes. Le fonds
Afrique existant a servi ~ financer deux projets.

Collectes et projets " I'Ztranger RZfugiZs et dZplacZs internes de la Syrie " I'Afrique




Total dons RZfugiZs Total dons Syrie

28'661'698 CHF 26'400'401 CHF

dont dZpensZs et engagZs au dont dZpensZs et engagZs au 31.12.17 : 252000106 CHF
31.12.17 : 25'7450334 CHF
ONG

ADRA, Caritas Suisse, Croix-Rouge suisse, EPER, Handicap
International, Medair, MZdecins du Monde, MZdecins Sans Frontisres,
Save the Children Suisse, Solidar Suisse, SOS Villages dOEnfants,
Terre des hommes - Aide " IOenfance

Collectes et projets " I'Ztranger RZfugiZs et dZplacZs internes de la Syrie " I'Afrique



3.5 AFRIQUE DE LOEST

La catastrophe qui sOannoneait des 2016 avec C El Ni-o E esbel et bien survenue : comme IOONU
IOanticipait, IOune des plus grandes crises alimentaires de cesthisres dZcennies sZvit en Somalie,
au Soudan du Sud et au NigZria. Dans ces trois pays, les consZquences de la sZcheresse ont ZtZ
aggravZes par des affrontements guerriers. Au Soudan du Sud, en particulier, les populations nOont
pas eu dOautre choix que de se rZfugier en Ouganda, de |Q@e c™1tZ de la frontisre. Des milliers de
personnes ont aussi fui le NigZria pour gagner le Cameroun ou le Niger.

Au mois dOavril, la Cha’ne du Bonheur a organisZ avec la SSR ungournZe de collecte et un appel
supplZmentaire en automne, qui ont rapportZ environ 20 millions de francs jusquO” la fin de

IOannZe. Trois organisations partenaires ont rZagi tres rapidemet, et gr%o.ce "~ leurs structures dZj"
prZsentes sur place, elles ont pu intensifier immZdiatement leur aide dOurgence. DOautres ont prZfZrZ
dOetre sZres du financement ~ long terme de leur aide, et ont lancZ leurs projets au cours de 10ZtZ.

Dans les trois rZgions en crise, IQaction des ONG a tout dOafubconsistZ ~ apporter une aide
alimentaire immZdiate, comprenant aussi bien des aliments thZrapeutiques pour enfants que de
IOaide en especes pour les familles qui ont pu ainsi se procure |Oessentiel sur le marchZ local.
LOacces " I0eau potable a reprZsentZ un dZfi supplZmentaire.Oun des projets financZs aidait les
Zleveurs ~ conserver le bZtail quOil leur restait. Gr%oce ~ |Oamti de onze organisations partenaires,
cette aide dOurgence a bZnZficiZ ~ plus dOun demi-millioredpersonnes. Pour la premisre fois depuis
longtemps, la Cha”ne du Bonheur a aussi soutenu le CICR dans ses activitZs au NigZria.

Total dons Famine en Total dons Catastrophe climatique Afrique 2016
Afrique 2017 1'967'421 CHF

19'1420807 CHF dont dZpensZs et engagZs au 31.12.17 :

dont dZpensZs et engagZs au 1'880'148 CHF

31.12.17 : 18'2800321 CHF
ONG
ADRA, Caritas Suisse, CBM Mission chrZtienne pour les aveugles,
CICR, Croix-Rouge suisse, EPER, Handicap International, Medair,
MZdecins Sans Frontisres, Solidar Suisse, Terre des hommes P Aide
IOenfance

Collectes et projets " I'Ztranger Afrique de I'Est




3.6 PHILIPPINES

Aux Philippines, de grands projets Ztaient encore en cours en 2017. InitiZs apres le typhon Haiyan
de 2013, ils Ztaient dOemblZe coneus pour durer plusieurs anngs, comme les projets de
construction de Caritas Suisse et de la Croix-Rouge suisse ou les projets agricoles de Helvetas et
de IOEntraide Protestante Suisse (EPER).

Les deux projets de construction ont permis de reb%e.tir plusieurs cetaines de maisons selon des
normes parasismiques et paracycloniques. LOun des projets agricoles seoursuivra encore jusquOen
2018, pour permettre la stabilisation de la cha’ne de crZation de valeur (de la mise en culture " la
distribution) et la consolidation du rZseau dOaide aux paysas.

LOengagement des ONG aux Philippines aura donc pris cing ans pur que les fonds collectZs aient
ZtZ entisrement dZpensZs. Cela montre que la Cha’ne du Bonheur sOefforce de trouver un juste
Zquilibre entre |Oaide humanitaire dOurgence et la reconstrimn durable. Aux Philippines, cette
dZmarche a ZtZ apprZciZe des autoritZs et de la population,comme cela avait dZj" ZtZ le cas en
Haeti et au Pakistan.

Au total, IOaide apportZe aux Philippines a permis de rZpareou de reconstruire 110678 maisons,
8 Zcoles et de mener ~ bien 6 projets agricoles.

Total dons Typhon Haiyan ONG

42'384'595 CHF AAFIP, ADRA, Architectes de IOUrgence, ArmZe du Salut, Caritas

dont dZpensZs et engagZs au Suisse, Croix-Rouge suisse, EPER, Handicap International, Helvetas,
31.12.17 : 37'4120196 CHF Medair, Organisations des Suisses de |OZtranger (OSE), Solidar Suisse,

Terre des hommes D Aide ~ IOenfance

Cross

ved (

Collectes et projets " I'Ztranger Philippines



3.7 C JEDER RAPPEN Z€HLT E 2015 ET 2016

Comme dans toutes les opZrations de la Cha’ne du Bonheur, IQargent recueilli dans le cadre de
C Jeder Rappen zShit E est allouZ au financement de projes dOorganisations partenaires. Les
themes de collecte Ztant souvent de portZe gZnZrale, IOaidexccordZe peut concerner tant
IOhumanitaire que la coopZration au dZveloppement.

Outre le fait que IOZlaboration de ce type de projets prene souvent plus de temps que la moyenne,
la Commission de Projets et les experts jettent un regard particulisrement critique sur les
propositions afin de ne retenir que les meilleures. Cela explique que plusieurs annZes puissent
sOZcouler avant que les recettes dOune collecte ne soient imgalement dZpensZes.

Gr%oce " la collecte 2015 affectZe aux jeunes en rupture, qudre projets ont ZtZ cofinancZs en
Colombie, en Irak, aux Philippines et en Palestine, tandis que des projets antZrieurs en Colombie,
au Nicaragua, au Salvador et dans le Territoire palestinien occupZ ont ZtZ poursuivis. Les projets
rZalisZs relsvent essentiellement de la formation et de IOZduaation. Gr¥%oce "~ cette collecte, la Cha’ne
du Bonheur a pu aussi soutenir des organisations partenaires qui ne rZalisent que rarement des
projets humanitaires.

En 2016, IOopZration C Jeder Rappen zShlt E a ZtZ dZdiZeix enfants seuls en fuite. Il sOagissait
surtout dOenfants et dOadolescents ayant fui la Syrie en guerrmais aussi IOlrak ou IOAfghanistan ou
certains pays dOAfrique, et qui se retrouvent livrZs ~ eux-memes. Les deux grandes organisations
dOaide "~ IOenfance Save the Children Suisse et la FondatioTerre des hommes B Aide " IOenfance
ont prZsentZ plusieurs projets. La Cha’ne du Bonheur a finaement financZ un projet de sauvetage
en MZditerranZe ainsi que des projets de formation en Grece et en Serbie. Ces projets ont ceci de
particulier quOils profitent souvent aussi aux jeunes des pays @0cueil, ce qui favorise IOintZgration.

Total dons pour Jeunes en Total dons pour Enfants seuls en fuite (JRZ 2016)
rupture (JRZ 2015) 67170170 CHE

4'387'786 CHF dont dZpensZs et engagZs au 31.12.17 : 43540742 CHF
dont dZpensZs et engagZs au (dont 50 % ~ IO Ztranger)

31.12.17 : 4'2240446 CHF
(dont 50 % ~ IOZtranger)

Collectes et projets " I'Ztranger C Jeder Rappen zShit E il



3.8 LOAIDE E LOENFANCE DE LA CHAENE DU BONHEUR DANS LE
MONDE

Depuis que la Cha’ne du Bonheur a ZtZ crZZe il y a 70 ans,sa raison dOstre nOa pas changZ. Ses
fondateurs voulaient venir en aide aux victimes de catastrophes, mais aussi sOengager en faveur des
enfants en dZtresse.

La Cha’ne du Bonheur sOacquitte de cette mission statutaire g@r le biais de trois instruments :
dOabord, par un fonds permanent dDaide ~ IOenfance ; ensyipar des collectes thZmatiques telles
que C Jeder Rappen zShit E (cf. section 3.7), souvent organisZe au profit des jeunes ; enfin, dans
les contextes de crise, par des projets spZcifiques financZs avec une partie des dons rZcoltZs.

Projets dOaide aux enfants dans les contextes de crises

Dans les contextes de catastrophe naturelle, de conflit ou de fuite de populations, les enfants sont
au premier rang des personnes vulnZrables. Leur accompagnement est donc une prioritZ des projets
soutenus par la Cha’ne du Bonheur. Mises bout " bout, les co mpZtences des organisations
partenaires suisses couvrent de nombreux aspects de |Qaide " I0enfae :

e Terre des hommes B Aide "~ IQenfance et Save the Children Suisse ptent systZmatiquement assistance aux
enfants dans les contextes de catastrophe, en leur fournissant notamment protection et soutien
psychologique.

e Handicap International, spZcialiste de la prise en charge des personnes atteintes de handicap, se prZoccupe
aussi souvent du sort des plus jeunes dans les rZgions en crise.

e MZdecins du Monde et Medair mettent frZquemment " profit leur savoir-faire en soins pZri- et postnataux
dans les pays affectZs par une catastrophe.

o Caritas offre des perspectives aux enfants ~ travers des projets de sco larisation et de formation.

 La Croix-Rouge suisse intsgre les besoins des enfants dans ses acti vitZs conformZment aux programmes
cadres des SociZtZs de la Croix-Rouge.

e Solidar Suisse sOengage souvent dans la lutte contre le travaitles enfants dans les situations de crise.

Lors des collectes rZcentes (y compris celles de IQan dernier), entre 1%t 25 % des dons en
moyenne ont ZtZ engagZs dans des projets dOaide "~ IOenfance

Collectes et projets " I'Ztranger L'aide " I'enfance dans | e monde



Fonds dOaide ~ I0enfance (CHILD)

En 2016, la Cha’ne du Bonheur a appliquZ de manisre tres st ricte les criteres dOZligibilitZ au fonds
dOaide ~ I0enfance dZfinis I0annZe prZcZdente. Pour mZmoies, projets doivent stre centrZs sur la
santZ, I0Zducation et la protection des plus jeunes. Afin @ dZlimiter clairement les compZtences des
organisations partenaires, les projets doivent concerner uniquement les enfants jusqud” 14 ans. Ils
doivent en outre tre rZalisZs dans des pays figurant dans le dernier tiers du classement Ztabli selon
IOindice de dZveloppement mondial. Ce critere permet de centre [Oaction sur les pays o- elle est le
plus indispensable.

La Commission de Projets, dans laquelle sisge une spZcialiste d e IOaide ~ IOenfance, a acceptZ au
total onze projets concernant six pays : IOAfghanistan, le Burkind&aso, le Guatemala, le Lesotho, le
Mali et le Pakistan.

Dans le cadre de son action, la Cha’ne du Bonheur constate elle aussi que les organisations dOaide
axent de plus en plus leur travail sur la formation. Pour cette raison, la Cha’ne du Bonheur et SRF
ont dZcidZ de consacrer |QopZration C Jeder Rappen zShit E 28 " la formation des enfants et des
jeunes en dZtresse.

Mais la Cha’ne du Bonheur a aussi soutenu des projets de protection de IOenfance visant " lutter
contre le travail des enfants ou contre dOautres types dOexplafton, par exemple la prostitution.

Le fonds dOaide ~ IOenfance (CHILD) est financZ par des lsget par dOautres dons sans affectation
dZterminZe. Un fonds humanitaire privZ spZcifique (VOGT) permet ¢ financer des projets dOaide "
IOenfance selon des criteres identiques.

Collectes thZmatiques

E ce jour, cing Zditions de C Jeder Rappen zShlt E ont Zt£onsacrZes " I0enfance en dZtresse dans
le monde : les enfants victimes de la guerre (2010), les enfants dans les bidonvilles (2013), les
familles en fuite (2014), les jeunes en rupture (2015) et les enfants seuls en fuite (2016). Elles ont
permis de rZcolter au total plus de 30 millions de francs et de prendre en charge une centaine de
projets.

Total dons aide ~ I'enfance ONG
609230341 CHF Enfants du Monde, IAMANEH, Medair, SolidarMed, Solidar Suisse,
CHILD : 268585586 CHF Terre des Hommes Suisse

VOGT : 400640755 CHF

dont dZpensZs et engagZs au Pays 2017
31.12.2017 : CHILD incl. Vogt : Afghanistan, Burkina Faso, Guatemala, Lesotho, Mali, Pakistan

4'1960781 CHF (16 projets)

Collectes et projets " I'Ztranger L'aide " I'enfance dans | e monde
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4. AIDE EN SUISSE

LOaide en Suisse a de nouveau ZtZ au clur des activitZs de la Cha’ne du Bonheur en 2017.

Suite " 10Zboulement qui sOest produit sur le Piz Cengalo,aths le val Bondasca, et qui a frappZ de
plein fouet le village grison de Bondo, la Fondation a dZcidZ, pour la premiere fois depuis 2005,
dOorganiser une collecte spZcifiquement dZdiZe ~ une catastrope naturelle en Suisse. Les Suisses
ont fait preuve dOune solidaritZ exceptionnelle envers les vidines.

En 2017, les coups de pouce liZs ~ IOaide sociale ont ZtZ s sollicitZs. COest toutefois la dernisre
fois, puisque ce dispositif dDaide individuelle a ZtZ suspedu " la fin de IOannZe.

ConformZment " la nouvelle stratZgie ZlaborZe par le Conseil de Fondation, les fonds de IOaide
individuelle seront rZaffectZs au financement de projets consacrZs prioritairement aux C jeunes en
rupture E et aux C mineurs non accompagnZs E.

LOZlan de solidaritZ en faveur de la Suisse a connu un autréemps fort en dZcembre avec
IOorganisation simultanZe ~ Lausanne (RTS / C Ciur "~ Clur E), " Locarno (RSI/ C Ogni Centesimo
conta E) et~ Lucerne (SRF / C Jeder Rappen zShit E) dOune clecte dZdiZe ~ une meme cause (C La
formation, une chance pour les enfants en dZtresse E), ce qui est une premisre. La moitiZ des fonds
collectZs bZnZficiera " des projets en Suisse.

| AdeenSuisse . BE
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4.1 INTEMPfRIES EN SUISSE

Le 24 aozt 2017, plusieurs coulZes de boue causZes par un Zboulement sur le Piz Cengalo ont
enseveli certaines parties du village de Bondo, et causZ la mort de huit randonneurs dans le val
Bondasca. La premiere coulZe de boue a rempli le bassin de rZtention de la commune et a enseveli
plusieurs maisons, une menuiserie et une entreprise de transport. DOautres coulZes se sont ensuite
dZversZes sur diffZrentes parties du village, notamment Spino, Promantogno et Sottoponte. Les
routes, le circuit dDapprovisionnement en eau et dQautres inBtauctures ont subi dOimportants dZg%ots.
Indirectement, IOh™tellerie des environs a aussi ZtZ touchZe.

Une dZIZgation de la Cha’ne du Bonheur sOest rapidement redue dans le val Bregaglia et, apres
avoir estimZ les dZg%ots, la Fondation a dZcidZ de lancer uneollecte nationale. Celle-ci a permis de
rZunir plus de 5,9 millions de francs. Des les premieres semaines qu i ont suivi IOZboulement, les
familles touchZes ont pu bZnZficier dOune aide dOurgence, rsformalitZs excessives. Nombre
dOentre elles nOont pas pu retourner dans leur maison pendades semaines, ce qui a entra’nZ un
surcozt considZrable. Les 55 foyers se sont partagZs une somme totale de 1640000 francs. Au cours
dOune deuxisme phase, les familles et les petites entreprises @i ont souffert pendant des semaines
ou des mois des rZpercussions Zconomiques, engendrant des coZts ou des pertes de revenus, ont
dZposZ des demandes dQaide intermZdiaire. Finalement, les das serviront ~ couvrir les cozts
rZsiduels de rZparation de maisons individuelles ou de b%.timets de PME, mais surtout les frais
restZs " la charge de la commune, qui sOZlsveront probablement ~ plusieurs millions de francs. Le
montant exact ne sera toutefois connu que dans un ou deux ans.

Aide en Suisse IntempZries en Suisse [ke)



La Cha’ne du Bonheur a mandatZ Caritas Suisse pour analyser ettraiter les dossiers individuels et
rZaliser I0estimation des coZts restants. Caritas Suisse reprZsentera assi la Cha’ne du Bonheur au
sein de la commission dOexperts crZZe spZcialement ~ cet effet. Catas Suisse (en Suisse orientale
et centrale et au Tessin) et la Croix-Rouge suisse (" Berne, en Su isse romande et en Valais) sont
liZes " la Cha’ne du Bonheur par un contrat de mandat qui rZgit leurs conditions de collaboration en
cas de catastrophe naturelle. DZsormais, ce contrat de mandat fera lui aussi IOobjet dOune
indemnisation forfaitaire dOenviron 190000 francs par an. SQguiera en cas de sinistre, et selon
I©ampleur de la catastrophe, une somme pouvant atteindre 10 %le la somme versZe par la CB, ceci
pour couvrir les frais dOadministration.

Deux autres communes de IODEmmental et de IOEntlebuch qui avaie#tZ victimes dOintempZries en
2014 ont bZnZficiZ comme Bondo des fonds collectZs pour couvrir les cozts rZsiduels. Par ailleurs,
plusieurs organismes de voirie et de distribution dOeau ainsi ge des particuliers victimes
dOintempZries en 2013, 2015 et 2016 ont resu plus dOun rdn de francs prZlevZs sur le fonds
permanent dOaide aux victimes dOintempZries en Suisse.

Fonds IntempZries Suisse Fonds fboulement de Bondo
dZpensZs et engagZs en 2017: 58930621 CHF
1'064'164 CHF dZpensZs et engagZs en 2017 : 1640000 CHF

Aide en Suisse IntempZries en Suisse )
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30284 personnes

Depuis quQelle a ZtZ crZZe, la Cha’ne du Bonheur vient eaide
Montant versZ en 2017 aux personnes seules et aux familles en situation de prZcaritZ
1'474'276 CHE dans le cadre de IQaide sociale. Par des contributions

ponctuelles comprises entre 900 et 20600 francs, elle donne un
coup de pouce aux personnes qui nQont pas les moyens de
sOacquitter des frais de transport, de santZ ou de payer leur
loyer. En 2017, 3284 personnes ont ZtZ ainsi aidZes, pour un
montant total de 104740276 francs.

Dans le cadre de la stratZgie 2017 B 2020, le Conseil de
Fondation a dZcidZ de mettre un terme ~ ces coups de pouce

Objets des demandes

ecoeet 0 aide sociale 2017
créche 2,6 %

Loisirs
et camps
5%

Autres
108 %

EELE : individuels pour financer des projets qui sOinscrivent dans la
: durZe. Les dernieres sommes relevant de cette aide ont ZtZ
bui';i;ftr'{é"nii,e versZes en fZvrier 2018. Cette rZorientation stratZgique a
- plusieurs raisons. |l Ztait rare que les sommes versZes,
Logement destinZes ~ combler ponctuellement un dZficit passager,

29,3 %

fassent une diffZrence sur la durZe pour les personnes
concernZes. La portZe de ce coup de pouce Ztait Zgalement
rZduite par le fait quOil ne pouvait stre accordZ quOune sie fois
" la meme personne ou " la meme famille. Force est de noter
aussi un changement de paradigme dans la politique sociale.
Si la Cha’ne du Bonheur appliquait jusquQalors le principele
subsidiaritZ, selon lequel les personnes dans le besoin doivent
dOabord solliciter IQaide publique avant de bZnZficier delle de
la Fondation en tant quOorganisme privZ, il semble
quOaujourdOhui IO ftat compte de plus en plus sur les initias
privZes avant dOoffrir sa prise en charge.

Aide en Suisse Aide sociale en Suisse il



4.3 PROJETS DOAIDE POUR
LES JEUNES EN RUPTURE
ET LES RfFUGIfS MINEURS
NON ACCOMPAGN{S

Le soutien aux projets dOaide aux jeunes en
rupture a connu en 2016 une phase pilote,
dont le dZroulement a ZtZ un grand succes.
La Cha’ne du Bonheur a donc dZcidZ
dOinstitutionnaliser cette aide en 2017. Une
commission crZZe " cet effet a analysZ dans
IOannZe 15 dossiers de projets dOaide aux
jeunes en rupture, et 36 demandes
consacrZes au theme des mineurs non
accompagnZs. Au final, 37 organisations ou
associations se sont partagZes une somme
totale de 300330156 francs.

DZsormais, la Cha’ne du Bonheur se
consacre Zgalement " la problZmatique des
mineurs non accompagnZs en Suisse. Les
nombreux dossiers dZposZs ont montrZ que
le peu de moyens consacrZs par les
pouvoirs publics ~ IQaide aux jeunes venus
de Syrie, dOAfghanistan, dOfrythrZe ou
dOAfrique du Nord ne facilite pas leur
intZgration ni leur formation. De nombreuses
initiatives privZes rZalisent un travail
considZrable dans ce domaine.

Une rencontre organisZe en mai 2017 °
Lausanne avec les organismes soutenus
par la Cha’ne du Bonheur en Suisse
romande et au Tessin a fait clairement
ressortir que le soutien de la Fondation
nOavait pas quOune portZe financiere pour
ces associations et organisations. La
reconnaissance de la Cha’ne du Bonheur, le
@A2mains niveau dOexigence attendu des projets, les
Zchanges entre les organisations et
|Oattention accrue donnZe " cette thZmatique
ont aidZ les associations ~ bien des Zgards,
notamment dans la levZe de fonds, mais
aussi vis-"-vis des pouvoirs publics.

Aide en Suisse Projets pour les jeunes en rupture et les mineurs non accompagnZs



Total dons pour C Jeunes en Total dons pour C mineurs non accompagnZs en Suisse E

rupture E 3'4380512 CHF
2'1460000 CHF dont dZpensZs et engagZs au 31.12.17 : 2'4930127 CHF
dont dZpensZs et engagZs au BZnZficiaires: 30559

31.12.17 : 2'1360092 CHF o
Organisations
Accroche, Alp Grauholz, Association Astural, Association Pacifique,
Association ParMi, Association REPER, Ateliers PhZnix, Caritas
Geneve, Caritas Lucerne, Caritas Suisse, Caritas Zurich, Conseil
Suisse des ActivitZs de Jeunesse (CSAJ), Croce Rossa Ticino Sezione
Sottoceneri, Croix-Rouge suisse, Croix-Rouge suisse Argovie, Croix-
Rouge suisse B%ole, Croix-Rouge suisse Schaffhouse, Croix-Rouge
suisse Soleure, DZmarche SociZtZ CoopZrative, En route pour
Apprendre (ERPA), Fondation Gad Stiftung, Fondazione Il Gabbiano,
FYrzYg Art & Design, La Sorciere affairZe, LOassociation tipitiNCBI
Suisse, Offene Kirche Elisabethen, OSEO Valais, SAH ZYrich, Schule
St. Catharina, SolidaritStsnetz Bern, SolidaritZ Eglises Migration Vaud,
SOS Ticino, Stiftung Dreipunkt, Stiftung Futuri, Stiftung Job Training der
Jobfactory, Stiftung Jugendsozialwerk Blaues Kreuz, Stiftung
Lebenshilfe, Stiftung Pluspunkt, Verein Family Help, Verein FlYchtlinge
Malen, Verein IG offenes Davos, Verein KUMA, Verein Lernwerk, Verein
Netzwerk Asyl Aargau, Verein Start Again, Vert.igo, Zentrum BSregg

Aide en Suisse Projets pour les jeunes en rupture et les mineurs non accompagnZs
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4.4 C CALA SANNITICA E

CCala Sannitica E est un fonds spZcial alimentZ par les conttutions dOun important donateur.
LOargent bZnZficie aux enfants dans le besoin qui vivent efSuisse ; il complZtait IOaide individuelle
que la Cha’ne du Bonheur dispensait jusqu®” prZsent dans lepays. En 2017, il a financZ des lesons
de musique et dOart, des cours de sport, des activitZs de loisirsgles vacances et des cours de
soutien scolaire pour 186 enfants. En regle gZnZrale, les montants accordZs par le fonds QCala
Sannitica E sOZlevent ~ 600 francs par enfant, ou 10500 frazs maximum par famille.

E IQavenir, ce fonds aussi sera utilisZ pour soutenir des projet&omme celui de IQorganisation
valaisanne Vacances Familiales, gr¥%.ce auquel des meres cZlibataires et leurs enfants peuvent
passer une semaine dans un environnement naturel stimulant o« i Is reprennent confiance et font le
plein dOZnergie. E cette occasion, ces familles apprennent aussi surmonter certaines situations
difficiles.

Total dons C Cala Sannitica E Nombre dOenfants bZnZficiaires en 2017
851'053 CHF 186

Montant dZpensZ en 2017
125'572 CHF

Aide en Suisse C Cala Sannitica E |2



5. CHIFFRES CLfS 2017

Dons récoltés Montant (en CHF)
Famine en Afrique (2017) 19'142'807
Bondo (2017) 5'893'621
Rohingya (2017) 4'019'033
« Jeder Rappen zahlt » 2017 / Education et formation pour les jeunes en rupture 3107314
« Jeder Rappen zahlt » 2016 / Enfants seuls en fuite 2'666'766
Syrie (2012) 737’526
Coeur a Ceeur 2016 630'345
Coeur a Coeur 2017 594’517
Réfugiés (2015) 323824
Early Response Fund 189081
QOuragan Matthew (2016) 182'863
QOgni centesimo conta 2017 169'809
Autres donations 443'868
Total dons 2017 38101376

Aide Suisse et étranger

Projets analysés 207
Acceptés 161
Refusés 37
Retirés 10
Nombre d'organisations de mise en ceuvre 70
Nombre de pays 38
Aide en Suisse Montant (en CHF)
Intempéries Suisse Contributions : 17 1'228'164
Projets Jeunes en rupture Bénéficiaires : 3'954 3'083'156
Aide sociale individuelle Beénéficiaires : 3'307 1'474'276
Total Suisse 5785'596
Aide a I'étranger No. projets acceptés  Montant (en CHF)
Famine en Afrique (2017) 20 18275774
Réfugiés (2015) 18 11'533'313
Quragan Matthew (2016) 12 6'184'991
Séisme Népal (2015) 5 3'940'803
« Jeder Rappen zahlt » 2016 / Enfants seuls en fuite 34 3'681°330
Aide a I'enfance (« Child Welfare ») 7 2'098'634
Syrie (2012) 7 1'700'000
« Jeder Rappen zahlt » 2015 / Jeunes en rupture 4 1149709
Early Response Fund 9 1121610
Catastrophe Climatique Afrique (2016) 4 985'345
Rohingya (2017) 5 982'007
Coeur a Coeur 2016 1 749000
Afrique 2 387'365
Asie 1 362'840
Séisme ltalie (2016) 2 165670
Séisme Haiti (2010) 1 94'617
Sans Affectation Spécifique (Suisse) 1 15'000
Total étranger 143 53'428'008

Chiffres clZs 2017 25



6. ASSURANCE-QUALITf

Parce quQelle se sait redevable ~ I0Zgard des donateurs et dgsopulations touchZes, la Cha’ne du
Bonheur sOengage " leur rendre des comptes sur [Oemploi qui estit de IQargent rZcoltZ. Elle
sOappuie pour cela sur un systeme rigoureux de gestion de la quditZ.

Notre assurance-qualitZ se fonde sur quatre piliers : accrZditation des organisations dOentraide,
validation des projets, visites de projets et Zvaluations de terrain

AccrZditation des organisations dOentraide

Actuellement, 25 organisations suisses dOentraide sont accrZditZepar la Cha’ne du Bonheur pour
IOaide internationale. La nouvelle stratZgie prZvoit uneZvision du processus dOaccrZditation au cours
des annZes " venir. En 2017 ~ nouveau, la Cha’ne du Bonhe ur a fait preuve de souplesse en
soutenant plusieurs organisations non accrZditZes comme le CICR, VZtZrinaires sans Frontieres ou

la Fondation Hirondelle. Pour IQaide en Suisse, il nOy ap de processus dOaccrZditation. Lors du
dZp™t de projets, les organisations partenaires doivent notammat fournir des renseignements sur
certains aspects institutionnels, en fonction desquels la dZcision est prise. E IOheure actuelle, la
Cha’ne du Bonheur soutient une cinquantaine dOorganisatios et dOassociations en Suisse. Ce panel
est donc plus large quOil y a encore quelques annZes.

Validation des projets

Meme accrZditZs pour IOaide internationale, les partenaires n@o pas pour autant I[Oassurance de voir
leurs projets financZs. lls doivent prZsenter des demandes circonstanciZes, contenant le descriptif
des activitZs prZvues, leur impact sur le terrain, un budget, une analyse des risques et des dZtails
techniques. Ces demandes sont passZes au crible par des collaborateurs spZcialisZs et constituent
la base de IQanalyse de la Commission de Projets. Celle-ci sOesfunie " sept reprises en 2017 pour
dZbattre de 61 propositions.
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Visites de projets et Zvaluations de terrain

En 2017 Zgalement, la Cha’ne du Bonheur a conduit de nombreuses visites de projets et
Zvaluations de terrain dans les pays touchZs par des catastrophes. Les visites de projets sont
gZnZralement rZalisZes par des collaborateurs accompagnZs dOexpertsalla Commission de
Projets. Elles sont IOoccasion de vZrifier les aspects techniques etle rZgler les points en suspens
avec les organisations partenaires. En 2017, les visiteurs se sont rendus en Irak, en Ouganda, en
Haeti et deux fois au NZpal.

Les Zvaluations font toujours I0objet dOune mise au concoursiplique afin que des groupes dOexperts
puissent se porter candidats, y compris les groupes internationaux. Elles sont un moyen dOobtenir
une apprZciation neutre des projets, des organisations partenaires et des acteurs locaux qui les
Zpaulent dans la mise en luvre. Ces Zvaluations sont effectuZ es en accord avec les normes
internationales usuelles et coordonnZes avec les organisations partenaires. Elles peuvent aussi

servir aux Zchanges de connaissances entre les organismes ZvaluZs. Cete annZe, des Zvaluations
ont ZtZ rZalisZes au NZpal et en Hasti.

En Hasti, I0Zvaluation portait sur les mesures dOurgence mises g@tace apres IOouragan Matthew et
sOest dZroulZe alors meme que le projet Ztait encore en cours (Geal time evaluation E). Les

rZsultats et les propositions dOamZlioration ont fait IOobj@Oentretiens dZtaillZs avec les organisations
concernZes. Au NZpal, une Zquipe composZe de spZcialistes interrationaux sOest penchZe sur la
manisre dont la population a ZtZ associZe au projet et sur la communication avec les habitants.

Cette Zvaluation sOest appuyZe sur la Norme humanitaire fondaentale de qualitZ et de redevabilitZ,
qui sOimpose de plus en plus comme rZfZrence dans IQaide humaaiite. Elle a permis de dZgager
certains potentiels dOamZlioration, notamment au niveau des cmptes rendus aux bZnZficiaires, qui
doivent stre mieux intZgrZs aux activitZs.

La Cha’ne du Bonheur a Zgalement participZ rZgulisrement ~ des ateliers organisZs par la DDC ou
par des organismes dOentraide, par exemple sur le theme de IOeaet de la construction.
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7. COMMUNICATION ET RECHERCHE DE FONDS

La nouvelle stratZgie dont la Cha’ne du Bonheur se dote aujourdOhui lui permettra dOstre encore plus
proche des donateurs et dOinteragir en temps rZel, en accordantine place centrale aux divers
canaux de communication numZriques et aux rZseaux sociaux.

La SSR, partenaire mZdias historique de la Fondation, nOespas non plus ZpargnZe par les
changements. Les comportements de recours aux mZdias se sont radicalement transformZs, en
particulier chez les jeunes. Les Zmissions de radio et de tZIZvison sont consommZes en diffZrZ sur
des appareils mobiles. De plus, les jeunes utilisateurs nOZcownt et ne regardent que ce qui les
intZresse vraiment. Ces Zvolutions ont des implications considZrabks pour les cZlsbres journZes de
solidaritZ et les autres appels aux dons de la Cha’ne du Bonheur, quOil importe de diffuser de plus en
plus sur les canaux numZriques de la SSR.

Mais quelle que soit IOimportance de ces Zvolutions, en matisrede communication et de recherche
de fonds comme ailleurs, la Cha’ne du Bonheur sOemploie " reste prZsente sur tous les supports, et
continue ~ donner beaucoup dOimportance aux opZrations de cdecte telles que C Jeder Rappen
zShlt E, C Ciur ~ Clur E et C Ogni centesimo conta E.
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7.1 NOUVEAU SITE INTERNET

En 2017, la Cha’ne du Bonheur a lancZ son nouveau site Internet. Dans la droite ligne de sa
stratZgie, qui veut la rendre plus proche des donateurs, elle sOadresse dZsormais directement ~ eux
et leur fournit des informations rZcentes. Les statistiques montrent que le site Internet est
essentiellement utilisZ pour effectuer des dons.

Depuis sa refonte, le site sOadapte aussi ~ tous les terminauxmobiles tels que les tZIZphones et les
tablettes (C responsive design E).

La newsletter Zlectronique a ZtZ modernisZe par la meme occasion. EnvoyZe aux donatrices et
donateurs chaque trimestre, et en cas de catastrophe, elle permet de les informer des collectes, des
projets et du fonctionnement de la Cha’ne du Bonheur.

Communication et recherche de fonds Nouveau site Internet




7.2 RELATIONS MfDIAS

Dans ses relations avec les mZdias, la Cha’ne du Bonheur a privilZgiZ les collectes pour IOAfrique,
les rZfugiZs du monde entier et les Rohingya de Myanmar et du Bangladesh.

Avec des organisations partenaires, dont le soutien est ici indispensable, la Cha’ne du Bonheur a
organisZ plusieurs voyages de presse dans des zones de crises dOAfriquepar exemple en Somalie
et dans les camps de rZfugiZs en Ouganda. Le cZlsbre humoriste romand Thomas Wiesel a
participZ ~ IOun de ces voyages en qualitZ dOC influenceur En postant une vidZo sur les rZseaux
sociaux, il a sensibilisZ et informZ ses fans sur I0aide humanitiae. Plusieurs journaux romands ont
relayZ cette information.

Ces visites ont aussi inspirZ ~ I0Zquipe communication de la Cla’ne du Bonheur de nombreux
contenus dOinformation qui ont ZtZ diffusZs par IOintermZit@de la newsletter Zlectronique, du site
Internet et des rZseaux sociaux.

SRF, RTS, RSI et RTR ont rendu compte toute IOannZe du treail de terrain de la Cha’ne du Bonheur
et de ses organisations partenaires et abordZ dOautres themes enlien avec IOhumanitaire dans
diffZrentes Zmissions. Le directeur et les collaborateurs et collaboratrices de la Cha’ne du Bonheur
ont rZgulisrement donnZ des interviews, lors desquelles ils nOat pas esquivZ les questions critiques.

Communication et recherche de fonds Relations mZdias
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7.3 DYNAMISATION DES COLLECTES

En 2017, la Cha’ne du Bonheur a testZ pour la premisre fois le nouveau concept gr¥%.ce auquel elle
compte dynamiser ses collectes. La journZe de collecte organisZe en faveur des victimes de la
famine en Afrique en a fourni IQoccasion. Gr¥%oce " la particigion de leaders dOopinion connaissant
tres bien le theme et de personnalitZs influentes sur les rZsea ux sociaux comme Thomas Wiesel et
GYlsha Adilji, la collecte a pu toucher un public plus large. Le public jeune a ZtZ sensibilisZ " la
thZmatique par des personnes du meme %oge, sans que le don luimeme ne soit mis au clur des
dZbats.

Les jeunes qui ont ZtZ atteints par ce biais ont contribuZindirectement au bon rZsultat de la collecte
gr¥%oce ~ une opZration spZciale sur Instagram. Pour chaque phototZIZversZe sous le hashtag
#SwissSolidarityForAfrica, plusieurs entreprises sOZtaient engagZes Verser cing francs. Au total,
plus de 700000 photos ont ZtZ envoyZes, soit une somme totalde 3500000 francs.

En 2017, la plateforme spZciale C agir.bonheur.ch E a perms "~ la Cha’ne du Bonheur de battre des
records en matiere de collecte de fonds C peer-to-peer E. E IOoccasin des opZrations C Jeder

Rappen zShlt E (SRF), C Ciur " Clur E (RTS) et C Ogni centesimo  conta E (RSI), plus dOune
centaine de jeunes ont ZtZ transformZs en collecteurs de fondset ont montZ leurs propres actions
pour inciter leurs C pairs E " participer. L™ encore, IQobjecti nOZtait pas tant dOobtenir des dons que de
sensibiliser les jeunes " la solidaritZ et " IOaction.

Communication et recherche de fonds Dynamisation des collectes
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7.4 C JEDER RAPPEN Z€HLT E, ¢ CIUR E CIUR E ET C OGNI
CENTESIMO CONTAE

Pour la neuvieme annZe consZcutive, [Oaction de collecte conjaite C Jeder Rappen zShit E de SRF
et de la Cha’ne du Bonheur sOest tenue ~ Lucerne du 15 au21 dZcembre 2017. Le theme auquel
elle Ztait consacrZe, C La formation, une chance pour les enfints en dZtresse E, a su interpeller un
public variZ, mais globalement assez jeune.

SRF 3, Zmetteur phare de |QopZration, nOa pas mZnagZ sesaffs pour captiver le public tout en
IOinformant sur IOabsence de perspectives Zducatives pour des miltis dOenfants, qui de ce fait ne
peuvent espZrer un avenir meilleur. Des retransmissions en direct du Burkina Faso illustraient la
problZmatique et montraient surtout quelle aide concrste on peut apporter sur le terrain. Une vidZo
360 degrZs de IDONG Pestalozzi sur le stand de la Cha’ne dBonheur sur IOEuropaplatz offrait une
vision supplZmentaire du sujet, de meme que les panneaux inte ractifs mobiles installZs tout autour
de la place.

Les promesses de dons ont dZpassZ les 5 millions de francs. Cette somme sera utilisZe " partir de
2018 pour financer des projets en Suisse et ~ I0Ztranger. Ceformidable rZsultat est dZ aussi aux trois
animateurs enfermZs dans leur studio de verre ainsi quOau show fial avec Nik Hartmann.

Communication et recherche de fonds C JRZ E, C Coeur " Coeur Eet C Ogni centesimo contaE



A Lausanne, la Radio TZIZvision Suisse
(RTS) a organisZ la deuxisme Zdition de
IGopZration C Clur ~ Ciur E, sur le meme
theme que C Jeder Rappen zShit E

Lucerne, mais axZe exclusivement sur la
Suisse. Les recettes de la collecte serviront

" financer en 2018 des projets concrets
dOorganisations et dOassociations qui
luvrent essentiellement pour les jeunes en
leur permettant dOacquZrir une formation de
base ou complZmentaire susceptible de les
sortir dOune situation critique. Trois
animateurs enfermZs dans un studio de

verre et leurs invitZs issus de la politique, de
la sociZtZ civile, du sport et de la culture ont
sensibilisZ les auditeurs dOOption Musique et
dOautres cha’nes de radio et de tZIZvision de
RTS ~ ce probleme important.
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Les promesses de dons ont atteint la
somme de 1,2 million de francs.

Rete Uno de RSI a aussi lancZ une collecte
en Suisse italophone dans le cadre de

C Locarno on ice E. RSI a choisi dOappliquer
le meme principe que RTS, cOest-"-dire de
se concentrer sur les jeunes en dZtresse en
Suisse. La bonne ambiance de No‘l qui
rZgnait sur la Piazza Grande de Locarno et
IOengagement du public, qui a organisZ
plusieurs actions sur place, notamment une
manifestation de bienfaisance dans le cadre
de la premiere diffusion du film

C Frontaliers E, ont contribuZ ~ I0excellent
rZsultat de cette collecte.

$£ 1.3 Gerond 42
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Pour ces trois oerations, les dons ont
continuZ " affluer en 2018.

« Jeder Rappen zahlt »
Promesses de dons : 5'093'456 CHF
Dons recus au 31.12.17 : 3"107'314 CHF

« Coeur a Coeur »
Promesses de dons : 1'257'461 CHF
Dons recus au 31.12.17 : 594'517 CHF

« Ogni centesimo conta »
Promesses de dons : 241'048 CHF
Dons recus au 31.12.17 : 169°808 CHF

Communication et recherche de fonds C JRZ E, C Coeur " Coeur Eet C Ogni centesimo contaE [k




COGEFI

COPRO (INT / CH) DIRECTION :

—

ADMINISTRATION +
FINANCES COMMUNICATION

Comité du CF : Comité du Conseil de Fondation
COPRO : Commission de Projets MEDIACOM OE

COGEFI : Commission de Gestion Financiére :

c’;“:r(::rz(i:ci(:em OE : Commission des Médias, organisations MEDIACOM SRG SSR

MediaCom SRG SSR : Commission des Médias,
rédactions SRG SSR

ORGANIGRAMME
FONDATION

COPRO-INT-DEC

8.1 CONSEIL DE FONDATION

Membres du Conseil de Fondation
« Ladina Heimgartner, SSR / présidente
« Frangois Besencgon, SSR / vice-président

- Jiirg Schaffler, SSR Le Conseil de Fondation est IOorgane supreme de la Cha’nedu
» Andrea H i, SRF . . > . >~ .
 Stefaria Verzesconl, RS Bonheur, dont il assure la surveillance et dZfinit la stratZgie. Il
'Q/";:::ﬁ:f’%ﬂfis Hommes dZlegue certaines t%.ches au ComitZ du Conseil de Fondation
- Hugo Fasel, Caritas Suisse Le Conseil de Fondation sOest rZuni ~ trois reprises en 2017.
» Markus Mader, Croix-Rouge suisse . .
fera :‘g‘m‘ﬂifagf“"mp International Le Conseil de Fondation est composZ de six reprZsentants de
- Gilles Carbonnier, IHEID Genéve / membre la SSR et de six reprZsentants des milieux humanitaires. Le
au statut indépendant (jusqu'au 6.12.17) > ] el . .
« Barbara Hintermann, CAUX-Initiatives of Change prZsident des Commissions de Projets et le directeur de la
(F:u"‘!atli°';/1r;e1';‘)bfe au statut indépendant Cha’ne du Bonheur y siegent en qualitZ de conseillers ; un

epuis le 7.12. > . ~
- Andreas Huber, DDC / obssrvaisur reprZsentant de la DDC a une fonction dOobservateur.
Voix consultatives ) Le/la prZsident/e et le/la vice-prZsident/e du Conseil de
« Tony Burgener, directeur de la Chaine du . - . v x

Bonheur Fondation sont nommZs par le directeur gZnZral de la SSR.
+ Koenraad van Brabant, président des Commis- 4 HA [ s

sions de Projets « Intenationale » et « Suisse » Les reprZsentants des milieux humanitaires sont soit issus des

organisations partenaires de la Cha’ne du Bonheur, soit des
experts indZpendants.

Les membres du Conseil de Fondation ne sont pas rZmunZrZs
pour leur travail, mais les frais leur sont remboursZs.

Lors de sa dernisre sZance, le Conseil de Fondation a exprimZ
sa gratitude envers Ladina Heimgartner, sa prZsidente, qui a
quittZ cette fonction en raison de sa nomination au poste de
directrice gZnZrale supplZante de la SSR. Il a ~ cette occasion
souhaitZ la bienvenue ~ Pascal Crittin, le nouveau prZsident (°
partir du 18" janvier 2018) dZsignZ par Gilles Marchand,
directeur gZnZral de la SSR.

Organisation Conseil de Fondation [ge¥!



Comité du Conseil de Fondation

- Ladina Heimgartner, SSR / présidente

- Frangois Besengon, SSR / vice-président
- Jurg Schaéffler, SSR

« Vito Angelillo, Terre des hommes

« Jim Ingram, Medair

Voix consultatives

- Tony Burgener, directeur de la Chaine du
Bonheur

» Koenraad van Brabant, président des
Commissions de Projets « Internationale »
et « Suisse »

Organisation

8.1.1 COMITf DU CONSEIL DE
FONDATION

Le Conseil de Fondation dZlsgue au ComitZ du Conseil de
Fondation une partie de la surveillance et du contr™le dda
gestion effectuZe par la Direction de la Cha’ne du Bonheur. Le
Conseil de Fondation nomme les membres du ComitZ du
Conseil de Fondation, qui est composZ de deux reprZsentants
de la SSR et de deux reprZsentants des organisations
partenaires, ainsi que de la prZsidente du Conseil de
Fondation. Le directeur de la Cha’ne du Bonheur et le
prZsident des Commissions de Projets y sisgent avec voix
consultative. Le Conseil de Fondation sOest rZuni ~ cing
reprises en 2017 et a prZparZ plusieurs dZcisions importantes
du Conseil de Fondation.

Conseil de Fondation / ComitZ du Conseil de Fondation



La Commission de Projets Internationale analyse dans le dZtail
tous les projets dOaide ~ I0Ztranger qui lui sont soumis paes
organisations partenaires et elle se prononce sur les modalitZs
de rZalisation conceptuelles et techniques. Elle sOest rZunisept
fois en 2017 pour procZder "~ IOexamen approfondi de 61 projés.

La Commission de Projets Internationale, dont les membres sont
dZsignZs par le Conseil de Fondation, est composZe dOexperts
indZpendants de I0aide humanitaire et de reprZsentants des
organisations partenaires et de la Direction de la Cha’ne du
Bonheur. Elle est prZsidZe par une personne au statut
indZpendant.

Koenraad van Brabant, schiaIiste reconnu de IQaide humanitaire
et homme de terrain, a ZtZ nommZ prZsident de la Commission
de Projets par le Conseil de Fondation de la Cha”ne du Bonheur
et a pris ses fonctions au dZbut de IOannZe 2017.

Les dZcisions de financement sont prises en deux Ztapes, afin de
prZserver 10indZpendance face aux organisations qui siegent ~ h
Commission : la Commission de Projets Internationale Zmet une
recommandation et la Commission dZcisionnelle, composZe du
prZsident de la Commission de Projets Internationale, du
directeur de la Cha’ne du Bonheur, dOun/e expert/e et du
responsable du DZpartement projets (tous deux avec voix
consultative), prend la dZcision finale.

Les membres qui sisgent en tant quOexperts sont rZmunZrZs par
la Fondation aux tarifs professionnels courants pour leurs jours
de prZsence et leur temps de prZparation, alors que les membres
issus des organisations dOentraide partenaires participent ex
officio aux sZances. Les frais de rZunion sont pris en charge par
la Cha’ne du Bonheur.

Les projets dont le budget atteint 2000000 francs au maximum
sont analysZs par le DZpartement projets de la Cha’ne du
Bonheur avec I0aide de spZcialistes externes. La dZcision de
financement finale est prise par la direction. En 2017, celle-ci a
approuvZ 55 projets.



La Commission de Projets Suisse intervient lorsque des
intempZries ou des catastrophes frappent le pays. En 2017, la
Commission de Projets Suisse sOest rZunie deux fois et a resu
16 demandes de soutien au titre du fonds permanent IntempZries
Suisse. ConformZment aux nouvelles directives validZes en
2016, des aides substantielles ont pour la premiere fois ZtZ
attribuZes ~ des communes, notamment dans IODEmmental et
IOEntlebuch. Il sOagit de communes touchZes par de graves
intempZries en 2014, et devant encore faire face ~ des cozts
restants ZlevZs.

Lors de sa rZunion automnale, la Commission sOest notamment
penchZe sur le fonds spZcial C Bondo E, dont elle a dZfinles
directives et les procZdures ~ appliquer. La Commission a
constatZ avec satisfaction gue dans le cas de Bondo, |Qaide
dOurgence avait ZtZ apportZe rapidement et sans formalitZs
excessives.

La Commission se compose de trois experts, dOun reprZsentant
de la Croix-Rouge suisse et dOun reprZsentant de Caritasles
organisations mandatZes, de reprZsentants de la Cha’ne du
Bonheur et du prZsident de la Commission. La Commission est
prZsidZe par la meme personne que la Commission de Projets
Internationale. Au printemps, elle a accueilli les nouveaux
reprZsentants de Caritas Suisse et de la Croix-Rouge suisse.



La Commission de Gestion Financiere assiste le Conseil de
Fondation de la Cha’ne du Bonheur et son ComitZ pour toutes
les questions relatives ~ leur devoir de surveillance des
placements financiers. Elle se prononce sur les rapports
financiers et surveille la stratZgie de placement et la stratZge
financiere. Elle veille au respect des directives applicables aux
affaires financieres de la Fondation.

Le prZsident de la Commission de Gestion Financiere est nommZ
par le Conseil de Fondation. Il est assistZ de trois experts, eux
aussi nommZs par le Conseil de Fondation. Un reprZsentant de
PPCmetrics, institut financier spZcialiste des caisses de pension
et des fondations, prend part aux sZances " titre consultatif. Le
directeur de la Cha’ne du Bonheur et la responsable des
Finances participent de plein droit aux rZunions de la
Commission. Le PrZsident de la Fondation est invitZ permanent.

En 2017, la Commission a ZlaborZ une Charte dZfinissant les
principes dOune stratZgie de placement durable et socialement
responsable, Zgalement validZe par le Conseil de Fondation.
Cette Charte tZmoigne des efforts entrepris par la Cha’ne du
Bonheur pour respecter ses valeurs et ses principes, y compris
dans le domaine financier.



Les Commissions des MZdias de la Cha’ne du Bonheur sont des organes informels, dont les
membres sont les responsables communication de la Cha’ne du Bonheur, ceux de toutes ses
organisations partenaires et ceux de la SSR.

Commission des MZdias des organisations dOentraide par  tenaires

Mise en place pour coordonner la communication et la collecte de fonds entre la Cha’ne du Bonheur
et ses partenaires, la Commission des MZdias des organisations dOefraide partenaires a organisZ
en 2017 deux sZances pour discuter des collectes en faveur de IOAfque et des Rohingya. Le Digital
Media Group sOest rZuni quant ~ lui en marge de la Commissiondes MZdias. Il permet " la Cha’ne
du Bonheur de discuter avec les organisations partenaires des possibilitZs et des dZfis du
numZrique dans le secteur humanitaire, par exemple de IQutilisdon de Google Ad Grants, un
programme publicitaire gratuit proposZ par Google.

Commission des MZdias de la SSR

LOZquipe communication de la Cha’ne du Bonheur a rZgulisremat des Zchanges informels et des
rZunions bilatZrales avec les responsables de rZdaction des quatre unitZs dOentreprise de la SSR.
Elle discute du dZroulement des journZes de collecte, aborde des sujets humanitaires et, dans un
souci de transparence, rend compte de IQutilisation qui est fide des dons. Cela Ztant, la Cha’ne du
Bonheur nQinfluence pas les opinions des journalistes de la SSRdont IQindZpendance est garantie.



Direction

e Tony Burgener, directeur et responsable Communication

o Catherine Baud-Lavigne, directrice adjointe, responsable Finances et Administration
e Ernst LYber, responsable DZpartement projets

e Priska Spsrri, responsable Relations publiques et partenariats

DZpartement Projets

e Ernst LYber, responsable DZpartement projets

e Manolo Caviezel, chargZ de projets

e David Dandres, chargZ de projets

e Mai Groth, chargZe de projets

e Fabienne Vermeulen, responsable Aide en Suisse

e Rahel Bucher, assistante DZpartement projets

« Nicole Bagnoud, assistante Aide en Suisse (jusquOau 30 septembre2017)

DZpartement Communication

e Tony Burgener, directeur et responsable Communication

 Daniela Toupane, chargZe de communication et porte-parole Suisse alZmanique

e Sophie Balbo, chargZe de communication et porte-parole Suisse romande

o Olivier Soret, responsable digital

e Claudia Blaser, rZdactrice web

e Laura George, stagiaire marketing digital et rZseaux sociaux (jusqu®au 30 juin 2017)
¢ Sylvie Kipfer, stagiaire (depuis le ler aozt 2017)

DZpartement Finances et Administration

o Catherine Baud-Lavigne, directrice adjointe, responsable Finances et Administration
e Graziella della Luce, responsable ComptabilitZ

e Corinne Mora, responsable Administration

e Jo'lle Hainaut, assistante Administration

¢ Jodok Gschwendtner, assistant Logistique / Informatique

e Jasmine Stein, aide de bureau

DZIZguZs
e Priska Spsrri, responsable Relations publiques et partenariats, dZIZguZe Zurich
e Eugenio Jelmini, dZIZguZ pour la Suisse italienne



Lors des journZes nationales de solidaritZ de la Cha’ne du
Bonheur, les mZdias B en particulier ceux de la SSR D jouent un
r'™Mle essentiel dans IOappel aux dons. La SSR a dZsignZ dans
chaque rZgion linguistique du pays un animateur ou une
animatrice chargZ/e dOinformer des consZquences de la
catastrophe et des rZsultats de la collecte.

En Suisse alZmanique, cOest Ladina Spiess (1), animatrice de
SRF, qui sOen charge. En 2017, cette journaliste a renseignZ
pZriodiquement les auditeurs sur IOemploi qui Ztait fait déeurs
dons dans les Zmissions de radio C Treffpunkt E et

C Doppelpunkt E sur SRF 1. Elle sOest Zgalement rendue en Ika
au Cameroun et au NZpal, couvrant ~ chaque fois un theme
spZcifique, par exemple I0intZgration des personnes handicapZe
dans IOaide humanitaire au NZpal.

Jean-Marc Richard (2) est la figure de proue de la Cha’ne du
Bonheur en Suisse romande. Il anime depuis 1997 les journZes
nationales de collecte sur la RTS, aussi bien "~ la radio quO la
tZIZvision. Par ailleurs, il rZpond toujours prZsent lors des
Zmissions de la RTS consacrZes " des sujets humanitaires ou
sociaux, et il informe le public de IQutilisation qui estdite de son
argent. Il a participZ activement ~ IQopZration C Ciur ~ CI ur E.

En Suisse italienne, les auditeurs ont IOhabitude dOenterel Carla
Norghauer (3) de RSI animer les collectes de la C Catena della
Solidariet” E, et en Suisse rhZto-romane, la voix de Claudia
Cathomen (4), journaliste radio = RTR, est familiere " ceux qu i
suivent la C Chadaina da Fortuna E.



La Cha’ne du Bonheur peut compter depuis longtemps sur des partenaires fiables. Elle reste
Ztroitement liZe ~ la SSR, partenaire mZdias historique, qui mobilise ses infrastructures et son
personnel lors des actions de solidaritZ. Une fois celles-ci terminZes, les organisations partenaires
suisses accrZditZes par la Fondation entrent en jeu : elles sont 25 ~ rZaliser ~ I0Ztranger des projets
cofinancZs par la Cha’ne du Bonheur.

Par ailleurs, la Fondation collabore aussi avec dOautres partenaes dans des domaines spZcifiques.
Swisscom, par exemple, participe aux collectes depuis des annZes en mettant " disposition ses
infrastructures et en faisant des dons. Dans le cadre de C Jeder Rappen zShlt E et de C Clur "

Clur E , IOapplication de paiement Twint sOest ajoutZe ce panel de services.



La Cha’ne du Bonheur est responsable envers ses donateurs de |Gtilisation efficace et durable des
fonds quQelle collecte en faveur des victimes de catastrophes nairelles ou de conflits. Elle collabore
avec certaines organisations partenaires suisses qui sOengagent " raliser les projets sur place dans
le respect des criteres de qualitZ dZfinis par la Fondation.

Tous les quatre ans, les organisations partenaires sont accrZditZes ~ I0aune de plusieurs criteres :
compZtences dans IOaide humanitaire et/ou I0aide ~ I0entan expZrience, rZseau sur place. La
Cha’ne du Bonheur rZalise aussi des Zvaluations de projets etdes audits financiers rZguliers et
indZpendants. Une dZrogation permet aux organisations non accrZditZes de soumettre un projet si
elles sont prZsentes dans des rZgions oe les organisations accrZditZes sont absentes ou si elles
sont spZcialisZes dans certains domaines dOactivitZ.

En Suisse, la Cha’ne du Bonheur collabore avec une cinquantaine dOorganisations et dDassociations
spZcialisZes dans I0intZgration socio-Zconomique et sociale desjines, sZlectionnZes
rigoureusement dOapres les projets dZposZs, qui doivent prendre @ compte des criteres
institutionnels.

Accroche, Alp Grauholz, Association Astural, Association Pacifique, Association ParMi,
Association REPER, Ateliers PhZnix, Caritas Geneve, Caritas Lucerne, C aritas Suisse, Caritas
Zurich, Conseil Suisse des ActivitZs de Jeunesse (CSAJ), Croce Rossa Ticino Sezione
Sottoceneri, Croix-Rouge suisse, Croix-Rouge suisse Argovie, Croix-Rouge suisse B%ole, Croix-
Rouge suisse Schaffhouse, Croix-Rouge suisse Soleure, DZmarche SociZtZ CoopZrative, En
route pour Apprendre (ERPA), Fondation Gad Stiftung, Fondazione Il Gabbiano, FYrzYg Art &
Design, La Sorciere affairZe, LOassociation tipiti, NCBI Schwet, Offene Kirche Elisabethen, OSEO
Valais, SAH ZYrich, Schule St. Catharina, SolidaritZ Eglises Migraion Vaud, SolidaritStsnetz Bern,
SOS Ticino, Stiftung Dreipunkt, Stiftung Futuri, Stiftung Job Training der Jobfactory, Stiftung
Jugendsozialwerk Blaues Kreuz, Stiftung Lebenshilfe, Stiftung Pluspunkt, Verein Family Help,
Verein FIYchtlinge Malen, Verein IG offenes Davos, Verein KUMA, Verein Lernwerk, Verein
Netzwerk Asyl Aargau, Verein Start Again, Vert.igo, Zentrum BSregg



Action de Careme est IOoeuvre dOentraide des catholiques de Ssse. Son slogan C
Nous partageons E illustre son engagement dans les pays dZfavorsZs et en
Suisse. Elle soutient des personnes dans les pays du Sud en les aidant ~ devenir
autonomes.

ADRA Suisse, agence adventiste dDaide et de dZveloppement, sotient des projets
de dZveloppement et dDaide dOurgence lors de catastrophes. Elporte secours
aux personnes les plus vulnZrables. En favorisant I0indZpendanc&conomique,
ADRA restaure la dignitZ humaine.

Par le programme &Travail en dignitZO, BrYckeLe pont contribue ~ ce que les
personnes dZfavorisZes en Afrique et en AmZrique latine amZliorert leurs
conditions de travail et de vie et surmontent leur pauvretZ par un dZveloppement
socioZconomique Zquitable et durable.

Caritas Suisse vient en aide aux personnes dans la dZtresse, en Suisse et dans
plus de 40 pays. Avec le rZseau des Caritas rZgionales, IOorgasation sOengage I”
o0 sZvit la pauvretZ. Elle fournit une aide dOurgence en cagle catastrophe et
participe " la reconstruction.

CBM Mission chrZtienne pour les aveugles Suisse apporte une aide au
dZveloppement et dOurgence pour que des personnes handicapZen Afrique,
Asie et AmZrique latine reeoivent des soins mZdicaux et soient intZgrZes dans la
sociZtZ en bZnZficiant de 10ZgalitZ des droits.

Le Christliche Friedensdienst (cfd) est actif dans la coopZration internationale, la
politique migratoire et la politique de promotion de la paix. Il soutient des projets
dOC empowerment E avec des femmes en Palestine et en Isra‘l, erEurope du
sud-est et au Maghreb.




La Croix-Rouge suisse est active dans IQaide en cas de catastropheet la santZ
dans les rZgions dZfavorisZes. Elle forme des bZnZvoles, lutte corire la cZcitZ liZe
" la pauvretZ et dZveloppe la prZvention contre les ZpidZmies en Afrique, en Asie
et en AmZrique latine.

Enfants du Monde est une organisation dOentraide qui offraine Zducation de
qualitZ et des soins de santZ aux enfants dZfavorisZs au Banghdesh, au Burkina
Faso, au Niger, au Guatemala, au Salvador, en Colombie et en Hasti.

LOEntraide Protestante Suisse fournit une aide humanitaire lorsle catastrophes
naturelles ainsi que pendant et apres des conflits armZs. En matiere de
dZveloppement et coopZration, elle lutte contre les causes de la faim, de la
pauvretZ et de 1Qinjustice.

La Fondation Village dOenfants Pestalozzi sOengage dans dee pays pour offrir ~
des enfants et adolescents IQacces ~ une formation de qualitZ En Suisse elle
favorise les compZtences interculturelles dOZlsves par le biais deprojets de
pZdagogie active.

Handicap International agit aux c™tZs des personnes handicapgs et des
populations vulnZrables pour rZpondre " leurs besoins essentiels, amZliorer leurs
conditions de vie et promouvoir le respect de leur dignitZ et de leurs droits
fondamentaux.

Helvetas soutient des projets en lien avec IOeau, la formatin, IQagriculture et
IGenvironnement en Afrique, en Asie, en AmZrique latine et erEurope de IQest. Elle
sOengage dans la prZvention des catastrophes naturelles et das la reconstruction.

IAMANEH Suisse s'engage pour I'amZlioration de la santZ sexuelle et contre la
violence faite aux femmes. Les projets en Afrique de I'Ouest et dans les Balkans
s'adressent aux femmes, aux enfants et aux jeunes pour leur permettre
d'organiser leur vie de fason autonome.

Medair met tout en oeuvre pour soulager les souffrances des personnes les plus
vulnZrables vivant dans les zones reculZes et dZvastZes du monde. [Oorganisation
apporte une assistance pour survivre aux crises, se relever dans la dignitZ et se
construire un avenir meilleur

MZdecins du Monde Suisse est une organisation mZdicale internationale qui mene
des programmes humanitaires et de dZveloppement avec des solutions durables
dans I0acces aux soins de santZ des meres, des enfants et des popuations
vulnZrables dans le monde et en Suisse.




MZdecins Sans Frontisres est une organisation mZdicale humanitaire
internationale indZpendante qui apporte une aide dOurgnce aux populations sans
acces " des soins de santZ, touchZes par des conflits armZs, des Zpi dZmies ou
des catastrophes naturelles.

Nouvelle Planste soutient des projets dOentraide en faveur @s populations
dZfavorisZes dOAfrique, dOAsie et dOAmMZrique latine. MenZs pas geoupes
locaux, les projets durables visent ™ assurer des changements dans le ur quotidien
et " prZserver leur environnement.

Save the Children Suisse est membre ™ part entiere de la plus gra nde organisation
indZpendante de dZfense des droits de IQenfant. En Suisse edans le monde, Save
the Children veille ~ ce que les enfants puissent grandir en bonne santZ, aller °
I@Zcole et stre protZgZs.

SolidarMed est IOorganisation suisse pour la santZ en Afrique quamZliore le
systeme de santZ de pres de 1,5 million de personnes au Lesotho , au
Mozambique, en Tanzanie, en Zambie et au Zimbabwe. Elle renforce durablement
|Ooffre mZdicale existante.

Solidar Suisse milite dans le monde pour une sociZtZ plus Zquieble. Elle sOengage
pour des conditions de travail plus justes et pour plus de dZmocratie. Elle apporte
une aide humanitaire lors de catastrophes. En Suisse, Solidar mene des
campagnes dQinformation.

Swissaid travaille dans la coopZration au dZveloppement en Afrique, en Asie et en
AmZrique latine. En Suisse, elle donne son avis concernant les questions de
politique du dZveloppement.

Swisscontact est une fondation indZpendante, reprZsentZe dars 35 pays. Une
croissance inclusive et durable, stimulZe par un secteur privZ innovant, crZateur
dOempiloi et de revenu, est le fondement du travail de Swisscotact.

La Fondation Terre des hommes (Tdh) est la plus grande organisation suisse
dOaide " I0enfance, prZsente dans plus de 35 pays " travers deprojets dOurgence
et de dZveloppement. Chaque annZe, Tdh a amZliorZ la vied'environ trois millions
d'enfants et de leurs proches.

Terre des Hommes Suisse agit dans les pays du Sud, en collaboration avec des
partenaires locaux, afin d'amZliorer les conditions de vie des enfants, leur
protection et la promotion de leurs droits. En Suisse, elle sensibilise les jeunes et
les encourage " la solidaritZ.

Vivamos Mejor milite pour une amZlioration durable des conditions de vie en
AmZrique latine. Elle sOengage dans le domaine de I0Zduaati prZscolaire et
professionnelle, promeut une utilisation durable de IOeatet assure des moyens de
subsistances aux paysans.




Quand elle a ZtZ crZZe, en 1946, la Cha’ne du Bonheur Zait une Zmission radiophonique romande.
Elle a ZtZ administrZe pendant 37 ans par la SSR. En 1983, dle a ZtZ constituZe en fondation
indZpendante. En dZpit de ce nouveau statut, la Fondation et la SSR restent Ztroitement liZes. La
SSR dZlegue ainsi six membres au Conseil de Fondation : prZsident/e et vice-prZsident/e et quatre
autres membres, qui apportent leurs compZtences et leur expZrience du monde des mZdias.

La SSR soutient aussi la Cha’ne du Bonheur en lui fournissant des services essentiels, sans
lesquels les collectes seraient nettement plus difficiles et plus coZteuses. Lors des journZes
nationales dOaction, la Fondation est prZsente sur toutesds cha’nes principales de la SSR et dans
toutes les rZgions de Suisse. LOentreprise mZdias met " dispositio ses studios de radio et de
tZIZvision, elle relaie les appels aux dons de la Cha’ne du Bonheur dans ses Zmissions et elle
sensibilise la population suisse aux situations dOurgence humaitaire.

Dans le cadre de plusieurs Zmissions (C Mitenand ® Ensemble P Insime E, C Doppelpunkt E, etc.) et
de reportages, les cha’nes de radio et de tZIZvision du service public rendent compte toute I0annZe
de sujets humanitaires, elles expliquent le travail de la Cha’ne du Bonheur et IQutilisation qui est faite
des dons, elles donnent aussi la parole aux organisations dOatraide et aux victimes des

catastrophes naturelles et des conflits. En 2017, trois collectes ont ZtZ organisZes avec la SSR en
faveur des victimes de I0Zboulement de Bondo, de la famine emfrique et des rZfugiZs Rohingya,
auxquelles sOajoutent les opZrations C Jeder Rappen zShit E Ciur ~ Ciur E et C Ogni centesimo
conta E.

Pendant la campagne qui a prZcZdZ la votation sur IQinitiate No Billag, la Cha’ne du Bonheur sOest
abstenue de prendre position alors que le rZsultat pouvait avoir dOimportantes rZpercussions pour la
Fondation. Elle sOest contentZe de rappeler quOil nOexisteSuisse aucune autre plateforme
mZdiatique capable dOoffrir ~ toute la population suisse @s reportages et interviews de qualitZ
professionnelle. Or, sans une plateforme aussi performante, les rZsultats des collectes ne seraient
pas aussi impressionnants et les organisations partenaires ne profiteraient pas de ces sommes
considZrables, ni de la tribune que leur offrent ces opZrations.



Partenaire de la premiere heure, Swisscom soutient la Cha’ne du Bonheur sous forme de
prestations et de dons, contribuant ainsi ~ son bon fonction nement. Lors des journZes de collecte,
|Oentreprise met " disposition son infrastructure (notamment les lynes tZIZphoniques et le numZro
dOappel gratuit 0800 87 07 07) pour permettre au public dPpeler le central et de faire une promesse
de don. Gr%oce " cette aide, les cozts de fonctionnement sontconsidZrablement rZduits.

En 2017, la Fondation a Zgalement pu compter sur |[Oaide déDopZrateur dans le cadre des collectes
thZmatiques C Jeder Rappen zShlt E, C Clur ~ Ciur E et C O gni centesimo conta E, pour lesquelles
il a mis ~ dispositions des centrales tZIZphoniques.

Par ailleurs, Swisscom apporte une aide financiere " la Cha’ne du Bonheur, par exemple dans le
cadre de certaines manifestations. En 2017, Swisscom a offert des lunettes de rZalitZ virtuelle
nZcessaires pour visionner le film ~ 360 projetZ dans le cadre d e C Jeder Rappen zShit E.



LOunion fait la force, comme le montrent les appels aux dons cbectifs et les partenariats nouZs avec
les mZdias et le secteur privZ pour collecter de IOargent lors degatastrophes humanitaires. La
Cha’ne du Bonheur et dix organisations du meme type dans dOadres pays se sont regroupZes en
2008 au sein dOC Emergency Appeals Alliance E (EAA). Au-del” du partge de compZtences et
dOexpZriences sur des sujets comme les appels aux dons collectifs, lesneilleures pratiques de IQaide
humanitaire ou IQorganisation, IOassociation entend se pasihner comme interlocuteur des mZdias et
du secteur privZ.

Les organisations participantes ont tenu deux rZunions ordinaires en 2017, mais se sont aussi
concertZes lors de confZrences tZIZphoniques au sujet des collectes en faveur de IOAfrique et des
Rohingya. La crZation dOun poste de coordination ~ 40% apermis de fluidifier les Zchanges
dOinformation et de dZfinir une sZrie de sujets prioritaires (cmme le Grand Bargain).

Lors de IOassemblZe annuelle ~ Vienne, Catherine Baud-Lavigre, directrice adjointe de la Cha’ne du
Bonheur, a ZtZ Zlue " la vice-prZsidence dOEAA. Elle fait Zgament office dDinterlocutrice de la
nouvelle coordinatrice qui gere les affaires courantes de IOassocation depuis Geneve.



En 2017, la Cha’ne du Bonheur a pu compter sur le soutien d@utres partenaires, parmi lesquels
(liste non exhaustive) :

Association Privatradios pro GlYckskette : relai des appels aux dons de la Cha’ne du Bonheur et
communication sur IQutilisation des fonds.

La Poste : mise " disposition des bulletins de versement Cha’ne du Bonhe ur toute IOannZe dans tous les
offices postaux et possibilitZ pour le public de faire un don au Postomat pendant les collectes.

Mazars (rZviseurs) : rZvision des comptes.

Keystone : utilisation gratuite, pendant les collectes, des images des rZgions sinistrZes ou en crise.

Swiss TXT : relai des appels aux dons.

Migros : don de 110085 francs de points Cumulus des clients Migros audnds Aide sociale en Suisse. Cette
somme a ZtZ reversZe par la Cha’ne du Bonheur " la Fondation Mere Sofia de Lausanne et "~ IQorganisation
SUBITA, Mobile Sozialarbeit de Winterthour.

Bonus Card, Demo SCOPE, WEMF et intervista : possibilitZ pour leurs clients de faire don de leurs points.
Credit Suisse : aide des collaborateurs du Customer Service Centers lors de I0Zmissin tZIZvisZe finale de
C Jeder Rappen zShit E en prenant le relai du standard dela Cha’ne du Bonheur pour enregistrer les dons.
Twint : partenaire financier des opZrations C Jeder Rappen zShit EC Ciur ~ Clur E et C Ogni centesimo
conta E.



Comme chaque annZe, la Cha’ne du Bonheur a placZ les dons
dans diffZrentes banques, en attendant quOils soient entfement
utilisZs. La stratZgie financiere, approuvZe et contr™|Ze pafa
Commission de Gestion Financiere, est fondZe sur I0Zthique, su
la diversification et sur la conservation du capital. Elle a fait ses
preuves au cours des cing dernisres annZes et a ZtZ reconduite
jusquOen 2020. Dans un souci de transparence, la Fondation
cherche " assurer en tout temps les liquiditZs nZcessaires au
financement des projets en cours, tout en dZgageant un rZsultat
qui permet de couvrir autant que possible les frais de
fonctionnement. Si ceux-ci ne peuvent pas stre couverts, la
Cha’ne du Bonheur puise dans ses rZserves ou prZlsve 5 % au
maximum sur les collectes les plus importantes.

Les risques financiers sont contenus et surveillZs en permanence
par la Direction et par IQinstitut de conseil financier PPCmetgs.
Le patrimoine sous gestion est subdivisZ de la manisre suivante :
liquiditZs et placements ~ court terme (durZe de moins de

12 mois), placements ~ moyen terme (de 12 ~ 48 mois) et
investissements ~ long terme (plus de 4 ans) ; ces derniers, qui
peuvent reprZsenter au maximum 45 % du portefeuille, ont ZtZ
placZs aupres de deux instituts financiers.

Le rZsultat financier 2017 nOa pas couvert les frais de
fonctionnement de la Cha’ne du Bonheur. Les dZpenses nettes
sOZlsvent ~ 306980396 francs, tandis que le rZsultat finaaci
atteint 204580838 francs. ConformZment "~ la dZcision du Cegil
de Fondation du 19 mars 2018, le solde nZgatif de

102350399 francs a ZtZ couvert par un prZlsvement de
8000000 francs sur le fonds C NZpal E et par la dissolutiodOune
partie des rZserves, ~ hauteur de 4400000 francs. Rendu en
fZvrier 2018, le rapport dOaudit de Mazars SA ne contient aucun
commentaire particulier.

En dZcembre 2016, le Conseil de Fondation a approuvZ une
Charte dOinvestissement responsable. ElaborZ avec le concours
de Conser Invest, ce document encadre les pratiques de la
Fondation en matiere de gouvernance et de responsabilitZ
sociale et environnementale. La nouvelle charte a ZtZ
dZfinitivement intZgrZe dans la stratZgie en 2017 sous la
surveillance de la Commission de Gestion financiere, et sa mise
en Tuvre a dZbutZ en cours dOannZe.

Au 31 dZcembre 2017, les actifs financiers de la Fondation,
investis ~ 87 % en francs suisses, se erartissaient de la faeon
suivante : 47 % dOobligations, 32 % de liquiditZs, 16 %Oactions
et 4 % dOimmobilier.
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