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AVANT-PROPOS DE LADINA HEIMGARTNER, PRƒSIDENTE

Ç Encore plus proche È : voilˆ, sans dŽtour, la devise de la
nouvelle Cha”ne du Bonheur. Le Conseil de Fondation a mis ˆ
profit lÕexercice ŽcoulŽ pour clore le processus de rŽvision de la
stratŽgie 2017-2020, entamŽ en 2015, et jÕai le grand plaisir de
vous en offrir un aper•u d•s aujourdÕhui dans notre rapport
annuel.

Dans lÕaide humanitaire, la communication, la recherche de
fonds ou encore la gouvernance et les finances, de profonds
changements sont en marche. Nous sommes rŽsolus ˆ tout
mettre en Ïuvre pour y faire face, et nous nÕy rŽussirons que si
nous coopŽrons encore plus Žtroitement avec nos partenaires,
que nous apportons une aide encore plus efficace et encore
plus durable aux victimes de catastrophes, et que nous

connaissons encore mieux nos donateurs et leurs attentes vis-ˆ-vis de l a Cha”ne du Bonheur.

Ces partenaires, ce sont bien entendu dÕabord les 25 organisations dÕentraide accrŽditŽes par la
Cha”ne du Bonheur, ainsi que la SociŽtŽ suisse de radiodiffusion et tŽlŽvision (SSR), notre
fondatrice. La Cha”ne du Bonheur entend approfondir le dialogue avec toutes ces parties prenantes,
renforcer la coopŽration stratŽgique et nourrir la confiance mutuelle.

Cette collaboration rapprochŽe a pour but de donner aux partenaires humanitaires de la Cha”ne du
Bonheur davantage de souplesse et dÕautonomie dans lÕamŽnagement des activitŽs sur le terrain, en
particulier dans la phase dÕurgence post-catastrophe. Lors des phases ultŽrieures en revanche, la
Cha”ne du Bonheur entend avoir des Žchanges rŽguliers sur place avec les experts des
organisations partenaires. Le dŽplacement dÕune partie du dialogue des si•ges en Suisse vers le
terrain aura lÕavantage de faciliter la participation des acteurs locaux que sont les gouvernements et
les ONG nationales.

Cette approche novatrice, nous en sommes convaincus, permettra aux organisations partenaires de
dŽployer une aide toujours plus rapide et plus efficace dans les situations de dŽtresse et dÕurgence
gr‰ce ˆ notre soutien et lÕapprofondissement et la professionnalisation du dialogue qui sÕensuivra
entre la Cha”ne du Bonheur, les organisations prŽsentes sur place et les acteurs locaux alimentera
un processus continu dÕapprentissage et dÕamŽlioration collectifs.

Notre idŽe, partagŽe avec la SSR, est de rester fid•le aux fondamentaux, parmi lesquels les
journŽes nationales de solidaritŽ en cas de grande catastrophe, tout en rŽflŽchissant ˆ de nouvelles
fa•ons de toucher les jeunes gŽnŽrations en dehors des canaux traditionnels de la radio et de la
tŽlŽvision. Les exemples de Ç Jeder Rappen zŠhlt È en Suisse alŽmanique et de la toute nouvelle
opŽration Ç CÏur ˆ CÏur È crŽŽe en Suisse romande ont montrŽ qu e dans le contexte des actions
de solidaritŽ, les donateurs se mobilisent plus largement sur les canaux numŽriques et les rŽseaux
sociaux. Ils se posent ainsi en ambassadeurs actifs de lÕaide humanitaire en Suisse.

Ladina Heimgartner
PrŽsidente
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AVANT-PROPOS DE TONY BURGENER, DIRECTEUR

La stratŽgie 2017-2020 va modifier en profondeur la fa•on de
travailler de la Cha”ne du Bonheur. Le Conseil de Fondation
attend maintenant de la Direction quÕelle concrŽtise ces
nouvelles orientations avec Žnergie et dŽtermination. Une
premi•re Žtape a dŽjˆ ŽtŽ franchie lÕannŽe derni•re, mais cÕest
en 2017 et 2018 quÕaura lieu lÕessentiel de la mise en Ïuvre.

La Cha”ne du Bonheur doit explorer de nouvelles voies. La
Direction se fŽlicite de cette volontŽ pionni•re exprimŽe par le
Conseil de Fondation. Elle est depuis peu inscrite dans la
mission de la Cha”ne du Bonheur, qui met en avant le partage
du savoir entre les partenaires et la promotion de lÕaide
humanitaire.

Ce dŽveloppement doit se traduire par une valeur ajoutŽe pour nos partenaires. Apr•s avoir ŽtŽ
considŽrŽe pendant des annŽes comme le Ç bancomat È des milieux humanitaires suisses, la
Cha”ne du Bonheur sÕest peu ˆ peu affirmŽe comme bailleur de fonds au professionnalisme
reconnu. Le Conseil de Fondation estime que le moment est venu dÕŽtoffer ce r™le et de faire de la
Cha”ne du Bonheur une plateforme encore plus dynamique.

Les 70 ans dÕexistence de la Cha”ne du Bonheur, que nous avons f•tŽs ˆ Berne ˆ lÕoccasion dÕune
soirŽe aussi divertissante quÕinformative, sont la preuve que tradition et innovation peuvent •tre les
deux faces dÕune m•me mŽdaille. Plus quÕun mot ˆ la mode, lÕinnovation est une nŽcessitŽ dans la
lutte impitoyable qui sŽvit dans le secteur humanitaire. Les acteurs qui Žchouent ˆ se renouveler,
que ce soit dans leurs activitŽs, leur communication ou leur recherche de fonds, auront demain le
plus grand mal ˆ tirer leur Žpingle du jeu. CÕest vrai pour une fondation comme la Cha”ne du
Bonheur, mais aussi pour tous les organismes dÕentraide suisses, encore plus exposŽs au vent ‰pre
de la concurrence.

Forte de sa nouvelle stratŽgie, la Cha”ne du Bonheur entend sÕadapter ˆ ces dŽveloppements pour
devenir aux c™tŽs de la SSR le Ç partenaire ˆ valeur ajoutŽe È incontournable des organismes
dÕentraide suisses.

Tony Burgener
Directeur
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NOUVELLE STRATƒGIE 2017-2020

La nouvelle stratŽgie de la Cha”ne du Bonheur apporte des rŽponses claires et concr•tes aux dŽfis
que la Fondation et les organisations humanitaires devront relever au cours des prochaines annŽes.

LÕaide humanitaire est entrŽe dans lÕ•re du Ç Grand Bargain È, lÕengagement concret dont a
accouchŽ le premier Sommet humanitaire mondial dÕIstanbul en 2016. Ce train de rŽformes lancŽ
par 30 reprŽsentants de bailleurs de fonds des milieux humanitaires et des organismes dÕentraide a
pour but dÕamŽliorer la coordination et lÕefficacitŽ de lÕaide dÕurgence. Les 51 actions quÕil contient
doivent dŽboucher sur une meilleure intŽgration des forces locales (gouvernements et ONG
nationales) dans lÕaide humanitaire internationale. Le Ç Grand Bargain È prŽconise notamment
dÕintensifier le recours ˆ lÕaide en esp•ces et de donner plus souvent voix au chapitre aux
populations pour renforcer leur autonomie et leur rŽsilience. Dans ce cadre nouveau, les bailleurs de
fonds auront pour mission dÕaccro”tre la libertŽ dÕaction des organisations dÕentraide, de soutenir des
programmes ˆ long terme, dÕunifier les processus dÕŽvaluation et dÕencourager lÕinnovation.

LÕaide en Suisse bŽnŽficiera de moyens renforcŽs ˆ la demande du Conseil de Fondation. A la
diffŽrence de lÕaide individuelle actuelle, cette activitŽ statutaire sera davantage axŽe sur le
financement de projets. SÕagissant de lÕaide aux victimes des intempŽries, la Cha”ne du Bonheur
souhaite pr•ter davantage main-forte aux communes sans ressources touchŽ es par des
catastrophes.
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Dans la communication et la recherche de fonds, la rŽvolution numŽrique fait entrevoir de
nouveaux moyens de toucher davantage les donateurs. Le Conseil de Fondation a rappelŽ son
attachement aux dispositifs qui ont fait leurs preuves, tels que les journŽes nationales de solidaritŽ,
mais souhaite que les jeunes gŽnŽrations soient approchŽes de mani•re ciblŽe sur les canaux
numŽriques et les rŽseaux sociaux. Les jeunes donateurs nÕattendent plus la diffusion dÕun appel ˆ
la solidaritŽ sur les ondes pour prendre leur tŽlŽphone et faire une promesse de don. Ils ont envie
dÕ•tre informŽs au bon moment, ˆ travers le bon message et par des images fortes et authentiques,
afin de pouvoir ensuite donner en un clic. LÕengagement social, une valeur importante pour la
population suisse, compte aussi aux yeux des plus jeunes, comme il ressort du barom•tre 2016 des
16-25 ans publiŽ par lÕinstitut gfs.bern. A cet Žgard, les rŽseaux sociaux constituent une plateforme
de communication privilŽgiŽe. La Cha”ne du Bonheur est dŽjˆ engagŽe sur cette voie, mais le
Conseil de Fondation a appelŽ de ses vÏux une expansion pl us rŽsolue.

La SSR a profitŽ du processus stratŽgique pour rŽaffirmer ses liens privilŽgiŽs avec la Cha”ne du
Bonheur. La Fondation est une composante clŽ de sa responsabilitŽ sociale, en tant quÕentreprise et
en tant que service public. Le Conseil de Fondation estime que la Cha”ne du Bonheur peut et doit
profiter elle aussi des orientations stratŽgiques de sa maison-m•re  et prendre une place de choix
dans lÕoffre numŽrique de la SSR.

Sur le plan financier, le Conseil de Fondation a conscience que le mod•le de couve rture des frais
de fonctionnement par les revenus des placements montre parfois ses limites. Il a chargŽ la
Direction de rŽflŽchir ˆ des solutions de rechange qui recourent  le moins possible aux prŽl•vements
sur les collectes. Il a Žgalement relevŽ que lÕimplŽmentation de la stratŽgie financi•re 2011-2020
devra mettre davantage lÕaccent sur les investissements socialement responsables dans les annŽes
ˆ venir. Cette approche traduit la volontŽ de la Fondati on de produire des effets pŽrennes jusque
dans ses placements financiers et de ne pas se contenter de dŽfinir des crit•res dÕexclusion
(armement, alcool, tabac, etc.). Les innovations rŽcentes observŽes dans ce domaine offrent
quantitŽ dÕoptions intŽressantes.

La gouvernance de la Cha”ne du Bonheur a ŽtŽ abordŽe lors de la discussion stratŽgique au regard
des normes dans ce domaine. Plus spŽcialement, la question de la reprŽsentation des intŽr•ts de la
SSR et des organisations dÕentraide au sein des instances dirigeantes de la Fondation a ŽtŽ au
centre de la discussion. La Cha”ne du Bonheur, qui mesure lÕimportance dÕune gouvernance
irrŽprochable pour une gestion responsable, a prŽvu dÕŽtudier ce sujet de pr•s dans les annŽes ˆ
venir.
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Compte tenu de ces multiples dŽfis, le Conseil de Fondation a
procŽdŽ par Žtapes. Il a menŽ une rŽflexion sur lÕidentitŽ de la
Cha”ne du Bonheur qui lÕa conduit ˆ Žlaborer une nouvelle
mission et une nouvelle image directrice.

La Cha”ne du Bonheur a b‰ti son identitŽ sur ses 70 ans
dÕhistoire et ses activitŽs, mais aussi sur sa crŽdibilitŽ. Depuis
des dŽcennies, la Fondation est per•ue par les donateurs comme
lÕorganisation de collecte de dons numŽro 1 pour les interventions
en cas de catastrophe (enqu•tes Gfs jusquÕen 2014, enqu•te
Demoscope 2015). Le public compte sur elle pour apporter des
rŽponses rapides, efficaces et compŽtentes aux situations de
catastrophe.

La nouvelle vision de la Cha”ne du Bonheur tient compte de ces
traits fondamentaux:

La Cha”ne du Bonheur est un bailleur de fonds
professionnel, visionnaire, innovant et pionnier, tenu en
haute estime en Suisse et ˆ lÕŽtranger. La Cha”ne du Bon heur
fŽd•re lÕŽlan de solidaritŽ de la population des quatre
rŽgions de Suisse et le porte jusquÕaux personnes frapp Žes
par lÕadversitŽ.

La nouvelle mission ŽlaborŽe par le Conseil de Fondation tient
aussi compte du fait que ces 15 derni•res annŽes, la Cha”ne du
Bonheur a dŽpassŽ son r™le dÕorganisme de collecte pour
devenir un bailleur de fonds professionnel et a ainsi consolidŽ sa
position unique dans lÕaide humanitaire en Suisse.
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LA CHAëNE DU BONHEUR : PLUS PROCHE

Le Conseil de Fondation a synthŽtisŽ sa stratŽgie 2017-2020 dans un message clair : la Cha”ne du
Bonheur sera Ç encore plus proche È. Plus proche des donateurs, plus proche des populations
affectŽes, plus proche des ONG partenaires et plus proche de la SSR et des autres mŽdias.

La reprŽsentation graphique de cette stratŽgie illustre clairement les implications de ce nouveau mot
dÕordre. Chaque point est assorti dÕune sŽrie dÕactions qui seront concrŽtisŽes dans les deux ˆ trois
annŽes ˆ venir.
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PLUS PROCHE DES POPULATIONS CONCERNƒES

La Cha”ne du Bonheur entend suivre la voie tracŽe par le Ç Grand Bargain È, pacte signŽ en 2016
lors du Sommet humanitaire dÕIstanbul. Selon cet accord, les organisations suisses devront sÕen
remettre aux ONG locales d•s que les conditions sÕy pr•teront. La Norme humanitaire fondamentale
de qualitŽ et de redevabilitŽ engage les partenaires suisses ̂  faire participer les communautŽs
bŽnŽficiaires aux travaux de planification et ˆ assumer vis-ˆ-vis dÕelles la responsabilitŽ des
rŽsultats. Il est prŽvu de donner la parole aux populations locales dans la communication de la
Cha”ne en tant que voix indŽpendante.

La crŽdibilitŽ de la Cha”ne du Bonheur se construit sur lÕimpact des dons sur le terrain. LÕoptimisation
continue et la mesure de ce param•tre rev•tent par consŽquent un e importance critique.
Conjointement avec ses partenaires, la Fondation aura de plus en plus recours aux Žvaluations en
temps rŽel, afin de se faire une idŽe prŽcise de lÕefficacitŽ des projets et des programmes d•s le
stade de la mise en Ïuvre et de prendre au besoin des mesures corre ctrices.

En Suisse, deux fonds de soutien sont dŽjˆ en activitŽ, en faveur des jeunes en dŽtresse et des
rŽfugiŽs mineurs non accompagnŽs, et la crŽation de dispositifs semblables est envisagŽe dans les
domaines de la prŽvention de la pauvretŽ, de la formation et/ou de la prŽvention du surendettement.
La direction ˆ donner ˆ lÕaide sociale individuelle sera ŽtudiŽe en dŽtail.
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PLUS PROCHE DES DONATEURS

La Cha”ne du Bonheur veut mettre davantage lÕaccent sur la valeur ajoutŽe quÕelle apporte aux
donateurs. La collecte des dons nÕoccasionne quasiment aucun frais ˆ la Cha”ne du Bonheur gr‰ce
au soutien de la SSR. En outre, les donateurs ont la garantie que la Fondation ne collabore quÕavec
des partenaires agrŽŽs, et quÕelle m•ne avec eux un travail dÕŽvaluation et de contr™le des projets
appuyŽ par des spŽcialistes. Ces informations doivent •tre prŽsentŽes de mani•re attrayante et
claire puis rendues accessibles aux donateurs par les canaux de communication adŽquats.

La Fondation doit sÕadresser aux groupes de donateurs de fa•on beaucoup plus diffŽrenciŽe et avec
des moyens pertinents, dans sa dŽmarche de dŽmonstration de sa valeur ajoutŽe bien sžr, mais
aussi pour leur proposer des ressources attrayantes dans le but de gŽnŽrer des dons ou de
communiquer sur lÕemploi des fonds recueillis.

Ce faisant, la Cha”ne du Bonheur ambitionne de toucher davantage le jeune public pour le
sensibiliser ˆ lÕaide humanitaire et ˆ la tradition humanitaire de la Suisse, ˆ travers des ŽvŽnements
spŽcifiques tels que Ç Jeder Rappen zŠhlt È ou Ç CÏur ˆ CÏu r È. La Suisse doit rester championne
du monde des dons collectŽs ˆ la suite de catastrophes humanita ires.
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PLUS PROCHE DES ONG PARTENAIRES

La Cha”ne du Bonheur souhaite ˆ lÕavenir consolider sa prŽsence sur le terrain et solliciter tant ses
partenaires que les populations affectŽes par une catastrophe ou une crise afin dÕidentifier les
mŽthodes et les moyens les plus adaptŽs pour garantir lÕefficacitŽ et lÕefficience de lÕaide. Gr‰ce ˆ
ses relations avec les organisations dÕentraide suisses actives localement, la Cha”ne du Bonheur a
acc•s ˆ des savoirs Žtendus, quÕelle aspire ˆ partager de fa•on p lus systŽmatique avec lÕensemble
de ses partenaires.

LÕadoption dÕune approche programmatique sera lÕun des pivots de la nouvelle stratŽgie. LÕidŽe est
quÕen cas de catastrophe majeure et dÕappel aux dons suivi massivement, les organisations ne
soumettent plus obligatoirement des projets isolŽs assortis dÕactivitŽs relais ŽchelonnŽes sur
plusieurs annŽes. A lÕavenir, elles pourront aussi proposer un programme cohŽrent de rel•vement
global incluant les aspects liŽs ˆ lÕhŽbergement, la sŽcuritŽ alimentaire, lÕacc•s ˆ lÕeau, la gŽnŽration
de revenus ou encore la prŽvention.

De plus, la Cha”ne du Bonheur prŽvoit de faire appel plus souvent ˆ des organisations spŽcialisŽes
non accrŽditŽes qui offrent une rŽelle valeur ajoutŽe dans une rŽgion ou un domaine particulier. Il
pourra sÕagir dÕorganisations locales.

A lÕavenir, la crŽation dÕune plateforme dÕinnovation favorisera les Žchanges dÕinitiatives inŽdites
touchant tous les secteurs des organisations (opŽrations, communication, levŽes de fonds, finances,
etc.). Un fonds spŽcial destinŽ ˆ des projets dÕinnovation sera mis en place.
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PLUS PROCHE DE LA SSR ET DES MƒDIAS

Le succ•s de la Cha”ne du Bonheur est depuis toujours intimemen t liŽ ˆ celui de la SSR, dont elle
fait partie. Sans la SSR, la Cha”ne du Bonheur nÕexisterait pas. Sans sa maison m•re, la Fondation
perdrait la valeur ajoutŽe quÕelle apporte ˆ ses donateurs et ˆ ses organisations partenaires suisses.
Pour pŽrenniser ce succ•s, la Cha”ne du Bonheur doit rester fid•le  aux dispositifs qui ont fait leurs
preuves, au premier rang desquels les fameuses journŽes nationales de solidaritŽ. Et elle doit aussi,
en m•me temps que la SSR, donner aux appels conjoints ˆ la radi o et ˆ la tŽlŽvision une assise
numŽrique sur les rŽseaux sociaux.

Comme lÕaffirme la nouvelle mission dŽfinie par le Conseil de Fondation, la Cha”ne du Bonheur
Ç favorise le partage et la promotion des compŽtences et du savoir en mati•re humanitaire È. Elle se
place ainsi en leader dÕopinion reconnu de lÕenvironnement humanitaire en Suisse.

Avec ses connaissances transversales, la Fondation dispose dÕinformations et dÕanalyses
susceptibles dÕintŽresser fortement les mŽdias. Une voix supplŽmentaire sur la sc•ne humanitaire se
traduira par une plus grande couverture mŽdiatique de ce secteur.

Partie prenante de premier plan, la SSR occupe de son c™tŽ un r™le majeur dans la gouvernance de
la Cha”ne du Bonheur. Soucieuse dÕassumer pleinement ses responsabilitŽs, elle va remodeler la
gouvernance de la Fondation, restŽe inchangŽe depuis la crŽation de celle-ci en 1983, dans le but
de consolider lÕindŽpendance de cette entitŽ et de la moderniser.
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COLLECTES ET PROJETS Ë
LÕƒTRANGER

Sur le plan des recettes, lÕannŽe 2016 sÕest
inscrite dans la moyenne, puisquÕelle a
permis de recueillir environ 18 millions de
francs de dons.

LÕactivitŽ de financement en revanche a ŽtŽ
intense : quelque 45 millions de francs ont
ŽtŽ distribuŽs ˆ des projets dÕorganisations
partenaires en Suisse et dans le reste du
monde.

Ces chiffres contrastŽs illustrent avec force
le caract•re non linŽaire des recettes et des
dŽpenses de la Cha”ne du Bonheur.

Les entrŽes de fonds sont corrŽlŽes ˆ
lÕactualitŽ. Ces derni•res annŽes, elles ont
oscillŽ entre 10 et 100 millions de francs par
exercice, tandis que les dŽpenses
sÕŽtablissaient annuellement autour de
50 millions de francs.

En outre, ces mouvements entrants et
sortants ne sÕeffectuent pas toujours au
profit des m•mes pays.

En 2016, les afflux de dons ont bŽnŽficiŽ
aux victimes de lÕouragan Matthew en Ha•ti
et de la catastrophe climatique en Afrique,
aux rŽfugiŽs mineurs non accompagnŽs
(Ç Jeder Rappen zŠhlt È 2016) et ˆ la lutte
contre la prŽcaritŽ en Suisse (Ç CÏur ˆ
CÏur È).

Les dŽpenses ont concernŽ majoritairement
des projets en faveur des personnes
rŽfugiŽes et dŽplacŽes (collecte en cours
depuis 2015) principalement en lien avec la
Syrie, ainsi que la poursuite des activitŽs en
cours en Ha•ti (sŽisme de 2010), aux
Philippines (typhon Haiyan en 2013) et au
NŽpal (sŽisme de 2015).
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A la suite du sŽisme en Italie, la Cha”ne du Bonheur nÕa lancŽ aucun appel car le gouvernement
national nÕa pas sollicitŽ lÕaide internationale. Les dons spontanŽs en faveur des sinistrŽs ont ŽtŽ
affectŽs sur place gr‰ce ˆ la Croix-Rouge suisse et ˆ son organisation sÏur italienne. La Cha”ne du
Bonheur nÕa pas non plus appelŽ ˆ la solidaritŽ au lendemain du puissant tremblement de terre qui a
secouŽ lÕEquateur car ses partenaires humanitaires nÕŽtaient pas prŽsents sur place en nombre
suffisant. En revanche, elle a mis ˆ la disposition des ONG mob ilisŽes la somme de 2 millions de
francs issue du fonds permanent AmŽrique latine et Cara•bes.

Les bons rŽsultats des collectes nÕauraient pas ŽtŽ possibles sans le soutien de la SSR. Durant les
jours qui ont suivi le passage de lÕouragan Matthew, les cha”nes de radio et de tŽlŽvision des quatre
rŽgions linguistiques ont relayŽ rŽguli•rement lÕappel aux dons de la Cha”ne du Bonheur, sensibilisŽ
aux consŽquences humanitaires majeures de la catastrophe et informŽ sur le travail fourni sur place
par les organisations dÕentraide.

Depuis sa crŽation en 1946, la Cha”ne du Bonheur travaille main dans la main avec des
organisations dÕentraide suisses dont elle cofinance les projets dans les rŽgions en crise. Ces
partenaires ont en commun leur notoriŽtŽ, leur expertise dans lÕaide humanitaire et la force de leurs
rŽseaux locaux.

En 2016, elle a approuvŽ dans le cadre de lÕaide internationale 126 projets pour un total de quelque
42 millions de francs.

Parall•lement au soutien traditionnellement apportŽ ˆ la su ite de catastrophes naturelles, une partie
considŽrable des dŽcisions dÕattribution ont concernŽ des projets en faveur des victimes de conflits
et de crises qui, comme la guerre en Syrie et en Irak, perdurent parfois depuis plusieurs annŽes.
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HAìTI

La Cha”ne du Bonheur a lancŽ un appel ˆ la solidaritŽ envers les victimes de lÕouragan Matthew le
7 octobre 2016. Apr•s un temps dÕincertitude concernant lÕampleur des destructions causŽes par
lÕouragan, la Fondation a renoncŽ ˆ organiser une journŽe de collecte, mais a pu compter sur les
mŽdias de la SSR qui ont relayŽ assidžment lÕappel aux dons durant plusieurs jours. Cette
mobilisation a fait affluer quantitŽ de petits dons et une frŽquence inhabituelle de dons importants
versŽs par des particuliers, des cantons et des communes pour un total de plus de 7 millions de
francs.

D•s le premier jour, la Cha”ne du Bonheur a dŽbloquŽ 1 million de francs issu du fonds AmŽrique
latine et Cara•bes pour permettre ˆ ses partenaires humanitaires de passer ˆ lÕaction dans les
meilleurs dŽlais, sans dŽtours et sans complications administratives. Cinq projets ont ainsi re•u un
financement avant la fin de lÕannŽe qui concernaient lÕacc•s ˆ lÕeau potable, ainsi que la remise de
vivres, de semences et de matŽriaux destinŽs ˆ la rŽparation des maisons.

Six longues annŽes apr•s le sŽisme dŽvastateur de 2010, pas moins de 12 projets en lien avec
cette catastrophe Žtaient encore en cours fin 2016. DŽsormais en phase de consolidation, les
activitŽs visaient le renforcement des capacitŽs des structures locales et la rŽduction des risques en
prŽvision de catastrophes futures.

Total dons sŽisme Ha•ti

64'241'179 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2016 : 62'203'487 CHF

Total dons ouragan Matthew

7'753'872 CHF

Organisations d'entraide en Ha•ti

Action de Car•me, ADRA, ArmŽe du Salut, Caritas Suisse, Croix-
Rouge suisse, DDC, EIRENE, Enfants du Monde, EPER, Grupo
Sofonias, Handicap International, Helvetas, H™pital Albert Schweitzer,
IAMANEH, Main dans la Main, Medair, MŽdecins du Monde, MŽdecins
Sans Fronti•res, Nouvelle Plan•te, RET - Fondation pour l'Ždu cation
des RŽfugiŽs, Terre des hommes Ð aide ˆ lÕenfance, Terre des Hommes
Suisse
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NƒPAL

Quelques dons en faveur du NŽpal ont ŽtŽ re•us en cours dÕannŽe, alors que la catastrophe
remontait dŽjˆ ˆ plusieurs mois.

La situation au NŽpal est un bon tŽmoin des mutations qui ont touchŽ lÕaide humanitaire ces
derni•res annŽes. Les autoritŽs nationales et rŽgionales ont mis tr•s longtemps ˆ dŽfinir les
procŽdures et les normes dÕune aide ˆ la reconstruction efficace. La volontŽ de contr™le par lÕEtat et
la participation des ONG locales, deux tendances dŽjˆ sensibl es aux Philippines en 2013 au
lendemain du typhon Haiyan, Žtaient encore plus affirmŽes dans le contexte nŽpalais.

En consŽquence, les organisations partenaires de la Cha”ne du Bonheur ont dž patienter jusquÕau
second semestre avant de se mettre ˆ lÕÏuvre, et lancer huit proje ts de reconstruction de maisons,
dÕŽcoles, de centres mŽdicaux et de structures sociales. Certaines activitŽs portaient sur la remise
en Žtat de zones agricoles et de syst•mes dÕirrigation, tandis quÕun projet visait ˆ assurer la
protection de filles et de gar•ons tombŽs dans la prostitution ˆ la suite de la catastrophe.

Autre particularitŽ de ce contexte, la Cha”ne du Bonheur y a soutenu trois projets de reconstruction
mis en Ïuvre par des organisations non accrŽditŽes: Singla-Nepal, Luklass Chaurikharka et Kam
for Sud. En effet, la Fondation ne travaille pas exclusivement avec des ONG accrŽditŽes et se
rŽserve le droit de faire des exceptions. Les organisations qui en bŽnŽficient doivent toutefois remplir
les m•mes crit•res de qualitŽ que les partenaires de la Cha”ne du Bonheur.

Total dons

32'330'632 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2016 : 22'350'513 CHF

Organisations d'entraide

ADRA, Caritas Suisse, CBM Mission chrŽtienne pour les aveugles,
Croix-Rouge suisse, Handicap International, Helvetas, Kam for Sud,
Lepra Mission, Luklass Chaurikharka, Medair, NORLHA, Organisation
des Suisses de lÕŽtranger, Save the Children Suisse, Shanti Med Nepal,
Singla-Nepal, Solidar Suisse, Swisscontact, Terre des hommes Ð aide ˆ
lÕenfance
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RƒFUGIƒS ET DƒPLACƒS INTERNES DE LA SYRIE Ë LÕAFRIQUE

La crise des rŽfugiŽs a continuŽ de faire lÕactualitŽ et de prŽoccuper le monde entier en 2016. La
Cha”ne du Bonheur nÕa pas renouvelŽ son appel aux dons car la collecte de fin septembre 2015
avait dŽpassŽ toutes les attentes, gŽnŽrant des recettes de plus de 27 millions de francs. Nombre de
personnes Žmues par les ŽvŽnements dramatiques, dans la rŽgion dÕAlep notamment, ont effectuŽ
un don spontanŽ.

LÕargent rŽcoltŽ a ŽtŽ utilisŽ durant lÕexercice 2016, tant en Syrie et dans les pays voisins (Liban,
Jordanie, Irak) que sur les routes migratoires ˆ destination de lÕEurope.

En Gr•ce et en Serbie surtout, les organisations partenaires ont dž faire preuve de souplesse et de
rŽactivitŽ pour sÕadapter dÕune part aux besoins changeants des rŽfugiŽs, de lÕautre ˆ lÕŽvolution
continue du contexte politique. La Cha”ne du Bonheur a par ailleurs re•u plusieurs demandes de
financement de la part dÕinitiatives privŽes. Ces projets, qui ne satisfaisaient ni aux exigences de
qualitŽ ni aux normes de la Fondation, nÕont pas ŽtŽ financŽs. La Cha”ne du Bonheur devra rŽflŽchir
ˆ la fa•on dont elle pourra soutenir ces mod•les dÕaide inŽdits.

Depuis la stabilisation relative de la situation sur les routes migratoires en milieu dÕannŽe, les
organisations partenaires ont amorcŽ, en Gr•ce notamment, des proj ets plus vastes et plus durables
dans les domaines de lÕhŽbergement, de la santŽ et de la protection des enfants.
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Total dons rŽfugiŽs

28'161'025 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2016 : 15'277'451 CHF

Organisations d'entraide

ADRA, Caritas Suisse, Croix-
Rouge suisse, EPER, Fondation
SOS Village dÕEnfants Suisse,
Handicap International, Medair,
MŽdecins du Monde, MŽdecins
Sans Fronti•res, Save the Children
Suisse, Solidar Suisse, Terre des
hommes Ð aide ˆ lÕenfance

Dans les pays frontaliers de la Syrie, la Cha”ne du Bonheur a
cofinancŽ 18 projets dÕaide durable destinŽs ˆ donner des
perspectives ˆ la population touchŽe et ˆ renforcer sa capacitŽ
de rŽsilience. Comme lÕannŽe prŽcŽdente, les partenaires ont
pour la plupart reconduit leurs allocations dÕaide en esp•ces.
Ce dispositif Žtroitement contr™lŽ consiste ˆ remettre aux
rŽfugiŽs et ˆ la population locale lourdement ŽprouvŽe un
montant pouvant atteindre 150 francs par mois ˆ utiliser
librement. Gr‰ce ˆ lui, les bŽnŽficiaires dŽcident eux-m•mes
des besoins ˆ couvrir en prioritŽ, prŽservent leur dignitŽ et
encouragent lÕŽconomie locale.

En Syrie m•me, deux organisations partenaires ont maintenu
des activitŽs, distribuant ponctuellement des vivres et de lÕeau
potable aux habitants accablŽs par les privations dans un
environnement ˆ tr•s haut risque.

Les flux de rŽfugiŽs observŽs en Afrique, autour du lac Tchad
notamment, ont trop peu retenu lÕattention des mŽdias et de
lÕopinion pour justifier lÕorganisation dÕune collecte par la
Fondation. Le fonds Afrique existant a nŽanmoins servi ˆ
cofinancer un projet.
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AFRIQUE DE LÕEST :
SƒCHERESSE 2011 ET
CATASTROPHE CLIMATIQUE
2016

La Corne de lÕAfrique et dÕautres rŽgions du
sud du continent ont gravement souffert du
phŽnom•ne climatique El Ni–o en 2016. Le
Bureau de coordination des affaires
humanitaires des Nations Unies (OCHA) a
sonnŽ lÕalerte durant de longs mois.

La Cha”ne du Bonheur a dŽp•chŽ sur place
une dŽlŽgation dÕexperts avec pour mission
dÕŽvaluer les projets en cours et de faire le
point sur la situation en Ethiopie. Le compte
rendu de ces spŽcialistes ont convaincu la
Direction de lancer un appel aux dons qui a
pu •tre appuyŽ par le matŽriel de
communication recueilli sur place.

Mais la couverture occasionnelle des
ŽvŽnements, assurŽe surtout par les mŽdias
de la SSR, nÕa pas suffi ˆ sensibiliser le
public ˆ la catastrophe, et lÕopŽration a
gŽnŽrŽ un rŽsultat en-dessous des attentes.
Replacer une catastrophe oubliŽe parmi les
prŽoccupations des mŽdias suisses et de
lÕopinion est un dŽfi difficile ˆ relever ˆ
lÕŽchelle de la Cha”ne du Bonheur.

LÕargent collectŽ en 2016 a toutefois permis
de financer cinq projets destinŽs ˆ amŽliorer
lÕacc•s ˆ la nourriture, lÕeau, lÕhygi•ne et
lÕassainissement.

En Ethiopie, deux projets lancŽs avec le
fonds Afrique de lÕEst 2011, suite au grave
Žpisode de sŽcheresse qui avait touchŽ
lÕAfrique, Žtaient encore en cours ˆ fin 2016.
Ils ont pour but de restaurer la rŽsilience des
populations en prŽvision des crises futures.
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PHILIPPINES

Ces derni•res annŽes, les dons ont ŽtŽ dŽpensŽs aux Philippines plus rapidement que dans les
autres pays. Ce constat sÕexplique avant tout par la participation rŽsolue de la population locale ˆ la
reconstruction d•s le dŽbut des activitŽs.

Des montants issus de la collecte de 2013 ont tout de m•me Žt Ž affectŽs en 2016. A lÕexception de
trois millions de francs environ, les fonds sont enti•rement enga gŽs. Ces fonds ne seront toutefois
pas versŽs avant 2017 ou 2018 au plus tard, car de gros projets sont encore en cours et les ultimes
dŽcaissements ne seront autorisŽs quÕapr•s la cl™ture des activitŽs. Les deux chantiers en question
prŽvoient la rŽparation ou la reconstruction de plusieurs centaines de maisons selon des normes
parasismiques et paracycloniques.

De m•me, un projet agricole se poursuivra jusquÕen 2018, pour permettre la stabilisation de la
cha”ne de crŽation de valeur (de la mise en culture ˆ la distribution) et la consolidation du rŽseau
dÕaide aux paysans.

Total dons

42'383'995 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2016 : 37'151'323 CHF

Organisations d'entraide

AAFIP, ADRA, Architectes de lÕUrgence, ArmŽe du Salut, Caritas
Suisse, Croix-Rouge suisse, EPER, Handicap International, Helvetas,
Medair, Organisation des Suisses de lÕŽtranger, Solidar Suisse, Terre
des hommes Ð aide ˆ lÕenfance

Collectes et projets ˆ lÕŽtranger Philippines 19



Total dons

41'095'218 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2016 : 39'737'388 CHF

Organisations dÕentraide

ArmŽe du Salut, Caritas Suisse,
CBM Mission chrŽtienne pour les
aveugles, Croix-Rouge suisse,
EPER, Handicap International,
Helvetas, Living Education, Solidar
Suisse, Terre des hommes Ð aide ˆ
lÕenfance

PAKISTAN

Au Pakistan, dix projets financŽs gr‰ce ˆ lÕappel aux dons de
2010 Žtaient encore en cours ˆ la fin 2016. Avec lÕaval du
Conseil de Fondation, la Cha”ne du Bonheur a Žgalement pris
en considŽration des demandes de projets destinŽs aux
victimes des inondations survenues dans lÕintervalle.

Pour les organisations partenaires de la Cha”ne du Bonheur, le
Pakistan demeure un environnement de travail tr•s hostile, o•
se concentrent des risques variŽs (sŽcuritŽ, instabilitŽ politique
et risques liŽs ˆ la gestion de projet). En sa qualitŽ de ba illeur
de fonds, la Fondation sÕest obligŽe ˆ accompagner
Žtroitement lÕensemble des projets d•s que les circonstances
lÕautorisaient.

Pour pŽrilleuse quÕelle soit, lÕexpŽrience pakistanaise est des
plus instructives, puisquÕelle a ŽtŽ lÕoccasion de mettre en
place des mod•les innovants en mati•re de traitement de lÕeau
et dÕhygi•ne.
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Ç JEDER RAPPEN Z€HLT È 2012 Ë 2015

OrganisŽe conjointement par SRF et la Cha”ne du Bonheur, lÕaction Ç Jeder Rappen zŠhlt È (Chaque
centime compte) sÕest imposŽe en huit ans comme un rendez-vous incontournable et une marque
autonome forte de la collecte de fonds solidaire en Suisse. Le volume de dons gŽnŽrŽ varie en
fonction du th•me de lÕopŽration, du format et du site de la manifestation, mais aussi du dŽroulement
simultanŽ dÕautres collectes.

Comme dans toutes les opŽrations de la Cha”ne du Bonheur, lÕargent recueilli est allouŽ au
financement de projets dÕorganisations partenaires. Les th•mes de collecte Žtant souvent de portŽe
gŽnŽrale, lÕaide accordŽe peut concerner tant lÕhumanitaire que la coopŽration au dŽveloppement.

Outre le fait que lÕŽlaboration de ce type de projets prenne souvent plus de temps que la moyenne,
la Commission de projets et les experts jettent un regard particuli•rement critique sur les
propositions afin de ne retenir que les meilleures. Cela explique que plusieurs annŽes peuvent
sÕŽcouler avant que les recettes dÕune collecte soient intŽgralement dŽpensŽes.
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Les fonds rŽcoltŽs en 2012 alimentaient
encore ˆ fin 2016 quatre projets liŽs ˆ lÕeau
implantŽs ˆ Madagascar, au Guatemala, en
GuinŽe-Bissau et au Zimbabwe.

Dans le cadre de la collecte 2013 en faveur
des enfants des bidonvilles, dix projets
Žtaient encore en cours en Afrique, en Asie
et en AmŽrique latine, ainsi quÕun projet
dans les Territoires palestiniens occupŽs.
Tous les projets ont ŽtŽ mis en Ïuvre par
des partenaires spŽcialistes de la protection
de lÕenfance. Par ailleurs, un tiers des fonds
issus de la collecte ont bŽnŽficiŽ ˆ des
enfants et des familles en grande prŽcaritŽ
dans le cadre de lÕaide sociale en Suisse de
la Cha”ne du Bonheur.

SÕagissant de la collecte 2014 consacrŽe
aux familles en fuite, sept projets
supplŽmentaires ont ŽtŽ avalisŽs durant
lÕannŽe sous revue. La sŽlection ne sÕest
pas limitŽe ˆ des initiatives liŽes ˆ la crise
syrienne pour mieux prendre en compte
lÕactualitŽ dans dÕautres zones de
dŽplacements de populations. De m•me,
elle a inclus des projets ayant trait ˆ des
conflits oubliŽs, souvent ignorŽs des mŽdias
et de lÕopinion (BiŽlorussie, Cameroun,
Colombie et Irak).

Gr‰ce ˆ la collecte 2015 affectŽe aux jeunes
en rupture, six projets ont ŽtŽ cofinancŽs en
Colombie, au Nicaragua, au Salvador et
dans les Territoires palestiniens occupŽs. Le
processus de dŽcision de financement sÕest
rŽvŽlŽ difficile, puisque la Commission de
projets a dž rejeter six demandes. Il est
apparu que les organisations partenaires
avaient eu tendance ˆ sous-estimer le
niveau dÕexigence de la Cha”ne du Bonheur.
CÕest pour cette raison que les dons nÕont
pas encore ŽtŽ tous engagŽs.
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LÕAIDE Ë LÕENFANCE DANS LE MONDE

Adoucir le sort des enfants dans le besoin : au m•me titre que lÕaide en cas de catastrophe, la
Cha”ne du Bonheur ne sÕest jamais dŽtournŽe de cet objectif, formulŽ par ses fondateurs il y a
70 ans. Elle sÕacquitte de cette mission statutaire par le biais de trois instruments : dÕabord, par un
fonds permanent dÕaide ˆ lÕenfance ; ensuite, par des collectes thŽmatiques telles que Ç Jeder
Rappen zŠhlt È, souvent organisŽes au profit des jeunes, et Ç Coeur ˆ Coeur È ; enfin, dans les
contextes de crise, par des projets spŽcifiques financŽs avec une partie des dons rŽcoltŽs.

Fonds dÕaide ˆ lÕenfance

Les crit•res de financement par le fonds dÕaide ˆ lÕenfance ont ŽtŽ prŽcisŽs en 2015. Les projets
doivent dŽsormais •tre centrŽs sur la santŽ, lÕŽducation et la protection de lÕenfance. Au nom dÕune
dŽlimitation plus prŽcise des compŽtences, lÕ‰ge plafond des bŽnŽficiaires a ŽtŽ abaissŽ ˆ 14 ans.
La Cha”ne du Bonheur veille avec dÕautant plus de vigilance ˆ ce que les organisations partenaires
respectent les normes de lÕaide ˆ lÕenfance et les crit•res qui lui sont propres.

La Commission de projets, o• si•ge une experte de lÕaide ˆ lÕenfance, a acceptŽ un total de neuf
projets rŽpartis entre sept pays (BŽnin, Colombie, Guatemala, Inde, Mali, Mozambique et
Zimbabwe). Parmi ces dossiers, trois ciblent spŽcifiquement les enfants handicapŽs, trois la lutte
contre le travail des enfants, la prostitution et dÕautres formes dÕexploitation, tandis que les trois
restants sÕattaqueront ˆ des probl•mes de santŽ comme la sous-nutrition.

Total dons

41'975Õ703 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2016 : 39Õ428Õ373 CHF

Organisations partenaires 2016

Caritas Suisse, CBM Mission chrŽtienne pour les aveugles, Handicap
International, IAMANEH, MŽdecins du Monde, Solidar Suisse, Terre
des hommes Ð aide ˆ lÕenfance, Vivamos Mejor

Pays 2016

BŽnin, Colombie, Guatemala, Inde, Mali, Mozambique, Zimbabwe
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Collectes thŽmatiques

A ce jour, cinq Žditions de Ç Jeder Rappen
zŠhlt È ont ŽtŽ consacrŽes ˆ lÕenfance en
dŽtresse dans le monde : les enfants
victimes de la guerre (2010), les enfants des
bidonvilles (2013), les familles en fuite
(2014), les jeunes en rupture (2015) et les
enfants seuls en fuite (2016). Elles ont
permis de rŽcolter dans lÕensemble plus de
30 millions de francs et de prendre en
charge une centaine de projets. Le collecte
de Ç Coeur ˆ Coeur È organisŽe en
dŽcembre en collaboration avec la RTS Žtait
quant ˆ elle dŽdiŽe en partie aux jeunes en
rupture et aux mineurs non-accompagnŽs.

Projets dÕaide aux enfants dans les
contextes de crise

Dans les contextes de catastrophe, de
conflit ou de dŽplacement de populations,
les enfants sont au premier rang des
personnes vulnŽrables. Leur
accompagnement est donc une prioritŽ des
projets soutenus par la Cha”ne du Bonheur.
Mises bout ˆ bout, les compŽtences des
organisations partenaires suisses
recouvrent de nombreux aspects de lÕaide
aux plus jeunes :

Terre des hommes Ð Aide ˆ lÕenfance et
Save the Children Suisse pr•tent assistance
aux enfants dans les contextes de
catastrophe, en leur fournissant notamment
protection et soutien psychologique.
Handicap International, spŽcialiste de la
prise en charge des personnes atteintes de
handicap, se prŽoccupe aussi souvent du
sort des plus jeunes dans les rŽgions en
crise.
MŽdecins du Monde et Medair mettent
souvent ˆ profit leur savoir-faire en soins
pŽrinataux dans les pays affectŽs par une
catastrophe.
Caritas offre des perspectives aux enfants ˆ
travers des projets dÕŽcole et de formation.
La Croix-Rouge suisse int•gre les besoins
des enfants dans ses activitŽs
conformŽment aux programmes cadres des
SociŽtŽs de la Croix-Rouge.
Solidar Suisse sÕengage souvent dans la
lutte contre le travail des enfants.
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AIDE EN SUISSE

LÕaide en Suisse a ŽtŽ au cÏur des activitŽs en 2016. Le montant des dons dŽpensŽs en faveur des
familles et des jeunes en difficultŽ dans notre pays sÕest Žtabli ˆ un niveau jamais vu depuis de
longues annŽes, symptomatique de la situation tendue qui prŽvaut dans le domaine social.

Les coups de pouce accordŽs par le fonds dÕaide sociale ont atteint un nouveau record. La
Fondation a Žgalement soutenu des familles et des communes touchŽes par des intempŽries. Mais
lÕessentiel de lÕaide en Suisse est allŽe au financement de projets pour les jeunes en rupture, qui
Žtaient au centre de la collecte 2015 de Ç Jeder Rappen zŠhlt È.

Avec lÕappui de la Cha”ne du Bonheur, la Table ronde du DŽpartement fŽdŽral de la justice a traitŽ
les derni•res demandes adressŽes au fonds dÕurgence en faveur des victimes de mesures de
coercition ˆ des fins dÕassistance. Le fonds spŽcial Cala Sannitica a permis ˆ de nombreux enfants
dŽfavorisŽs de pratiquer une activitŽ culturelle ou sportive.

Cette dynamique en faveur de lÕaide en Suisse a culminŽ ˆ Lausanne en dŽcembre, lorsque la
Cha”ne du Bonheur et la RTS ont organisŽ la premi•re opŽration Ç CÏur ˆ CÏur È au profit des
personnes touchŽes par la prŽcaritŽ dans notre pays. La collecte de Ç Jeder Rappen zŠhlt È au profit
des enfants seuls en fuite qui se dŽroulait simultanŽment a elle aussi contribuŽ ˆ soutenir des
mineurs non accompagnŽs sur notre territoire.
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Total dons

109'058'884 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs en 2016

260Õ921 CHF

INTEMPƒRIES EN SUISSE

La Suisse est rŽguli•rement frappŽe par des intempŽries qui
provoquent de nombreux dommages. Pour aider les individus
et les familles, la Cha”ne du Bonheur prend ˆ sa charge une
partie des cožts de dŽblaiement et de remise en Žtat.

Aucun alŽa mŽtŽorologique majeur nÕa affectŽ le pays durant
lÕexercice sous revue. La Cha”ne du Bonheur et ses
organisations partenaires ont traitŽ des cas remontant ˆ 2014
et 2015, annŽes o• des pluies diluviennes avaient provoquŽ
des inondations, des glissements de terrains et des dommages
matŽriels tr•s lourds dans plusieurs cantons. Sur lÕensemble de
lÕexercice, 14 projets ont concernŽ 17 familles.

Les contributions de soutien ont ŽtŽ prŽlevŽes sur le fonds
permanent dÕaide aux victimes des intempŽries en Suisse,
constituŽ ˆ partir des excŽdents de collectes menŽes en 2000
et 2005 ˆ la suite dÕŽvŽnements mŽtŽorologiques
exceptionnels. Les ressources de ce fonds Žtant suffisantes
pour financer un certain temps encore lÕaide aux sinistrŽs, de
nouveaux appels aux dons ne semblent pas justifiŽs lors de
chaque ŽvŽnement climatique.

Caritas Suisse et la Croix-Rouge suisse, deux organisations
partenaires de la Cha”ne du Bonheur, jouent un r™le important
dans lÕanalyse des demandes.
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BŽnŽficiaires 2016

3283 personnes

Montant 2016

1'518'670 CHF

AIDE SOCIALE EN SUISSE

Depuis quÕelle a ŽtŽ crŽŽe, la Cha”ne du Bonheur vient en aide
aux personnes seules et aux familles en situation de prŽcaritŽ
dans le cadre de lÕaide sociale. Par des contributions
ponctuelles comprises entre 900 et 2Õ600 francs, elle donne un
coup de pouce aux personnes qui nÕont pas les moyens
dÕacquitter des frais de transport, de santŽ ou leur loyer.

Le nombre de demandes dŽposŽes et avalisŽes nÕa pas ŽtŽ
aussi importante quÕen 2016 depuis de nombreuses annŽes:
sur 2085 dossiers re•us, 1252 ont ŽtŽ approuvŽs.

Les spŽcialistes de la Cha”ne du Bonheur ont constatŽ une
rupture dans le mod•le dÕaide sociale en Suisse. Si la
Fondation appliquait jusquÕalors le principe de subsidiaritŽ,
selon lequel les personnes dans le besoin doivent dÕabord
solliciter lÕaide publique avant de bŽnŽficier de celle de la
Fondation en tant quÕorganisme privŽ, il semble quÕaujourdÕhui,
lÕEtat compte toujours plus sur lÕintervention dÕinitiatives privŽes
avant dÕoffrir un complŽment de prise en charge.
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PROJETS DÕAIDE AUX JEUNES EN RUPTURE

La moitiŽ des dons collectŽs pour les jeunes en rupture dans le cadre de lÕaction Ç Jeder Rappen
zŠhlt È 2015 ont alimentŽ des projets dÕaide en Suisse.

La Cha”ne du Bonheur, qui nÕavait plus financŽ de projets dÕaide sociale en Suisse au cours de la
dŽcennie ŽcoulŽe, sÕest attelŽe ˆ lÕŽlaboration des documents de rŽfŽrence (formulaires de
demande, crit•res dÕattribution et conditions gŽnŽrales) et au recrutement du groupe dÕexperts. Ce
dernier a retenu 22 projets parmi un grand nombre de demandes.

Pour opŽrer leur sŽlection, les experts ont privilŽgiŽ les projets qui visaient non seulement ˆ
permettre aux jeunes de retrouver une stabilitŽ et une confiance en eux, de leur transmettre des
valeurs essentielles (discipline, ponctualitŽ, fiabilitŽ), mais aussi ˆ faciliter leur insertion sur le
marchŽ du travail. Ces projets sÕŽtendent pour la plupart sur une annŽe. Si elle en a la possibilitŽ, la
Cha”ne du Bonheur nÕexclut pas de renouveler son soutien aux plus probants dÕentre eux dans le
cadre dÕune deuxi•me phase.

Total dons

4'232'861 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2016 : 3'082'108 CHF
(dont 50% en Suisse)

Organisations

Accroche, ALP Grauholz, Astural, Caritas Gen•ve, Caritas Lucerne,
DŽmarche sociŽtŽ coopŽrative, Dreipunkt, FŸrzŸg Art & Design,
Fondazione il Gabbiano, FONDATION gad STIFTUNG, Job Factory
Basel, Jugendsozialwerk Blaues Kreuz, Verein Lernwerk, Oseo Valais,
Ateliers PhŽnix, Pluspunkt, REPER, SAH ZŸrich, SOS Ticino, Start
again, Stiftung ZŸrcher Kinder- und Jugendheime

Aide en Suisse Projets dÕaide aux jeunes en rupture 28



AIDE AUX VICTIMES DE MESURES DE COERCITION Ë DES FINS
DÕASSISTANCE

Sous lÕŽgide du DŽpartement fŽdŽral de la justice, la Table ronde pour les victimes de mesures de
coercition ˆ des fins dÕassistance, les cantons et la Cha”ne du Bonheur ont instituŽ en avril 2014 un
fonds dÕaide immŽdiate pour secourir les personnes visŽes par des mesures de coercition ˆ des fins
dÕassistance et de placement extrafamilial jusquÕen 1981, qui se trouvent aujourdÕhui dans le besoin.

Les demandes des personnes concernŽes ont ŽtŽ examinŽes par un comitŽ de la Table ronde, par
le reprŽsentant des victimes et par plusieurs autoritŽs et organismes. Les diffŽrents acteurs
participent solidairement et bŽnŽvolement au financement du fonds : ce sont des cantons, des villes,
des communes, des ƒglises, des organismes privŽs, des entreprises, des particuliers. Le produit de
la vente dÕun timbre spŽcial de la Poste a Žgalement ŽtŽ reversŽ au fonds durant lÕannŽe sous
revue.

Les derni•res demandes ont ŽtŽ traitŽes et les versements correspondants effectuŽs. Dans
lÕensemble, le comitŽ de la Table ronde a re•u 1Õ348 requ•tes et soutenu 962 personnes avec un
total de 8,7 millions de francs. La Cha”ne du Bonheur a collaborŽ ˆ toutes les Žtapes du projet, en
effectuant un contr™le sporadique des dŽcisions prises et en versant les contributions. Elle nÕa
rŽclamŽ aucune indemnisation ˆ ce titre.

Total soutien

8,7 millions de francs

Total demandes

1348

Total bŽnŽficiaires

962
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CALA SANNITICA

Cala Sannitica est un fonds spŽcial alimentŽ par les contributions dÕun important donateur. LÕargent
bŽnŽficie aux enfants dans le besoin qui vivent en Suisse ; il compl•te lÕaide individuelle que la
Cha”ne du Bonheur dispense dans le pays. En 2016, il a financŽ des cours de musique et dÕart, des
cours de sport, des activitŽs de loisirs, des vacances et des cours de soutien scolaire pour
145 enfants.

Beaucoup de ces enfants grandissent dans des familles monoparentales aux ressources financi•res
limitŽes. La culture et le sport sont pour eux une bouffŽe dÕair, en m•me temps quÕun moyen de
resserrer les liens familiaux et de dŽvelopper leurs capacitŽs sociales, physiques, cognitives et
Žmotionnelles. En r•gle gŽnŽrale, les montants accordŽs par le fonds Cala Sannitica sÕŽl•vent ˆ
600 francs par enfant, ou 1Õ500 francs par famille.

Par ailleurs, le fonds soutient depuis 2015 un projet en Valais, qui permet ˆ des familles en situation
de vulnŽrabilitŽ, dont les enfants sont souvent placŽs en institution durant lÕannŽe scolaire, de se
retrouver dans le but de vivre quelques jours de vacances ensemble. A cette occasion, ces familles
apprennent aussi ˆ surmonter certaines situations difficiles.

Total des dons 

851Õ053 CHF

Nombre dÕenfants bŽnŽficiaires en 2016 :

145

Montant dŽpensŽ en 2016

111Õ728 CHF (dont projet en Valais)

Aide en Suisse Cala Sannitica 30



CHIFFRES CLƒS 2016

Chiffres clŽs 2016 31



ASSURANCE-QUALITƒ

Parce quÕelle se sait redevable ˆ lÕŽgard des donateurs et des populations touchŽes, la Cha”ne du
Bonheur sÕengage ˆ leur rendre des comptes sur lÕemploi qui est fait de lÕargent rŽcoltŽ. Elle
sÕappuie pour cela sur un syst•me rigoureux de gestion de la qualitŽ.

Notre assurance-qualitŽ se fonde sur quatre piliers:

AccrŽditation des organisations dÕentraide
A fin 2015, la Cha”ne du Bonheur a soumis ses organisations partenaires ˆ un examen dŽtaillŽ.
LÕorganisme dÕaide ˆ lÕenfance Save the Children Suisse a ŽtŽ accrŽditŽ ˆ cette occasion. Cette
procŽdure garantit que les organisations partenaires sont gŽrŽes avec professionnalisme et sŽrieux
et quÕelles disposent de toutes les ressources nŽcessaires pour dŽployer lÕaide humanitaire dans les
rŽgions sinistrŽes et/ou lÕaide ˆ lÕenfance.

Validation des projets
M•me accrŽditŽs, les partenaires nÕont pas pour autant lÕassurance de voir leurs projets financŽs. Ils
doivent prŽsenter des demandes circonstanciŽes, contenant le descriptif des activitŽs prŽvues, leur
impact sur le terrain, un budget, une analyse des risques et des dŽtails techniques. Ces demandes
sont passŽes au crible par des collaborateurs spŽcialisŽs et constituent la base de lÕanalyse de la
Commission de projets. Celle-ci sÕest rŽunie ˆ sept reprises en 2016 pour dŽbattre de
49 propositions.
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Visites de projets et Žvaluations de terrain
En 2016 Žgalement, la Cha”ne du Bonheur a conduit de nombreuses visites de projets et
Žvaluations de terrain dans les pays touchŽs par des catastrophes. Les visites de projets sont
gŽnŽralement rŽalisŽes par des collaborateurs accompagnŽs dÕexperts de la Commission de projets.
Elles sont lÕoccasion de vŽrifier les aspects techniques et de rŽgler les points en suspens avec les
organisations partenaires. En 2016, elles ont concernŽ le NŽpal, le Liban, lÕEthiopie, Ha•ti et, ˆ deux
reprises, les Philippines.

Les Žvaluations font toujours lÕobjet dÕune mise au concours publique afin que des groupes dÕexperts
reconnus internationalement puissent se porter candidats. Elles sont un moyen dÕobtenir une
apprŽciation neutre des projets, des organisations partenaires et des acteurs locaux qui les Žpaulent
dans la mise en Ïuvre. Ces Žvaluations sont effectuŽes en accord avec les normes internationales
usuelles et coordonnŽes avec les organisations partenaires.

La Cha”ne du Bonheur conduit actuellement une Žvaluation dÕun genre nouveau au NŽpal. Une
annŽe durant, des membres de la communautŽ touchŽe observent les activitŽs de projet et rendent
compte de ce suivi aux experts responsables. Ils sont ainsi intŽgrŽs ̂  la dŽmarche dÕŽvaluation.

Ateliers
DŽsireuse dÕencourager le partage de connaissances et dÕapporter une valeur ajoutŽe
supplŽmentaire aux organisations partenaires, la Cha”ne du Bonheur anime pŽriodiquement des
ateliers thŽmatiques. Dans le cadre du sŽminaire organisŽ ˆ Beyrouth (Liban) en 2016, des
spŽcialistes ont discutŽ et analysŽ en dŽtail le th•me de la rŽsilience. Dans le contexte de la crise
des rŽfugiŽs qui affecte les pays voisins de la Syrie, lÕobjectif Žtait de trouver des solutions pour
renforcer la capacitŽ de rŽsistance des personnes touchŽes et prŽvenir les comportements
destructeurs dans les situations de dŽtresse (refus de soins mŽdicaux, travail des enfants,
prostitution).

Par ailleurs, la Cha”ne du Bonheur a participŽ ˆ des ateliers proposŽs par la DDC ou des
organisations dÕentraide, consacrŽs entre autres ˆ la prŽvention des risques de catastrophes.
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COMMUNICATION ET RECHERCHE DE FONDS

ConfrontŽe ˆ la rŽvolution numŽrique, la Cha”ne du Bonheur a commencŽ ˆ repenser ses pratiques
de communication et de recherche de fonds il y a de cela plusieurs annŽes. La nouvelle stratŽgie
dont elle se dote aujourdÕhui lui permettra dÕ•tre encore plus proche des donateurs et dÕinteragir en
temps rŽel, en accordant une place centrale aux canaux de communication numŽriques et aux
rŽseaux sociaux.

La SSR, partenaire mŽdias historique de la Cha”ne du Bonheur, nÕest pas non plus ŽpargnŽe par
ces mutations. Les comportements de recours aux mŽdias se sont radicalement transformŽs, en
particulier chez les jeunes. Les Žmissions de radio et de tŽlŽvision sont consommŽes en diffŽrŽ sur
des appareils mobiles. De plus, les jeunes utilisateurs nÕŽcoutent et ne regardent que ce qui les
intŽresse vraiment. Ces Žvolutions ont des implications considŽrables pour les cŽl•bres journŽes de
solidaritŽ et les autres appels aux dons de la Cha”ne du Bonheur, quÕil importe de diffuser de plus en
plus sur les canaux numŽriques de la SSR.

La Cha”ne du Bonheur a pu faire de premi•res expŽriences avec sa nouvelle plateforme de dons
numŽrique iRaiser, dÕutilisation particuli•rement simple et conviviale. Selon les collectes, entre 15 et
20 % des dons sÕeffectuent dŽjˆ en ligne, sans le recours ˆ un bulletin de versement. Cette nouvelle
offre autorise aussi une communication et un traitement plus rapides, comme lÕenvoi automatique
des confirmations de dons par e-mail.

Tous ces ajustements ne doivent pas faire perdre de vue les fondamentaux : dans la communication
et la levŽe de fonds, le contact avec lÕensemble des mŽdias reste crucial et les actions de solidaritŽ
comme Ç Jeder Rappen zŠhlt È ou Ç CÏur ˆ CÏur È essentielles. 2016 a aussi ŽtŽ riche en
ŽvŽnements peu ordinaires (vernissage littŽraire, soirŽe du 70e anniversaire) qui ont permis ˆ la
Cha”ne du Bonheur de consolider sa place dans le paysage humanitaire suisse.
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RELATIONS MƒDIAS

Dans ses relations avec les mŽdias, la Cha”ne du Bonheur a fait la part belle aux collectes pour Ha•ti
(ouragan Matthew), pour les victimes de la catastrophe climatique en Afrique de lÕEst et pour la crise
des rŽfugiŽs au Proche-Orient. Les voyages de presse organisŽs dans ces rŽgions nÕont accueilli au
plus quÕun ou deux journalistes pour faciliter leur intŽgration dans les visites de sites. Les reportages
qui en ont ŽtŽ tirŽs montrent par exemple combien lÕacc•s aux victimes est difficile et comment sÕest
organisŽe lÕaide dÕurgence en Ha•ti, combien les gens au Liban ont un besoin vital de perspectives et
combien il faut dÕefforts pour intŽresser le public ˆ une catastrophe oubliŽe.

Ces visites ont aussi inspirŽ ˆ lÕŽquipe communication de la Cha”ne du Bonheur de nombreux
contenus dÕinformation qui ont ŽtŽ diffusŽs par lÕintermŽdiaire de la newsletter, du site Internet et des
rŽseaux sociaux.

SRF, RTS, RSI et RTR ont rendu compte toute lÕannŽe du travail de terrain de la Cha”ne du Bonheur
et de ses organisations partenaires et abordŽ dÕautres th•mes en lien avec lÕhumanitaire dans
diffŽrentes Žmissions.

Le directeur de la Cha”ne du Bonheur sÕest exprimŽ dans les pages dÕopinion de quotidiens de
rŽfŽrence (Le Temps, La Tribune de Gen•ve et le Tages-Anzeiger) sur des sujets dÕactualitŽ, comme
la redŽfinition des enjeux et des stratŽgies de lÕaction humanitaire lors du sommet mondial
dÕIstanbul.
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Ç CÎUR Ë CÎUR È ET Ç JEDER RAPPEN Z€HLT È

A Lausanne, la RTS a organisŽ pour la premi•re fois lÕaction Ç CÏur ˆ CÏur È en faveur de la
population touchŽe par la prŽcaritŽ en Suisse. Plus de 350 000 personnes vivent dans la dŽtresse
financi•re et 500 000 autres sont en passe de voir leur situat ion basculer. Trois animateurs enfermŽs
dans un studio de verre et leurs invitŽs issus de la politique, de la sociŽtŽ civile, du sport et de la
culture ont sensibilisŽ les auditeurs dÕOption Musique ˆ ce probl•me important.

LÕactivitŽ intense de la Cha”ne du Bonheur sur les rŽseaux sociaux a mis en lumi•re le potentiel de
ce type de canaux (Facebook, Twitter, Instagram) pour la communication et la recherche de fonds
de la Fondation.

Les recettes de lÕopŽration, qui ont totalisŽ 1,2 million de francs, bŽnŽficieront ˆ des jeunes en
rupture et ˆ des rŽfugiŽs mineurs en Suisse d•s 2017 par le biai s de lÕaide sociale et du financement
de projets de la Cha”ne du Bonheur.

Pour la huiti•me annŽe consŽcutive, lÕaction de collecte conjointe Ç Jeder Rappen
zŠhlt È (Ç Chaque centime compte È) de SRF et de la Cha”ne du Bonheur sÕest tenue ˆ Lucerne du
18 au 23 dŽcembre 2016. DŽdiŽe aux enfants seuls en fuite, elle a rencontrŽ un succ•s
considŽrable aupr•s de la jeune gŽnŽration.

SRF 3, Žmetteur phare de lÕopŽration, nÕa pas mesurŽ ses efforts pour captiver le public tout en
lÕinformant sur le sort de rŽfugiŽs mineurs non accompagnŽs au Proche-Orient, en Gr•ce, en Italie et
en Suisse. Gr‰ce ˆ la Cha”ne du Bonheur et Save the Children Suisse, une vidŽo ˆ 360 degrŽs a
transportŽ virtuellement les visiteurs de lÕEuropaplatz dans le camp de rŽfugiŽs de Zaatari, en
Jordanie, o• ils ont pu toucher du doigt lÕhistoire dÕAmer, jeune Syrien en exil.

Les dons rŽcoltŽs, de plus de 6,1 millions de francs, iront financer des projets en Suisse et ˆ
lÕŽtranger ˆ compter de 2017.
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LES 70 ANS DE LA CHAëNE DU BONHEUR

La Cha”ne du Bonheur a f•tŽ en 2016 son 70  anniversaire. Pour lÕoccasion, elle a publiŽ une
nouvelle brochure, Ç Les 25 questions que vous nÕavez jamais osŽ poser È.

Lors de la soirŽe, qui avait pour th•me Ç Tradition et innovation È, la projection de sŽquences du
CinŽ-Journal suisse datant des premi•res annŽes de la Cha”ne du Bonheur a rendu hommage aux
fondateurs de lÕŽmission. LÕun dÕeux, Claude Pahud, ‰gŽ de 92 ans, Žtait dÕailleurs prŽsent dans la
salle. Trois organisations partenaires ont prŽsentŽ de nouveaux projets innovants et le rappeur et
animateur Knackeboul a diverti lÕassistance avec des textes et des chansons riches de sens.

La gagnante du quiz des 70 ans a Žgalement ŽtŽ dŽcorŽe. Pr•s de 3000 amis Facebook de la
Cha”ne du Bonheur avaient participŽ ˆ ce jeu rŽunissant 22 questions sur la Fondation et des sujets
humanitaires.

e
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CONFƒRENCE-DƒBAT SUR LÕAIDE HUMANITAIRE EN SUISSE

Les auteurs Walter RŸegg (ancien prŽsident du Conseil de Fondation de la Cha”ne du Bonheur) et
Christoph Wehrli (ancien rŽdacteur ˆ la NZZ) ont publiŽ un l ivre consacrŽ ˆ lÕaide humanitaire en
Suisse (Ç HumanitŠre Hilfe Schweiz È, Žditions de la NZZ) avec le soutien financier de la Cha”ne du
Bonheur.

LÕouvrage donne la parole ˆ une vingtaine de personnalitŽs suisses sur des sujets liŽs ˆ
lÕhumanitaire, ˆ la communication et aux levŽes de fonds. Plusieurs dÕentre elles ont participŽ ˆ une
confŽrence-dŽbat qui sÕest tenue fin mars 2016 ˆ Berne en prŽsence de lÕanimatrice Ladina Spiess
(SRF 1) : Peter Maurer (CICR), Roger de Weck (SSR), Manuel Bessler (DDC), Ruth DŠllenbach
(spŽcialiste indŽpendante) et Tony Burgener (Cha”ne du Bonheur).

Plus dÕune centaine de participants ont ainsi obtenu des rŽponses ˆ des questions sur lÕactualitŽ de
lÕaide humanitaire. LÕaspect de la conduite ˆ tenir face aux difficultŽs posŽes par la situation en Syrie
a donnŽ lieu ˆ des Žchanges approfondis. La Cha”ne du Bonheur a envoyŽ lÕouvrage ˆ pr•s de
150 destinataires sŽlectionnŽs.
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CONSEIL DE FONDATION

Le Conseil de Fondation est lÕorgane supr•me de la Cha”ne du
Bonheur, dont il assure la surveillance et dŽfinit la stratŽgie. Il
dŽl•gue certaines t‰ches au ComitŽ du Conseil de Fondation.
Le Conseil de Fondation sÕest rŽuni ˆ trois reprises en 2016.

Le Conseil de Fondation est composŽ de six reprŽsentants de
la SSR et de six reprŽsentants des milieux humanitaires. La/le
prŽsident/e des Commissions de projets ainsi que la directrice
des finances et le directeur de la Cha”ne du Bonheur y si•gen t
avec voix consultative; un reprŽsentant de la DDC a une
fonction dÕobservateur.

La prŽsidente et le vice-prŽsident du Conseil de Fondation sont
nommŽs par le directeur gŽnŽral de la SSR. Les reprŽsentants
des milieux humanitaires sont soit issus des organisations
partenaires de la Cha”ne du Bonheur, soit des experts
indŽpendants.

Les membres du Conseil de Fondation ne sont pas rŽmunŽrŽs
pour leur travail, mais les frais leur sont remboursŽs.
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COMITƒ DU CONSEIL DE FONDATION

Le Conseil de fondation dŽl•gue au ComitŽ du Conseil de
Fondation une partie de la surveillance et du contr™le de la
gestion effectuŽe par la Direction de la Cha”ne du Bonheur. Le
Conseil de Fondation nomme les membres du ComitŽ du
Conseil de Fondation, qui est composŽ de deux reprŽsentants
de la SSR et de deux reprŽsentants des organisations
partenaires, ainsi que de la prŽsidente du Conseil de
Fondation. La directrice des finances, le directeur de la Cha”ne
du Bonheur et la prŽsidente des Commissions de projets y
si•gent avec voix consultative.

Le ComitŽ sÕest rŽuni ˆ cinq reprises en 2016 pour prŽparer
quantitŽ de dŽcisions importantes du Conseil de Fondation.
Son vice-prŽsident, Fran•ois Besen•on, a pilotŽ lÕŽlaboration
de la nouvelle stratŽgie.

Lors de sa derni•re rŽunion, le ComitŽ a saluŽ lÕaction de Hugo
Fasel (Caritas Suisse), qui a annoncŽ son dŽpart. Fin
connaisseur de lÕaction humanitaire et des ONG, Hugo Fasel a
reprŽsentŽ les organisations partenaires au sein du ComitŽ
durant de longues annŽes. Il continuera toutefois ˆ siŽger au
sein du Conseil de Fondation.
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COMMISSION DE PROJETS INTERNATIONALE

La Commission de projets Internationale analyse dans le dŽtail
tous les projets dÕaide ˆ lÕŽtranger qui lui sont soumis par les
organisations partenaires et elle se prononce sur les modalitŽs
de rŽalisation conceptuelles et techniques. Elle sÕest rŽunie sept
fois en 2016 pour procŽder ˆ lÕexamen approfondi de 49 projets.

Les projets de moins de 200Õ000 francs sont analysŽs par le
DŽpartement projets de la Cha”ne du Bonheur avec lÕaide de
spŽcialistes externes. La dŽcision de financement finale est prise
par la Direction. En 2016, celle-ci a approuvŽ 56 projets.

La Commission de projets Internationale, dont les membres sont
dŽsignŽs par le Conseil de Fondation, est composŽe dÕexperts
indŽpendants de lÕaide humanitaire et de reprŽsentants des
organisations partenaires et de la Direction de la Cha”ne du
Bonheur. Elle est prŽsidŽe par une personne au statut
indŽpendant.

En raison de lÕincompatibilitŽ entre un nouveau dŽfi professionnel
et ses engagements au sein de la Fondation, Beata Godenzi a
dŽmissionnŽ de la prŽsidence des deux Commissions de projets
ˆ fin aožt 2016. Durant son mandat pourtant tr•s court, ell e a
rŽussi ˆ donner des impulsions novatrices, tant dans les
Commissions quÕau Conseil de Fondation et au ComitŽ o• elle
siŽgeait Žgalement. Caroline Schlaufer, experte en Žconomie, a
assurŽ lÕintŽrim jusquÕˆ fin dŽcembre, date ˆ laquelle le Conseil
de Fondation a Žlu son nouveau prŽsident en la personne de
Koenraad van Brabant.

Les dŽcisions de financement sont prises en deux Žtapes, afin de
prŽserver lÕindŽpendance face aux organisations qui si•gent ˆ la
Commission : la Commission de projets Internationale Žmet une
recommandation et la Commission dŽcisionnelle, composŽe de la
prŽsidente de la Commission de projets Internationale, du
Directeur de la Cha”ne du Bonheur et de deux experts avec voix
consultative, prend la dŽcision finale.

Les membres qui si•gent en tant quÕexperts sont rŽmunŽrŽs par
la Fondation aux tarifs professionnels courants pour leurs jours
de prŽsence et leur temps de prŽparation, alors que les membres
issus des organisations dÕentraide partenaires participent dÕoffice
aux sŽances. Les frais de rŽunion sont pris en charge par la
Cha”ne du Bonheur.
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COMMISSION DE PROJETS SUISSE

La Commission de projets Suisse intervient lorsque des
intempŽries ou des catastrophes frappent le pays. Elle se
prononce sur un soutien financier ponctuel ˆ apporter aux
individus, aux organisations, aux petites entreprises ou aux
communes ˆ faible capacitŽ financi•re. La Cha”ne du Bonheur
puise le montant dans le fonds IntempŽries Suisse, crŽŽ ˆ la
suite des intempŽries des annŽes 2000 et 2005. AujourdÕhui
encore, la Fondation peut ainsi aider spontanŽment les victimes
dont les causes ne font pas vive impression et qui ne suscitent
pas un intŽr•t suffisant des mŽdias pour dŽboucher sur une
collecte de dons.

Les demandes de soutien Žmanent de particuliers ou Ð si les
personnes concernŽes sont plus nombreuses Ð des autoritŽs
communales. Elles sont recueillies par la Croix-Rouge suisse
(pour la Suisse romande, y compris Berne et Valais) et par
Caritas Suisse (rŽgion Suisse centrale et orientale, Tessin), qui
adressent une recommandation ˆ la Cha”ne du Bonheur apr•s
les avoir examinŽes.

La Commission se compose de trois experts, dÕun reprŽsentant
de la Croix-Rouge suisse et dÕun reprŽsentant de Caritas (les
organisations mandatŽes), des reprŽsentants de la Cha”ne du
Bonheur et de la prŽsidente de la Commission. La Commission
est prŽsidŽe par la m•me personne que la Commission de
projets Internationale.

Pendant lÕannŽe sous revue, la Commission a ŽlaborŽ un
concept qui lui permettra dÕoctroyer une aide financi•re ˆ des
communes ˆ faibles revenus touchŽes par des intempŽries en
lÕabsence de toute collecte liŽe ˆ lÕŽvŽnement. LÕŽvaluation de la
capacitŽ financi•re se fondera sur un mod•le dŽveloppŽ ˆ cet
effet. Le dispositif a ŽtŽ avalisŽ par le ComitŽ du Conseil de
Fondation.

Lors de sa derni•re rŽunion, la Commission a pris congŽ de
Christian Gut  et Josef Reinhardt (en photo) , reprŽsentants
respectifs de Caritas Suisse et de la Croix-Rouge suisse, et les a
remerciŽs de leur inlassable engagement.
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COMMISSION DE GESTION FINANCIéRE

La Commission de Gestion Financi•re assiste le Conseil de
Fondation de la Cha”ne du Bonheur et son ComitŽ pour toutes
les questions relatives ˆ leur devoir de surveillance des
placements financiers. Elle se prononce sur les rapports
financiers et surveille la stratŽgie de placement et la stratŽgie
financi•re. Elle veille au respect des directives applicables aux
affaires financi•res de la Fondation.

Le prŽsident de la Commission de Gestion Financi•re est nommŽ
par le Conseil de Fondation, qui dŽsigne aussi trois experts. Un
reprŽsentant de PPCmetrics, institut financier spŽcialiste des
caisses de pension et des fondations, prend part aux sŽances ˆ
titre consultatif. Le directeur de la Cha”ne du Bonheur et la
responsable Finances participent de plein droit aux rŽunions de
la Commission.

Dans le cadre dÕun sŽminaire, la Commission a rŽexaminŽ la
stratŽgie de placement gŽnŽrale et rŽflŽchi ˆ une approche plus
largement tournŽe vers le dŽveloppement durable et la
responsabilitŽ sociale, comme il en Žmerge actuellement
beaucoup dans le secteur financier.
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COMMISSIONS DES MƒDIAS

Les Commissions des MŽdias de la Cha”ne du Bonheur sont des organes informels, dont les
membres sont les responsables communication de la Cha”ne du Bonheur, ceux de toutes ses
organisations partenaires et ceux de la SSR.

Commission des MŽdias dÕorganisations dÕentraide parten aires
Mise en place pour coordonner la communication et la collecte de fonds entre la Cha”ne du Bonheur
et ses partenaires, la Commission des MŽdias dÕorganisations dÕentraide partenaires a organisŽ en
2016 deux sŽances pour discuter des collectes en faveur de Ha•ti et des rŽfugiŽs lancŽes par la
Fondation ou par un partenaire. Le Digital Media Group sÕest rŽuni quant ˆ lui ˆ lÕoccasion dÕun
sŽminaire dÕune journŽe marquŽ par deux interventions externes : la prŽsentation de la stratŽgie
numŽrique du CICR et un exposŽ sur la nouvelle plateforme de dons iRaiser, utilisŽ par la Cha”ne du
Bonheur depuis fin 2015.

Commission des MŽdias de la SSR
Les reprŽsentants de la Fondation discutent avec les unitŽs dÕentreprise de la SSR du dŽroulement
des journŽes de collecte et de sujets humanitaires ; dans un souci de transparence, la SSR rend
compte de lÕutilisation qui est faite des dons. Cela Žtant, la Cha”ne du Bonheur nÕinfluence pas les
opinions des journalistes de la SSR, dont lÕindŽpendance est garantie.
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LÕƒQUIPE DE LA CHAëNE DU BONHEUR

Direction

Tony Burgener, directeur et responsable Communication
Catherine Baud-Lavigne, directrice ajointe, responsable Finances et Administration
Ernst LŸber, responsable Projets
Priska Spšrri, responsable Relations publiques et partenariats

DŽpartement Projets

Ernst LŸber, responsable DŽpartement projets
Manolo Caviezel, chargŽ de projets
David Dandr•s, chargŽ de projets
Ir•ne FlŸckiger, chargŽe de projets (jusquÕau 31 octobre)
Fabienne Vermeulen, responsable Aide en Suisse
Rahel Bucher, assistante DŽpartement projets
Nicole Bagnoud, assistante Aide en Suisse

DŽpartement Communication

Tony Burgener, directeur et responsable Communication
Daniela Toupane, chargŽe de communication et porte-parole Suisse alŽmanique
Sophie Balbo, chargŽe de communication et porte-parole Suisse romande
Olivier Soret, spŽcialiste MŽdias sociaux
Claudia Blaser, assistante Communication
Corina Zanetti, chargŽe de communication (jusquÕau 31 mai 2016)
Laura George, stagiaire marketing digital et rŽseaux sociaux
Suisse alŽmanique / Zurich: Priska Spšrri, responsable Relations publiques et partenariats
Suisse italienne: Eugenio Jelmini, dŽlŽguŽ

DŽpartement Finances et Administration

Catherine Baud-Lavigne, directrice adjointe, responsable Finances et Administration
Graziella della Luce, responsable ComptabilitŽ
Corinne Mora, assistante Administration
Jo‘lle Hainaut, assistante Administration
Jodok Gschwendtner, assistant Logistique / Informatique
Jasmine Stein, aide de bureau
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LES VOIX DE LA CHAëNE DU BONHEUR

Lors des journŽes nationales de solidaritŽ de la Cha”ne du
Bonheur, les mŽdias Ð en particulier ceux de la SSR Ð jouent un
r™le essentiel dans lÕappel aux dons.

La SSR a dŽsignŽ dans chaque rŽgion linguistique du pays un
animateur radio chargŽ dÕinformer des consŽquences de la
catastrophe et des rŽsultats de la collecte.

Jean-Marc Richard (1) est la figure de proue de la Cha”ne du
Bonheur en Suisse romande. Il anime depuis 1997 les journŽes
nationales de collecte sur la RTS, aussi bien ˆ la radio quÕ̂ la
tŽlŽvision.

Par ailleurs, il rŽpond toujours prŽsent lors des Žmissions de la
RTS consacrŽes ˆ des sujets humanitaires ou sociaux, et il
informe le public de lÕutilisation qui est faite de son argent. Il a
participŽ activement ˆ lÕopŽration Ç CÏur ˆ CÏur È.

En Suisse alŽmanique, cÕest Ladina Spiess (2), animatrice de
SRF, qui est en charge de lÕanimation des journŽes de collecte.

En 2016, cette animatrice a par ailleurs renseignŽ
pŽriodiquement les auditeurs sur lÕemploi qui Žtait fait de leurs
dons dans lÕŽmission de radio Ç Treffpunkt È sur SRF 1.

Dans quatre Žditions de lÕŽmission Ç Doppelpunkt È, elle a
approfondi des th•mes en rapport avec lÕaction humanitaire, tels
que lÕaide en esp•ces et les nouvelles tendances de la recherche
de fonds.

En Suisse italienne, les auditeurs ont lÕhabitude dÕentendre Carla
Norghauer (3) de RSI animer les collectes de la Ç Catena della
Solidarietˆ È.

En Suisse rhŽto-romane, la voix de Claudia Cathomen (4),
journaliste radio ˆ RTR, est famili•re ˆ ceux qui suivent la
Ç Chadaina da Fortuna È.
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PARTENARIATS

La Cha”ne du Bonheur peut compter depuis
longtemps sur des partenaires fiables.

Elle reste Žtroitement liŽe ˆ la SSR,
partenaire mŽdias, qui mobilise ses
infrastructures et son personnel lors des
actions de solidaritŽ.

Une fois celles-ci terminŽes, les
organisations partenaires suisses
accrŽditŽes par la Fondation entrent en jeu :
elles sont 25 ˆ rŽaliser des projets
cofinancŽs par la Cha”ne du Bonheur.

Toujours est-il que la Fondation collabore
aussi avec dÕautres partenaires dans des
domaines spŽcifiques. Swisscom, par
exemple, participe aux collectes depuis des
annŽes, soutient lÕactivitŽ de la Fondation et
fait des dons.
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ORGANISATIONS PARTENAIRES

La Cha”ne du Bonheur est responsable envers ses donateurs de lÕutilisation efficace et durable des
fonds quÕelle collecte en faveur des victimes de catastrophes naturelles ou de conflits. Elle collabore
avec certaines organisations partenaires suisses, qui sÕengagent ˆ rŽaliser les projets sur place
dans le respect des crit•res de qualitŽ dŽfinis par la Fondation.

Tous les quatre ans, les organisations partenaires sont accrŽditŽes ˆ lÕaune de plusieurs crit•res :
compŽtences dans lÕaide humanitaire et/ou lÕaide ˆ lÕenfance, expŽrience, rŽseau sur place, audits et
Žvaluations de projet rŽguliers et indŽpendants.

Une dŽrogation permet aux organisations non accrŽditŽes de soumettre un projet si elles sont
prŽsentes dans une rŽgion o• les organisations accrŽditŽes sont absentes ou si elles sont
spŽcialisŽes dans un domaine dÕactivitŽ. Au 1 janvier 2016, la Cha”ne du Bonheur a accrŽditŽ Save
the Children.

er 
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Action de Car•me est lÕoeuvre dÕentraide des catholiques de Suisse. Son slogan Ç
Nous partageons È illustre son engagement dans les pays dŽfavorisŽs et en
Suisse. Elle soutient des personnes dans les pays du Sud en les aidant ˆ devenir
autonomes.

ADRA Suisse, agence adventiste dÕaide et de dŽveloppement, soutient des projets
de dŽveloppement et dÕaide dÕurgence lors de catastrophes. Elle porte secours
aux personnes les plus vulnŽrables. En favorisant lÕindŽpendance Žconomique,
ADRA restaure la dignitŽ humaine.

BrŸcke ! Le pont soutient des projets en Afrique et en AmŽrique latine axŽs sur la
formation professionnelle, la crŽation de revenus et le droit du travail. LÕautonomie
financi•re et la participation ˆ la vie sociale et politiq ue sont aussi encouragŽes.

Caritas Suisse aide les gens dans la dŽtresse, en Suisse et dans plus de 40 pays
ˆ l'Žtranger. Avec les organisations Caritas rŽgionales, Caritas Suisse fournit une
aide d'urgence en cas de catastrophe et participe ˆ la reconstru ction.

La Mission chrŽtienne pour les aveugles Suisse (CBM) est une organisation de
dŽveloppement active en Afrique, en Asie et en AmŽrique latine. Elle apporte une
aide mŽdicale ˆ des aveugles et ˆ des personnes handicapŽes et  veille ˆ leur
intŽgration dans la sociŽtŽ.

Le Christliche Friedensdienst (cfd) est actif dans la coopŽration internationale, la
politique migratoire et la politique de promotion de la paix. Il soutient des projets
dÕÇ empowerment È avec des femmes en Palestine et en Isra‘l, en Europe du
sud-est et au Maghreb.
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La Croix-Rouge suisse est active dans lÕaide en cas de catastrophe et la santŽ
dans les rŽgions dŽfavorisŽes. Elle forme des bŽnŽvoles, lutte contre la cŽcitŽ liŽe
ˆ la pauvretŽ et dŽveloppe la prŽvention contre les ŽpidŽmies en Afrique, en Asie
et en AmŽrique latine.

Enfants du Monde est une organisation dÕentraide qui offre une Žducation de
qualitŽ et des soins de santŽ aux enfants dŽfavorisŽs au Bangladesh, au Burkina
Faso, au Niger, au Guatemala, au Salvador, en Colombie et en Ha•ti.

LÕEntraide Protestante Suisse fournit une aide humanitaire lors de catastrophes
naturelles ainsi que pendant et apr•s des conflits armŽs. En mat i•re de
dŽveloppement et coopŽration, elle lutte contre les causes de la pauvretŽ, de la
faim et de la mis•re sociale.

La Fondation Village dÕenfants Pestalozzi sÕengage dans onze pays pour offrir ˆ
des enfants et adolescents lÕacc•s ˆ une formation de qualitŽ. En Suisse elle
favorise les compŽtences interculturelles dÕŽl•ves par le biais de projets de
pŽdagogie active.

Handicap International Ð Suisse est une association de solidaritŽ internationale qui
intervient dans des situations de pauvretŽ, de conflit, de catastrophe. Elle aide les
personnes handicapŽes et les vulnŽrables, agit et tŽmoigne pour amŽliorer leurs
conditions de vie.

Helvetas Swiss Intercooperation soutient des projets en lien avec lÕeau, la
formation, lÕagriculture et lÕenvironnement en Afrique, en Asie, en AmŽrique latine
et en Europe de lÕest. Elle sÕengage dans la prŽvention des catastrophes
naturelles et dans la reconstruction.

IAMANEH Suisse est une organisation de coopŽration au dŽveloppement active
dans la promotion et la protection de la santŽ en Afrique de lÕouest et dans les
Balkans occidentaux. Elle encourage les femmes et les enfants ˆ se construire un
avenir.

Medair met tout en Ïuvre pour soulager les souffrances des personne s les plus
vulnŽrables vivant dans les zones reculŽes et dŽvastŽes du monde. LÕorganisation
apporte une assistance pour survivre aux crises, se relever dans la dignitŽ et se
construire un avenir meilleur.

MŽdecins du Monde Suisse est une organisation mŽdicale internationale qui m•ne
des programmes humanitaires et de dŽveloppement avec des solutions durables
dans lÕacc•s aux soins de santŽ des m•res, des enfants et des populations
vulnŽrables dans le monde et en Suisse.
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MŽdecins Sans Fronti•res est une organisation mŽdicale humanitaire
internationale indŽpendante qui apporte une aide dÕurgence aux populations sans
acc•s ˆ des soins de santŽ, touchŽes par des conflits armŽs, des Žpi dŽmies ou
des catastrophes naturelles.

Nouvelle Plan•te soutient des projets dÕentraide en faveur des populations
dŽfavorisŽes dÕAfrique, dÕAsie et dÕAmŽrique latine. MenŽs par des groupes
locaux, les projets durables visent ˆ assurer des changements dans le ur quotidien
et ˆ prŽserver leur environnement.

Save the Children est la plus grande organisation indŽpendante de dŽfense des
droits de lÕenfant dans le monde. En Suisse et dans de nombreux pays, elle veille
ˆ ce que les enfants puissent grandir en bonne santŽ, aller ˆ lÕŽcole et •tre
protŽgŽs.

Solidar Suisse milite dans le monde pour une sociŽtŽ plus Žquitable. Elle sÕengage
pour des conditions de travail plus justes et pour plus de dŽmocratie. Elle apporte
une aide humanitaire lors de catastrophes. En Suisse, Solidar m•ne  des
campagnes dÕinformation.

SolidarMed est lÕorganisation suisse pour la santŽ en Afrique qui amŽliore le
syst•me de santŽ de pr•s de 1,5 million de personnes au Lesotho , au
Mozambique, en Tanzanie, en Zambie et au Zimbabwe. Elle renforce durablement
lÕoffre mŽdicale existante.

Swissaid travaille dans la coopŽration au dŽveloppement en Afrique, en Asie et en
AmŽrique latine. En Suisse, elle donne son avis concernant les questions de
politique du dŽveloppement.

Swisscontact, la fondation indŽpendante proche des milieux Žconomiques pour la
coopŽration internationale est reprŽsentŽe dans 28 pays. Elle soutient le
dŽveloppement Žconomique, social et Žcologique avec pour objectif la promotion
efficace des revenus et des emplois.

Terre des hommes Ð aide ˆ lÕenfance construit depuis plus de 50 ans un avenir
meilleur pour les enfants dŽmunis gr‰ce ˆ des solutions durables. Des projets
pour la santŽ et la protection menŽs dans plus de 30 pays amŽliorent la vie
quotidienne dÕenfants.

Terre des hommes suisse agit dans des pays du Sud pour amŽliorer les
conditions de vie des femmes et des enfants avec des partenaires locaux. En
Suisse, elle attire lÕattention des enfants et des jeunes sur les disparitŽs Nord-Sud
et elle les encourage ˆ la solidaritŽ.

Vivamos Mejor milite pour une amŽlioration durable des conditions de vie en
AmŽrique latine. Il sÕengage dans le domaine de lÕŽducation prŽscolaire et
professionnelle, promeut une utilisation durable de lÕeau et assure des moyens de
subsistances aux paysans.
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SSR

Quand elle a ŽtŽ crŽŽe, en 1946, la Cha”ne du Bonheur Žtait une Žmission radiophonique romande.
Elle a ŽtŽ administrŽe pendant 37 ans par la SSR. En 1983, Leo SchŸrmann, alors directeur gŽnŽral
de la SSR, lui a donnŽ son autonomie.

En dŽpit de ce nouveau statut, la Fondation et la SSR restent Žtroitement liŽes. La seconde dŽl•gue
six membres au Conseil de Fondation : le prŽsident, le vice-prŽsident et quatre autres membres, qui
apportent leurs compŽtences et leur expŽrience du monde des mŽdias.

LÕappui de la SSR est indispensable ˆ la Cha”ne du Bonheur, notamment lors des journŽes de
solidaritŽ, qui exigent des efforts considŽrables et entra”nent des dŽpenses tr•s importantes. Aucune
autre plateforme nÕattire autant de dons. Lors des actions nationales, la Fondation est prŽsente sur
les cha”nes principales SSR de toutes les rŽgions linguistiques du pays. LÕentreprise mŽdias met ˆ
disposition ses studios de radio et de tŽlŽvision, elle relaie les appels aux dons de la Cha”ne du
Bonheur dans ses Žmissions et elle sensibilise la population suisse aux situations dÕurgence
humanitaire.

Dans le cadre de plusieurs Žmissions (Ç Mitenand Ð Ensemble Ð Insieme È, Ç Doppelpunkt È, etc.),
les cha”nes de radio et de tŽlŽ du service public rendent compte toute lÕannŽe de sujets
humanitaires, elles expliquent le travail de la Cha”ne du Bonheur et lÕutilisation qui est faite des dons,
elles donnent aussi la parole aux organisations dÕentraide et aux victimes des catastrophes
naturelles et des conflits. En plus dÕ•tre fŽdŽratrice, cette dŽmarche fait Žcho ˆ la tradition
humanitaire de la Suisse, ˆ sa neutralitŽ et ˆ sa solidaritŽ.

Quatre collectes ont eu lieu en 2016 : pour la catastrophe climatique en Afrique et lÕouragan Matthew
en Ha•ti, Ç Jeder Rappen zŠhlt È et Ç CÏur ˆ CÏur È. Tou tes ont ŽtŽ rŽalisŽes avec lÕaide de la SSR
mais nÕont donnŽ lieu ˆ aucune journŽe de solidaritŽ. Les deux actions thŽmatiques Ç Jeder Rappen
zŠhlt È, pour les enfants seuls en fuite, et Ç CÏur ˆ CÏur È, pour les personnes en situation de
prŽcaritŽ en Suisse, ont ŽtŽ concrŽtisŽes gr‰ce ˆ la participation dŽcisive de la SSR et ont donnŽ
lieu ˆ des Žmissions spŽciales. LÕan dernier, des reprŽsentants de SRF se sont rendus en Gr•ce et
en Italie pour se faire une idŽe sur place du travail accompli par la Cha”ne du Bonheur et ses
organisations partenaires. Des Žquipes de SRF et de la RTS ont Žgalement visitŽ des projets en
Suisse financŽs par la Fondation.
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SWISSCOM

Partenaire de la premi•re heure, Swisscom soutient la Cha”ne du Bonheur sous forme de
prestations et accorde une aide financi•re non nŽgligeable ˆ la Fondation chaque annŽe : elle
contribue ainsi ˆ son bon fonctionnement.

Lors des actions de collecte, lÕentreprise met ˆ disposition son infrastructure (par exemple des lignes
tŽlŽphoniques et le numŽro dÕappel gratuit 0800 87 07 07) pour permettre au public dÕappeler le
central et de faire une promesse de don. Gr‰ce ˆ cette aide, les cožts de fonctionnement sont
considŽrablement comprimŽs.

En 2016, la Fondation a pu compter sur lÕopŽrateur pour deux collectes, Ç Jeder Rappen zŠhlt È et
Ç CÏur ˆ CÏur È.

Par ailleurs, Swisscom apporte une aide financi•re ˆ la Cha”ne du Bonheur, dans le cadre de
manifestations par exemple. En 2016, il a offert les prix du quiz organisŽ pour le 70e anniversaire de
la Fondation et les lunettes de rŽalitŽ virtuelle nŽcessaires au visionnage du film ˆ 360 degrŽs
pendant lÕaction Ç Jeder Rappen zŠhlt È.
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EMERGENCY APPEALS ALLIANCE

LÕunion fait la force, comme le montrent les appels aux dons collectifs et les partenariats nouŽs avec
les mŽdias et le secteur privŽ pour collecter de lÕargent lors des catastrophes humanitaires. La
Cha”ne du Bonheur et neuf organisations du m•me type dans dÕautres pays se sont regroupŽes en
2008 au sein dÕÇ Emergency Appeals Alliance È (EAA). Au-delˆ du partage de compŽtences et
dÕexpŽriences sur des sujets comme les appels aux dons collectifs, les meilleures pratiques de lÕaide
humanitaire ou lÕorganisation, lÕassociation entend se positionner comme interlocuteur des mŽdias et
du secteur privŽ.

En dehors des rendez-vous rŽguliers, les organisations se sont retrouvŽes au Sommet mondial
humanitaire dÕIstanbul pour y proposer un atelier traitant de la production de lÕinformation dans les
rŽgions sinistrŽes. La crŽation dÕun poste de coordination a permis de fluidifier les Žchanges
dÕinformation et de dŽfinir une sŽrie de sujets prioritaires (Žvaluations, rapports, etc.).

Lors de lÕassemblŽe annuelle ˆ Londres, Catherine Baud-Lavigne, directrice adjointe de la Cha”ne
du Bonheur, a ŽtŽ Žlue ˆ la vice-prŽsidence dÕEAA. Elle a Žgalement fait office dÕinterlocutrice de la
nouvelle coordinatrice qui a gŽrŽ les affaires courantes de lÕassociation depuis Gen•ve.
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AUTRES PARTENAIRES

En 2016, la Cha”ne du Bonheur a pu compter sur le soutien dÕautres partenaires, parmi lesquels
(liste non exhaustive) :

Association Privatradios pro GlŸckskette :  lÕengagement des radios privŽes est exemplaire, dans la
mesure o• elles aident ˆ relayer les appels aux dons de la Cha ”ne du Bonheur et ˆ Žtablir les factures. En
2016, lÕassociation sÕest Žgalement mobilisŽe dans le cadre du 70eanniversaire.
La Poste :  des bulletins de versement Cha”ne du Bonheur sont ˆ dispositi on toute lÕannŽe dans tous les
offices postaux et le public a la possibilitŽ de faire un don au Postomat pendant les actions de solidaritŽ.
Mazars (rŽviseurs) :  don pour le fonctionnement et conseils
Keystone : utilisation gratuite, pendant les actions de solidaritŽ, des images des rŽgions sinistrŽes ou en
crise
Swiss TXT :  appui pour les appels aux dons
Migros :  don de 11Õ650 francs de points Cumulus des clients Migros au fonds Aide sociale en Suisse.
Migros a Žgalement fait don de 500Õ000 francs pour les victimes de lÕouragan Matthew.
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FINANCES

Comme chaque annŽe, la Cha”ne du Bonheur a placŽ les dons
dans diffŽrentes banques, en attendant quÕils soient utilisŽs. La
stratŽgie financi•re, approuvŽe et contr™lŽe par la Commission
de Gestion Financi•re, est fondŽe sur la prudence, sur la
diversification et sur la conservation du capital. Elle a fait ses
preuves au cours des cinq derni•res annŽes et a ŽtŽ reconduite
jusquÕen 2020. Dans un souci de transparence, la Fondation
cherche ˆ assurer en tout temps les liquiditŽs nŽcessaires au
financement des projets en cours, tout en dŽgageant un rŽsultat
qui permet de couvrir autant que possible les frais de
fonctionnement. Si ceux-ci ne peuvent pas •tre couverts, la
Cha”ne du Bonheur puise dans ses rŽserves ou prŽl•ve 5 % au
plus des dons faits lors des collectes les plus importantes.

Les risques sont contenus et surveillŽs en permanence par la
Direction et par deux consultants financiers, 1875 Finance
(jusquÕˆ fin juin 2016) et PPCmetrics. Le patrimoine sous gestion
est subdivisŽ de la mani•re suivante : liquiditŽs et placements ˆ
court terme (durŽe de moins de 12 mois), placements ˆ moyen
terme (de 12 ˆ 48 mois) et investissements ˆ long terme (plus de
quatre ans) ; ces derniers, qui reprŽsentent au maximum 45 % du
portefeuille, ont ŽtŽ placŽs aupr•s de deux instituts financiers. La
Fondation a investi par ailleurs 2,5 millions de francs dans deux
fonds de microfinance, Blue Orchard et Symbiotics.

Le rŽsultat financier 2016 ne couvre pas les frais de
fonctionnement de la Cha”ne du Bonheur. Les dŽpenses nettes
sÕŽl•vent ˆ 3Õ400Õ696 francs, tandis que le rŽsultat financier
atteint 1Õ744Õ873 francs. ConformŽment ˆ la dŽcision du Conseil
de Fondation, le solde nŽgatif de 1Õ626Õ908 francs a ŽtŽ couvert
par un prŽl•vement de 2,5 %, ou 1Õ059Õ537 francs sur la collecte
Ç Typhon Haiyan È et par la dissolution dÕune partie des rŽserves,
ˆ hauteur de 570Õ000 francs. Rendu en fŽvrier 2017, le rapport
dÕaudit de Mazars SA ne contient aucun commentaire particulier.

En dŽcembre, le Conseil de Fondation a approuvŽ la Charte
dÕinvestissement durable. ElaborŽ avec le concours de Conser
Invest, ce document encadre les pratiques de la Fondation en
mati•re de gouvernance et de responsabilitŽ sociale et
environnementale. La Commission de Gestion Financi•re mettra
en Ïuvre cette nouvelle stratŽgie progressivement au cours des
annŽes ˆ venir et procŽdera aux ajustements Žventuels.

Au 31 dŽcembre 2016, les actifs financiers de la Fondation,
investis ˆ 87 % en francs suisses, se rŽpartissaient de la fa•on
suivante : 48 % dÕobligations, 29 % de liquiditŽs, 16 % dÕactions
et 4 % dÕimmobilier et 3 % dÕautres.
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