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AVANT-PROPOS DE LADINA HEIMGARTNER, PRfSIDENTE

C Encore plus proche E : voil", sans dZtour, la devise de la
nouvelle Cha’ne du Bonheur. Le Conseil de Fondation a mis ~
profit IOexercice ZcoulZ pour clore le processus de rZvision de la
stratZgie 2017-2020, entamZ en 2015, et jDai le grand piisir de
vous en offrir un apersu des aujourdOhui dans notre rapport
annuel.

Dans IQaide humanitaire, la communication, la recherche de
fonds ou encore la gouvernance et les finances, de profonds
changements sont en marche. Nous sommes rZsolus ~ tout
mettre en Tuvre pour y faire face, et nous nOy rZussirons que si
f 4 nous coopZrons encore plus Ztroitement avec nos partenaires,
= que nous apportons une aide encore plus efficace et encore
plus durable aux victimes de catastrophes, et que nous
connaissons encore mieux nos donateurs et leurs attentes vis-"-vis de | a Cha’ne du Bonheur.

Ces partenaires, ce sont bien entendu dOabord les 25 organistions dOentraide accrZditZes par la
Cha’ne du Bonheur, ainsi que la SociZtZ suisse de radiodifiusion et tZIZvision (SSR), notre
fondatrice. La Cha”ne du Bonheur entend approfondir le dialogue avec toutes ces parties prenantes,
renforcer la coopZration stratZgique et nourrir la confiance mutuelle.

Cette collaboration rapprochZe a pour but de donner aux partenaires humanitaires de la Cha’ne du
Bonheur davantage de souplesse et dOautonomie dans IOamZnageent des activitZs sur le terrain, en
particulier dans la phase dOurgence post-catastrophe. Lors des phaes ultZrieures en revanche, la
Cha’ne du Bonheur entend avoir des Zchanges rZguliers sur place avec les experts des
organisations partenaires. Le dZplacement dOune partie du dilogue des sieges en Suisse vers le
terrain aura |Qavantage de faciliter la participation des aaturs locaux que sont les gouvernements et
les ONG nationales.

Cette approche novatrice, nous en sommes convaincus, permettra aux organisations partenaires de
dZployer une aide toujours plus rapide et plus efficace dans les situations de dZtresse et dOurgence
gr¥%oce " notre soutien et IOapprofondissement et la professioralisation du dialogue qui sOensuivra
entre la Cha’ne du Bonheur, les organisations prZsentes sur place et les acteurs locaux alimentera
un processus continu dOapprentissage et dDamZlioration collestif

Notre idZe, partagZe avec la SSR, est de rester fidele aux fondamentaux, parmi lesquels les
journZes nationales de solidaritZ en cas de grande catastrophe, tout en rZflZchissant ~ de nouvelles
fasons de toucher les jeunes gZnZrations en dehors des canaux traditionnels de la radio et de la
tZIZvision. Les exemples de C Jeder Rappen zShit E en Suisse &lmanique et de la toute nouvelle
opZration C Clur " Clur E crZZe en Suisse romande ont montrZ qu e dans le contexte des actions
de solidaritZ, les donateurs se mobilisent plus largement sur les canaux numZriques et les rZseaux
sociaux. lls se posent ainsi en ambassadeurs actifs de |0aide humaitaire en Suisse.

Ladina Heimgartner
PrZsidente

Avant-propos



AVANT-PROPOS DE TONY BURGENER, DIRECTEUR

La stratZgie 2017-2020 va modifier en profondeur la fason de
travailler de la Cha”ne du Bonheur. Le Conseil de Fondation
attend maintenant de la Direction quOelle concrZtise ces
nouvelles orientations avec Znergie et dZtermination. Une
premisre Ztape a dZj" ZtZ franchie I0annZe dernisre, mais cQst
en 2017 et 2018 quOaura lieu IOessentiel de la mise eniivre.
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La Cha’ne du Bonheur doit explorer de nouvelles voies. La
Direction se fZlicite de cette volontZ pionnisre exprimZe par le
Conseil de Fondation. Elle est depuis peu inscrite dans la
mission de la Cha”ne du Bonheur, qui met en avant le partage
du savoir entre les partenaires et la promotion de I0aide
humanitaire.

Ce dZveloppement doit se traduire par une valeur ajoutZe pour nos partenaires. Apres avoir ZtZ
considZrZe pendant des annZes comme le C bancomat E des milieuxhumanitaires suisses, la
Cha’ne du Bonheur sOest peu "~ peu affirmZe comme bailleur defonds au professionnalisme
reconnu. Le Conseil de Fondation estime que le moment est venu dOZtoffer ce r™le et de faire de la
Cha’ne du Bonheur une plateforme encore plus dynamique.

Les 70 ans dOexistence de la Cha’ne du Bonheur, que nous aons fstZs ~ Berne ~ IOoccasion dOune
soirZe aussi divertissante quOinformative, sont la preuve que traition et innovation peuvent stre les
deux faces dOune meme mZdaille. Plus quOun mot ~ la mode, idbvation est une nZcessitZ dans la
lutte impitoyable qui sZvit dans le secteur humanitaire. Les acteurs qui Zchouent ~ se renouveler,

que ce soit dans leurs activitZs, leur communication ou leur recherche de fonds, auront demain le
plus grand mal " tirer leur Zpingle du jeu. COest vrai pour me fondation comme la Cha’ne du
Bonheur, mais aussi pour tous les organismes dOentraide suisses, encee plus exposZs au vent %opre
de la concurrence.

Forte de sa nouvelle stratZgie, la Cha’ne du Bonheur entend sOadapter ~ ces dZveloppements pour
devenir aux c™tZs de la SSR le C partenaire " valeur ajoutZe Encontournable des organismes
dOentraide suisses.

Tony Burgener
Directeur

Avant-propos Avant-propos de Tony Burgener, directeur
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NOUVELLE STRATfGIE 2017-2020

La nouvelle stratZgie de la Cha’ne du Bonheur apporte des rZponses claires et concrstes aux dZfis
gue la Fondation et les organisations humanitaires devront relever au cours des prochaines annZes.

LOaide humanitaire est entrZe dans IOsre du C Grand Bargain E, IOengagement ccret dont a
accouchZ le premier Sommet humanitaire mondial dOlIstanbul en 206. Ce train de rZformes lancZ
par 30 reprZsentants de bailleurs de fonds des milieux humanitaires et des organismes dOentraide a
pour but dOamZliorer la coordination et IQefficacitZ deitfdéadOurgence. Les 51 actions quQil contient
doivent dZboucher sur une meilleure intZgration des forces locales (gouvernements et ONG
nationales) dans IQaide humanitaire internationale. Le @rand Bargain E prZconise notamment
dOintensifier le recours " IOaide en especes et de donner plsisouvent voix au chapitre aux

populations pour renforcer leur autonomie et leur rZsilience. Dans ce cadre nouveau, les bailleurs de
fonds auront pour mission dOaccro’tre la libertZ dOaction des amgisations dOentraide, de soutenir des
programmes " long terme, dOunifier les processus dOZvaluation et®encourager IQinnovation.

LOaide en Suisse bZnZficiera de moyens renforcZs " la demande du Conseil de Fondation. A la
diffZrence de I0aide individuelle actuelle, cette activitAtatutaire sera davantage axZe sur le
financement de projets. SOagissant de IQaide aux victimes destempZries, la Cha’ne du Bonheur
souhaite preter davantage main-forte aux communes sans ressources touchZ es par des
catastrophes.

Nouvelle stratZgie 2017-2020 4



Dans la communication et la recherche de fonds, la rZvolution numZrique fait entrevoir de
nouveaux moyens de toucher davantage les donateurs. Le Conseil de Fondation a rappelZ son
attachement aux dispositifs qui ont fait leurs preuves, tels que les journZes nationales de solidaritZ,
mais souhaite que les jeunes gZnZrations soient approchZes de maniere ciblZe sur les canaux
numZriques et les rZseaux sociaux. Les jeunes donateurs nOattendet plus la diffusion dOun appel *
la solidaritZ sur les ondes pour prendre leur tZIZphone et fare une promesse de don. lIs ont envie
dOetre informZs au bon moment, ~ travers le bon message et par des images fortes et authentiques,
afin de pouvoir ensuite donner en un clic. LOengagement sodil, une valeur importante pour la
population suisse, compte aussi aux yeux des plus jeunes, comme il ressort du barometre 2016 des
16-25 ans publiZ par IOinstitut gfs.bern. A cet Zgard, les rdeaux sociaux constituent une plateforme
de communication privilZgiZe. La Cha’ne du Bonheur est dZj" engagZe sur cette voie, mais le
Conseil de Fondation a appelZ de ses viux une expansion pl us rZsolue.

La SSR a profitZ du processus stratZgique pour rZaffirmer ses liens privilZgZs avec la Cha’ne du
Bonheur. La Fondation est une composante clZ de sa responsabilitZ sociale, en tant quOentreprise et
en tant que service public. Le Conseil de Fondation estime que la Cha”’ne du Bonheur peut et doit
profiter elle aussi des orientations stratZgiques de sa maison-mere et prendre une place de choix
dans IOoffre numZrique de la SSR.

Sur le plan financier, le Conseil de Fondation a conscience que le modesle de couve rture des frais
de fonctionnement par les revenus des placements montre parfois ses limites. Il a chargZ la
Direction de rZflZchir ~ des solutions de rechange qui recourent le moins possible aux prZlsvements
sur les collectes. Il a Zgalement relevZ que I0implZmentatiode la stratZgie financiere 2011-2020
devra mettre davantage IOaccent sur les investissements socialement respnsables dans les annZes
" venir. Cette approche traduit la volontZ de la Fondati on de produire des effets pZrennes jusque
dans ses placements financiers et de ne pas se contenter de dZfinir des criteres dOexclusion
(armement, alcool, tabac, etc.). Les innovations rZcentes observZes dans ce domaine offrent
quantitZ dOoptions intZressantes.

La gouvernance de la Cha’ne du Bonheur a ZtZ abordZe lors de la discussionstratZgique au regard
des normes dans ce domaine. Plus spZcialement, la question de la reprZsentation des intZrets de la
SSR et des organisations dOentraide au sein des instances dirigantes de la Fondation a ZtZ au
centre de la discussion. La Cha’ne du Bonheur, qui mesure I@nportance dOune gouvernance
irrZprochable pour une gestion responsable, a prZvu dOZtudier csujet de pres dans les annZes
venir.

Nouvelle stratZgie 2017-2020



La Chaine du Bonheur
est un bailleur de fonds
responsable. Elle
assure que les dons
qu’elle collecte sont
engagés dans des
projets humanitaires et
sociaux de qualité mis
en oeuvre par ses par-
tenaires pour répondre
aux besoins des popu-
lations affectées par
des catastrophes et des
crises humanitaires a
I'étranger comme en
Suisse. Elle favorise le
partage et la promotion
des compétences et
du savoir en matiére
humanitaire.

Mission de la :
Chaine du Bonheur

Compte tenu de ces multiples dZfis, le Conseil de Fondation a
procZdZ par Ztapes. Il a menZ une rZflexion sur I0identitZedla
Cha’ne du Bonheur qui I0a conduit ~ Zlaborer une nouvelle
mission et une nouvelle image directrice.

La Cha’ne du Bonheur a b%oti son identitZ sur ses 70 ans
dOnhistoire et ses activitZs, mais aussi sur sa crZdibilitZ. Depuis
des dZcennies, la Fondation est persue par les donateurs comme
IGorganisation de collecte de dons numZro 1 pour les interverions
en cas de catastrophe (enqustes Gfs jusquOen 2014, enquste
Demoscope 2015). Le public compte sur elle pour apporter des
rZponses rapides, efficaces et compZtentes aux situations de
catastrophe.

La nouvelle vision de la Cha”ne du Bonheur tient compte de ces
traits fondamentaux:

La Cha’ne du Bonheur est un bailleur de fonds

professionnel, visionnaire, innovant et pionnier, tenu en
haute estime en Suisse et " I0Ztranger. La Cha’ne du Bon heur
fZdere I0Zlan de solidaritZ de la population des quatre

rZgions de Suisse et le porte jusquOaux personnes frapp  Zes
par IOadversitZ.

La nouvelle mission ZlaborZe par le Conseil de Fondation tient
aussi compte du fait que ces 15 dernisres annZes, la Cha’ne du
Bonheur a dZpassZ son r™le dOorganisme de collecte pour
devenir un bailleur de fonds professionnel et a ainsi consolidZ sa
position unique dans IOaide humanitaire en Suisse.

Nouvelle stratZgie 2017-2020
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- Ancrage de l'aide au - Accent sur la valeur
niveau local ajoutée de la CB

- Echange direct - Communication ciblée

- Exigence accrue de : - Simplification des
rendre compte possibilités de dons

- Projets en Suisse N - Sensibilisation des jeunes

- Approfondissement du
dialogue avec le terrain - Echange stratégique
- Echange de savoirs - Renforcement du numérigue
- Des projets aux - Echange thématique
programmes - Gouvernance
- Plateforme d'innovation

LA CHAENE DU BONHEUR : PLUS PROCHE

Le Conseil de Fondation a synthZtisZ sa stratZgie 2017-2020dans un message clair : la Cha’ne du
Bonheur sera C encore plus proche E. Plus proche des donateurs, plis proche des populations
affectZes, plus proche des ONG partenaires et plus proche de la SSR et des autres mZdias.

La reprZsentation graphique de cette stratZgie illustre clairement les implications de ce nouveau mot
dOordre. Chaque point est assorti dOune sZrie dOactions quicsé concrZtisZes dans les deux ~ trois
annZes " venir.

Nouvelle stratZgie 2017-2020 La Cha’ne du Bonheur : plus proche 7



Participation & I'élaboration

des projets/programmes
Intégration dans la communication
Représentation au sein
d'instances

Importance des partenaires
dotés d'un solide réseau
international

Ancrage des ONG locales

Réponse & des besoins croissants
Projets spécifiques versus

aide individuelle

Présence dans la communication

Auto-évaluations
Evaluations en temps réel
Etudes d'impact

PLUS PROCHE DES POPULATIONS CONCERN{fES

La Cha’ne du Bonheur entend suivre la voie tracZe par le C Gand Bargain E, pacte signZ en 2016
lors du Sommet humanitaire dOlstanbul. Selon cet accord, les orgaisations suisses devront sOen
remettre aux ONG locales des que les conditions sOy prsteront. LaNorme humanitaire fondamentale
de qualitZ et de redevabilitZ engage les partenaires suisses ~ faire participer les communautZs
bZnZficiaires aux travaux de planification et ~ assumer vis-"-vis dOdles la responsabilitZ des
rZsultats. Il est prZvu de donner la parole aux populations locales dans la communication de la
Cha’ne en tant que voix indZpendante.

La crZdibilitZ de la Cha’ne du Bonheur se construit sur IOimpet des dons sur le terrain. LOoptimisation
continue et la mesure de ce paramstre revetent par consZquent un e importance critique.
Conjointement avec ses partenaires, la Fondation aura de plus en plus recours aux Zvaluations en
temps rZel, afin de se faire une idZe prZcise de IQefficacitdles projets et des programmes des le

stade de la mise en luvre et de prendre au besoin des mesures corre ctrices.

En Suisse, deux fonds de soutien sont dZj~ en activitZ, en faveur des jeunes en dZtresse et des
rZfugiZs mineurs non accompagnZs, et la crZation de dispositifs semblables est envisagZe dans les
domaines de la prZvention de la pauvretZ, de la formation et/ou de la prZvention du surendettement.
La direction ~ donner " IQaide sociale individuelle sera ZudiZe en dZtail.

Nouvelle stratZgie 2017-2020 Plus proche des populations concernZes




Relations médias

Ncuveau site Internet s - Assurance qualité de la CE
Arproche de groupes N - Transparence

cibles spécifiques S - La Suisse, nation solidaire

Publicité différenciée

Evénements axés sur

les jeunes (JRz et Ceeur & Ceeur)

Mobilisation autour < Optimisation du référencement (SEQ)
des collectes (entre pairs) % Adaptation aux supports mobiles
Ccmmunication ciblée: Entreprises et jeunes

dossiers pour enseignants, Dons durables: legs et fonds
réseaux sociaux humanitaires

Projets pour l'enfance et

la eunesse

PLUS PROCHE DES DONATEURS

La Cha’ne du Bonheur veut mettre davantage IQaccent sur la valur ajoutZe quQelle apporte aux
donateurs. La collecte des dons nOoccasionne quasiment aucun fris ~ la Cha’ne du Bonheur gr¥%oce
au soutien de la SSR. En outre, les donateurs ont la garantie que la Fondation ne collabore quOavec
des partenaires agrZZs, et quOelle mene avec eux un travail d@Zluation et de contr™Ie des projets
appuyZ par des spZcialistes. Ces informations doivent stre prZsentZes de maniere attrayante et
claire puis rendues accessibles aux donateurs par les canaux de communication adZquats.

La Fondation doit sOadresser aux groupes de donateurs de fasonbeaucoup plus diffZrenciZe et avec
des moyens pertinents, dans sa dZmarche de dZmonstration de sa valeur ajoutZe bien sZr, mais
aussi pour leur proposer des ressources attrayantes dans le but de gZnZrer des dons ou de
communiquer sur IOemploi des fonds recueillis.

Ce faisant, la Cha’ne du Bonheur ambitionne de toucher davantage le jeune public pour le
sensibiliser ~ IOaide humanitaire et " la tradition humanitaire de la Suisse, " travers des ZvZnements
spZcifiques tels que C Jeder Rappen zShit E ou C Ciur ~ Ciu r E. La Suisse doit rester championne
du monde des dons collectZs " la suite de catastrophes humanitaires.

Nouvelle stratZgie 2017-2020 Plus proche des donateurs 9



- Analyses communes R Qs Ateliers thématiques
- Evaluations en temps réel QS Suivi des évaluations
- Communication conjointe (@) Evénements partenaires

Projets : ONG suisses et
ponctuellement locales
Programmes : ONG suisses
spécialisées dans le reléevement
«@Grand Bargain» : présence
prolongée, assise locale,
simplification des formalités

- Thémes transversaux:
opeérations, communication,
finances

- Présentations, échanges

- Fonds d'innovation

PLUS PROCHE DES ONG PARTENAIRES

La Cha’ne du Bonheur souhaite ~ IQavenir consolider sa prZsencesur le terrain et solliciter tant ses
partenaires que les populations affectZes par une catastrophe ou une crise afin dOidentifier les
mZthodes et les moyens les plus adaptZs pour garantir IQefficact et IQefficience de IQaide. Gr¥%oce -
ses relations avec les organisations dOentraide suisses actives localment, la Cha’ne du Bonheur a
acces ~ des savoirs Ztendus, quQelle aspire " partager de fason p lus systZmatique avec IOensemble
de ses partenaires.

LOadoption dOune approche programmatique sera IOun des pivdesla nouvelle stratZgie. LOidZe est
quOen cas de catastrophe majeure et dOappel aux dons suivi massiwent, les organisations ne
soumettent plus obligatoirement des projets isolZs assortis dOacititZs relais ZchelonnZes sur
plusieurs annZes. A IOavenir, elles pourront aussi proposer un pgramme cohZrent de relsvement
global incluant les aspects liZs ~ IOhZbergement, la sZcuritZalimentaire, [Oacces " I0eau, la gZnZration
de revenus ou encore la prZvention.

De plus, la Cha’ne du Bonheur prZvoit de faire appel plus souvent ~ des organisations spZcialisZes
non accrZditZes qui offrent une rZelle valeur ajoutZe dans we rZgion ou un domaine particulier. Il
pourra sOagir dOorganisations locales.

A |Qavenir, la crZation dOune plateforme dOinnovation fasera les Zchanges dQOinitiatives inZdites
touchant tous les secteurs des organisations (opZrations, communication, levZes de fonds, finances,
etc.). Un fonds spZcial destinZ " des projets dOinnovation seramis en place.

Nouvelle stratZgie 2017-2020 Plus proche des ONG partenaires




Positionnement comme bras
humanitaire de la SSR
Diversification des canaux

de communication
Tendances / Etudes
d'économie comportementale

Défis humanitaires

Défis pour les fondations
et les ONG

Impact de 'aide

La Suisse solidaire

(joie de donner / dons)

PLUS PROCHE DE LA SSR ET DES MfDIAS

Collectes via canaux numériques
Journées nationales de solidarité

sur les ondes (radio, TV) et sur

les réseaux sociaux

Participation des voix emblématiques
Voyages de presse / Elaboration de
comptes rendus pour les médias

Présidence de la CB (SSR)
Diversification des représentants
dans les instances

Dépendance et indépendance
Placements financiers durables
et socialement responsables

Le succes de la Cha’ne du Bonheur est depuis toujours intimement liZ ~ celui de la SSR, dont elle
fait partie. Sans la SSR, la Cha’ne du Bonheur nOexisterait @s. Sans sa maison mere, la Fondation
perdrait la valeur ajoutZe quQelle apporte ~ ses donateurs ¢~ ses organisations partenaires suisses.
Pour pZrenniser ce succes, la Cha’ne du Bonheur doit rester fidele aux dispositifs qui ont fait leurs
preuves, au premier rang desquels les fameuses journZes nationales de solidaritZ. Et elle doit aussi,
en meme temps que la SSR, donner aux appels conjoints " la radi o et "~ la tZIZvision une assise

numZrique sur les rZseaux sociaux.

Comme |Oaffirme la nouvelle mission dZfinie par le Conseil déondation, la Cha’ne du Bonheur
C favorise le partage et la promotion des compZtences et du savadr en matiere humanitaire E. Elle se
place ainsi en leader dOopinion reconnu de IOenvironnemehtimanitaire en Suisse.

Avec ses connaissances transversales, la Fondation dispose dOinformatins et dDanalyses
susceptibles dOintZresser fortement les mZdias. Une voix supplZmeniee sur la scene humanitaire se

traduira par une plus grande couverture mZdiatique de ce secteur.

Partie prenante de premier plan, la SSR occupe de son c™tZ un ri® majeur dans la gouvernance de
la Cha’ne du Bonheur. Soucieuse dOassumer pleinement ses responshilitZs, elle va remodeler la
gouvernance de la Fondation, restZe inchangZe depuis la crZaion de celle-ci en 1983, dans le but

de consolider I0indZpendance de cette entitZ et de la moerniser.

Plus proche de la SSR et des mZdias

Nouvelle stratZgie 2017-2020



10 principaux pays destinataires COLLECTES ET PROJETS E
de l'aide en 2016 LOfTRANGER

(en millions de CHF)

Sur le plan des recettes, IOannZe 2016 sOest
inscrite dans la moyenne, puisquQelle a
permis de recueillir environ 18 millions de
francs de dons.

WAl Philippines

LOactivitZ de financement en revanche a ZtZ
intense : quelque 45 millions de francs ont
ZtZ distribuZs ~ des projets dOorganisations
partenaires en Suisse et dans le reste du
monde.

Ces chiffres contrastZs illustrent avec force
le caractere non linZaire des recettes et des
dZpenses de la Cha’ne du Bonheur.

©
o
o
4
™
o
-

Pakistan

Les entrZes de fonds sont corrZlZes
|OactualitZ. Ces dernisres annZes, elles ont
oscillZ entre 10 et 100 millions de francs par
exercice, tandis que les dZpenses
sOZtablissaient annuellement autour de

50 millions de francs.

En outre, ces mouvements entrants et
sortants ne sOeffectuent pas toujours au
profit des memes pays.

5,3 BEICERITE

En 20186, les afflux de dons ont bZnZficiZ
aux victimes de IOouragan Matthew en Hasti
et de la catastrophe climatique en Afrique,
aux rZfugiZs mineurs non accompagnZs
Répartition des dons 2016 (C Jeder Rappen zShit E 2016) et~ la lutte
contre la prZcaritZ en Suisse (C Clur
Clur E).
Les dZpenses ont concernZ majoritairement
des projets en faveur des personnes
rZfugiZes et dZplacZes (collecte en cours
- depuis 2015) principalement en lien avec la
3"98;:;36 Syrie, ainsi que la poursuite des activitZs en
i Ca::f:;gﬁ::s cours en Haeti (sZisme de 2010), aux
Philippines (typhon Haiyan en 2013) et au
NZpal (sZisme de 2015).

2 IREHE

-
H Colombie
]
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44 2 %

Conflits
332%

Collectes et projets " I0Ztranger 12



Aide a I'étranger :

Guatemala -y
Halti

El Salvador Nicaragua

Co
Equateur '

Pérou

pays d’intervention avec projets en cours en 2016

Bospie-Merzégovine
Biélorussie
Suisse
-

¥ Serbie
€ PR

C 7 ;
ol ;“ T Bangiadesh
Jordanie Pal W /
Inde

Sénégal Mali  Niger

Guinée- /

. . Cameroun
Burkina Faso Rép.

dem. Kenya

Congo
Brésil
Malawi —
Zimbabwe

moins de 1 million de francs
I entre 1 et 8 millions de francs
I pius de 6 millions de francs

Rép.
Bénin Cenmmcalne‘

zambique

Myanmar
f . Philippines
‘4

Sni Lanka

Madagascar

_Vanuatu

A la suite du sZisme en ltalie, la Cha’ne du Bonheur nO#ancZ aucun appel car le gouvernement
national nOa pas sollicitZ I0aide internationale. Les ds spontanZs en faveur des sinistrZs ont ZtZ
affectZs sur place gr¥%oce " la Croix-Rouge suisse et ~ son organisation siur italienne. La Cha’ne du
Bonheur nOa pas non plus appelZ " la solidaritZ au lendemén du puissant tremblement de terre qui a
secouZ IOEquateur car ses partenaires humanitaires nOZtaient pas4sents sur place en nombre
suffisant. En revanche, elle a mis " la disposition des ONG mob ilisZes la somme de 2 millions de

francs issue du fonds permanent AmZrique latine et Carasbes.

Les bons rZsultats des collectes nQauraient pas ZtZ possibles sang soutien de la SSR. Durant les

jours qui ont suivi le passage de IOouragan Matthew, les chafes de radio et de tZIZvision des quatre
rZgions linguistiques ont relayZ rZgulierement IOappel aux das de la Cha’ne du Bonheur, sensibilisZ
aux consZquences humanitaires majeures de la catastrophe et informZ sur le travail fourni sur place
par les organisations dOentraide.

Depuis sa crZation en 1946, la Cha’ne du Bonheur travaille main dans la main avec des
organisations dOentraide suisses dont elle cofinance les projts dans les rZgions en crise. Ces
partenaires ont en commun leur notoriZtZ, leur expertise dans I@ide humanitaire et la force de leurs
rZseaux locaux.

En 2016, elle a approuvZ dans le cadre de IQaide internatinale 126 projets pour un total de quelque
42 millions de francs.

Parallslement au soutien traditionnellement apportZ ~ la su ite de catastrophes naturelles, une partie
considZrable des dZcisions dQattribution ont concernZ des projsten faveur des victimes de conflits
et de crises qui, comme la guerre en Syrie et en Irak, perdurent parfois depuis plusieurs annZes.

Collectes et projets ~ I0Ztranger



HAITI

La Cha’ne du Bonheur a lancZ un appel " la solidaritZ envers les victimes de IQouragan Matthew le
7 octobre 2016. Apres un temps dQincertitude concernant IOamplewles destructions causZes par
IOouragan, la Fondation a renoncZ ~ organiser une journZede collecte, mais a pu compter sur les
mZdias de la SSR qui ont relayZ assidzment IOappel aux dons drant plusieurs jours. Cette
mobilisation a fait affluer quantitZ de petits dons et une frZquence inhabituelle de dons importants
versZs par des particuliers, des cantons et des communes pour un total de plus de 7 millions de
francs.

Des le premier jour, la Cha’ne du Bonheur a dZbloquZ 1 million de francs issu du fonds AmZrique
latine et Carasbes pour permettre ~ ses partenaires humanitaires de passer ~ I0action dans les
meilleurs dZlais, sans dZtours et sans complications administratives. Cing projets ont ainsi resu un
financement avant la fin de IOannZe qui concernaient I0acss IOeau potable, ainsi que la remise de
vivres, de semences et de matZriaux destinZs " la rZparation des maisons.

Six longues annZes aprss le sZisme dZvastateur de 2010, pas moins de 12 projets en lien avec
cette catastrophe Ztaient encore en cours fin 2016. DZsormais en phase de consolidation, les
activitZs visaient le renforcement des capacitZs des structures locales et la rZduction des risques en
prZvision de catastrophes futures.

Total dons sZisme Hasti Total dons ouragan Matthew

64'241'179 CHF 7'753'872 CHF
dont dZpensZs et engagZs au

31.12.2016 : 62'203'487 CHE Organisations d'entraide en Hasti

Action de Careme, ADRA, ArmZe du Salut, Caritas Suisse, Croix-
Rouge suisse, DDC, EIRENE, Enfants du Monde, EPER, Grupo
Sofonias, Handicap International, Helvetas, H™pital AlbertSchweitzer,
IAMANEH, Main dans la Main, Medair, MZdecins du Monde, MZdecins
Sans Frontieres, Nouvelle Planete, RET - Fondation pour I'Zdu cation
des RZfugiZs, Terre des hommes D aide " IOenfance, Terre des Hmmes
Suisse

Collectes et projets ~ I0Ztranger
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Quelques dons en faveur du NZpal ont ZtZ resus en cours dOanie, alors que la catastrophe
remontait dZj" " plusieurs mois.

La situation au NZpal est un bon tZmoin des mutations qui ont touchZ IOaide humanitaire ces
dernieres annZes. Les autoritZs nationales et rZgionales ont mis tres longtemps ~ dZfinir les
procZdures et les normes dOune aide " la reconstruction efficace La volontZ de contr™Ie par IOEtat et
la participation des ONG locales, deux tendances dZj" sensibl es aux Philippines en 2013 au
lendemain du typhon Haiyan, Ztaient encore plus affirmZes dans le contexte nZpalais.

En consZquence, les organisations partenaires de la Cha’ne du Bonheur ont dZ patienter jusquau
second semestre avant de se mettre ~ [Oluvre, et lancer huit proje ts de reconstruction de maisons,
dOZcoles, de centres mZdicaux et de structures sociales. Certaines adtitZs portaient sur la remise
en Ztat de zones agricoles et de systemes dQirrigation, tandis giOun projet visait ~ assurer la
protection de filles et de garsons tombZs dans la prostitution " la suite de la catastrophe.

Autre particularitZ de ce contexte, la Cha’ne du Bonheur y a soutenu trois projets de reconstruction
mis en Tuvre par des organisations non accrZditZes: Singla-Nepal, Luklass Chaurikharka et Kam
for Sud. En effet, la Fondation ne travaille pas exclusivement avec des ONG accrZditZes et se
rZserve le droit de faire des exceptions. Les organisations qui en bZnZficient doivent toutefois remplir
les memes criteres de qualitZ que les partenaires de la Cha’ne du Bonheur.

Total dons Organisations d'entraide

32'330'632 CHF ADRA, Caritas Suisse, CBM Mission chrZtienne pour les aveugles,
dont dZpensZs et engagZs au Croix-Rouge suisse, Handicap International, Helvetas, Kam for Sud,
31.12.2016 : 22'350'513 CHF Lepra Mission, Luklass Chaurikharka, Medair, NORLHA, Organisation

des Suisses de I0Ztranger, Save the Children Suisse, Shanti Med Mpal,
Singla-Nepal, Solidar Suisse, Swisscontact, Terre des hommes b aide *
IGenfance

Collectes et projets ~ I0Ztranger
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RfFUGIfS ET DfPLACfS INTERNES DE LA SYRIE E LOAFRIQUE

La crise des rZfugiZs a continuZ de faire IQactualitZ et derZoccuper le monde entier en 2016. La
Cha’ne du Bonheur nOa pas renouvelZ son appel aux dons car l@ollecte de fin septembre 2015
avait dZpassZ toutes les attentes, gZnZrant des recettes de pls de 27 millions de francs. Nombre de
personnes Zmues par les ZvZnements dramatiques, dans la rZgion dOAp notamment, ont effectuZ
un don spontanZ.

LOargent rZcoltZ a ZtZ utilisZ durant IOexercice 2016, tasmt Syrie et dans les pays voisins (Liban,
Jordanie, Irak) que sur les routes migratoires ~ destination de IGEurope.

En Grece et en Serbie surtout, les organisations partenaires ont dz faire preuve de souplesse et de
rZactivitZ pour sOadapter dOune part aux besoins changeants de&fugiZs, de |Oautre ~ I0Zvolution
continue du contexte politique. La Cha”ne du Bonheur a par ailleurs resu plusieurs demandes de
financement de la part dQinitiatives privZes. Ces projets, quie satisfaisaient ni aux exigences de
qualitZ ni aux normes de la Fondation, nOont pas ZtZ femcZs. La Cha’ne du Bonheur devra rZflZchir
" la fason dont elle pourra soutenir ces modeles dOaide inZdits.

Depuis la stabilisation relative de la situation sur les routes migratoires en milieu dOannZe, les
organisations partenaires ont amorcZ, en Grece notamment, des projets plus vastes et plus durables
dans les domaines de IOhZbergement, de la santZ et de la tection des enfants.

Collectes et projets ~ I0Ztranger RZfugiZs et dZplacZs interes de la Syrie ~ IOAfrique il



Total dons rZfugiZs

28'161'025 CHF
dont dZpensZs et engagZs au
31.12.2016 : 15'277'451 CHF

Organisations d'entraide

ADRA, Caritas Suisse, Croix-
Rouge suisse, EPER, Fondation
SOS Village dOEnfants Suisse,
Handicap International, Medair,
MZdecins du Monde, MZdecins
Sans Frontieres, Save the Children
Suisse, Solidar Suisse, Terre des
hommes D aide " I0enfance

Total dons Syrie

25'662'875 CHF
dont dépensés et engageés au

31.12.16: 24'996'641 CHF

Total dons Aide d'urgence
en Afrique

5'603'519 CHF
dont dépensés et engageés au
31.12.16: 5'072’'481 CHF

Collectes et projets ~ I0Ztranger

Dans les pays frontaliers de la Syrie, la Cha’ne du Bonheur a
cofinancZ 18 projets dOaide durable destinZs ~ donner des
perspectives " la population touchZe et ~ renforcer sa capacitZ
de rZsilience. Comme I0annZe prZcZdente, les partenaires ont
pour la plupart reconduit leurs allocations dOaide en especes.
Ce dispositif Ztroitement contr™I|Z consiste " remettre aux
rZfugiZs et ~ la population locale lourdement ZprouvZe un
montant pouvant atteindre 150 francs par mois ~ utiliser
librement. Gr%oce " lui, les bZnZficiaires dZcident eux-memes
des besoins " couvrir en prioritZ, prZservent leur dignitZ et
encouragent IOZconomie locale.

En Syrie meme, deux organisations partenaires ont maintenu
des activitZs, distribuant ponctuellement des vivres et de IOeau
potable aux habitants accablZs par les privations dans un
environnement ~ tres haut risque.

Les flux de rZfugiZs observZs en Afrique, autour du lac Tchad
notamment, ont trop peu retenu IQattention des mZdias et d
|Gopinion pour justifier IOorganisation dOune collecte faar
Fondation. Le fonds Afrique existant a nZanmoins servi ~
cofinancer un projet.

RZfugiZs et dZplacZs interes de la Syrie ~ IOAfrique [l
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Total dons

Catastrophe climatique en Afrique
1'950'871 CHF (y inclus transfer)
dont dépensés et engagés

au 31.12.16: 1'153'062 CHF

Total dons

Famine en Afrique de I'Est
28'184'912 CHF

dont dépensés et engagés
au 31.12.16: 27'393'732 CHF

Organisations

ADRA, Association Suisse Hawa Abdi, Caritas Suisse,
Mission chrétienne pour les aveugles Suisse (CBM),
Action de Caréme, Handicap International, EPER,
Helvetas, Islamic Relief, Medair, Médecins Sans
Frontieres, Croix-Rouge suisse, Solidar Suisse, SOS
Villages d’Enfants, Terre des hommes - Aide a I'enfance

anselow/Le Matin

AFRIQUE DE LOEST :
SfCHERESSE 2011 ET
CATASTROPHE CLIMATIQUE
2016

La Corne de IOAfrique et dOautres rZgions du
sud du continent ont gravement souffert du
phZnomene climatique El Ni—o en 2016. Le
Bureau de coordination des affaires
humanitaires des Nations Unies (OCHA) a
sonnZ |Qalerte durant de longs mois.

La Cha’ne du Bonheur a dZpechZ sur place
une dZIZgation dOexperts avec pour mission
dOZvaluer les projets en cours et de faire le
point sur la situation en Ethiopie. Le compte
rendu de ces spZcialistes ont convaincu la
Direction de lancer un appel aux dons qui a
pu stre appuyZ par le matZriel de
communication recueilli sur place.

Mais la couverture occasionnelle des
ZvZnements, assurZe surtout par les mZdias
de la SSR, nQa pas suffi " sensibiliser le
public ~ la catastrophe, et IOopZration a
gZnZrZ un rZsultat en-dessous des attentes.
Replacer une catastrophe oubliZe parmi les
prZoccupations des mZdias suisses et de
IGopinion est un dZfi difficile " relever ~
IOZchelle de la Cha’ne du Bonheur.

LOargent collectZ en 2016 a toutefois permis
de financer cinq projets destinZs ~ amZliorer
IOacces ~ la nourriture, IOeau, IOhygiene et
|Oassainissement.

En Ethiopie, deux projets lancZs avec le
fonds Afrique de IOEst 2011, suite au grave
Zpisode de sZcheresse qui avait touchZ
IOAfrique, Ztaient encore en cours "~ fin 2016.
lls ont pour but de restaurer la rZsilience des
populations en prZvision des crises futures.

Collectes et projets ~ I0Ztranger Afrique de IOEst : sZcheresse 2Q et catastrophe climatique 2016
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PHILIPPINES

Ces dernisres annZes, les dons ont ZtZ dZpensZs aux Philippines plus rapidement que dans les
autres pays. Ce constat sOexplique avant tout par la participabn rZsolue de la population locale " la
reconstruction des le dZbut des activitZs.

Des montants issus de la collecte de 2013 ont tout de meme ZtZ affectZs en 2016. A IOexception de
trois millions de francs environ, les fonds sont entisrement enga gZs. Ces fonds ne seront toutefois
pas versZs avant 2017 ou 2018 au plus tard, car de gros projets sont encore en cours et les ultimes
dZcaissements ne seront autorisZs quOapres la cl™ture des activitZ&es deux chantiers en question
prZvoient la rZparation ou la reconstruction de plusieurs centaines de maisons selon des normes
parasismiques et paracycloniques.

De meme, un projet agricole se poursuivra jusquOen 2018, pour @rmettre la stabilisation de la
cha’ne de crZation de valeur (de la mise en culture " la distribution) et la consolidation du rZseau
dOaide aux paysans.

Total dons Organisations d'entraide

42'383'995 CHF AAFIP, ADRA, Architectes de IOUrgence, ArmZe du Salut, Caritas
dont dZpensZs et engagZs au Suisse, Croix-Rouge suisse, EPER, Handicap International, Helvetas,
31.12.2016 : 37'151'323 CHF Medair, Organisation des Suisses de IOZtranger, Solidar Suisse, atre

des hommes D aide " IOenfance

Collectes et projets " I0Ztranger Philippines [k}



Total dons

41'095'218 CHF
dont dZpensZs et engagZs au
31.12.2016 : 39'737'388 CHF

Organisations dOentraide

ArmZe du Salut, Caritas Suisse,
CBM Mission chrZtienne pour les
aveugles, Croix-Rouge suisse,
EPER, Handicap International,
Helvetas, Living Education, Solidar
Suisse, Terre des hommes b aide ~
IOenfance

Collectes et projets ~ I0Ztranger

PAKISTAN

Au Pakistan, dix projets financZs gri¥%oce ~ I0appel aux dons de
2010 Ztaient encore en cours " la fin 2016. Avec IQaval du
Conseil de Fondation, la Cha’ne du Bonheur a Zgalement pris
en considZration des demandes de projets destinZs aux
victimes des inondations survenues dans IQintervalle.

Pour les organisations partenaires de la Cha’ne du Bonheur, le
Pakistan demeure un environnement de travail tres hostile, o*
se concentrent des risques variZs (sZcuritZ, instabilitZ politique
et risques liZs " la gestion de projet). En sa qualitZ de bailleur
de fonds, la Fondation sOest obligZe ~ accompagner
Ztroitement IOensemble des projets des que les circonstances
|Oautorisaient.

Pour pZrilleuse quQelle soit, IOexpZrience pakistanaise est des
plus instructives, puisquOelle a ZtZ IOoccasion de mettre en
place des modeles innovants en matisre de traitement de 10eau
et dOhygiene.

Pakistan

i Swiss Red Cross/Usman Ghani



C JEDER RAPPEN Z€HLT E 2012 E 2015

OrganisZe conjointement par SRF et la Cha’ne du Bonheur, IQaction C Jeder Rappen zShit E (Chaque
centime compte) sOest imposZe en huit ans comme un rendez-vous incontornable et une marque
autonome forte de la collecte de fonds solidaire en Suisse. Le volume de dons gZnZrZ varie en
fonction du theme de IQopZration, du format et du site dela manifestation, mais aussi du dZroulement
simultanZ dOautres collectes.

Comme dans toutes les opZrations de la Cha’ne du Bonheur, IOargent recueilli est allouZ au
financement de projets dOorganisations partenaires. Les themes @ collecte Ztant souvent de portZe
gZnZrale, IQaide accordZe peut concerner tant IOhumanitair@ela coopZration au dZveloppement.

Outre le fait que IOZlaboration de ce type de projets prene souvent plus de temps que la moyenne,
la Commission de projets et les experts jettent un regard particulierement critique sur les
propositions afin de ne retenir que les meilleures. Cela explique que plusieurs annZes peuvent
sOZcouler avant que les recettes dOune collecte soient intZgeahent dZpensZes.

Collectes et projets " I0Ztranger C Jeder Rappen zShlt E 201" 2015




De I'eau pour tous (2012)
Total dons: 7'502'827 CHF
dont dépensés et engagés au 31.12.16: 7'499'171 CHF

Enfants dans les bidonvilles (2013)
Total dons: 3'234'553 CHF
dont dépensés et engagés au 31.12.16: 2'708'538 CHF

Familles en fuite (2014)
Total dons: 7'021'273 CHF
dont dépensés et engagés au 31.12.16: 6'970'687 CHF

Jeunes en rupture (2015)

Total dons: 4'232'861 CHF

dont dépensés et engagés au 31.12.16: 3'082'108 CHF
(dont 50% a I'étranger)

Collectes et projets ~ I0Ztranger

Les fonds rZcoltZs en 2012 alimentaient
encore ~ fin 2016 quatre projets liZs ~ IOeau
implantZs ~ Madagascar, au Guatemala, en
GuinZe-Bissau et au Zimbabwe.

Dans le cadre de la collecte 2013 en faveur
des enfants des bidonvilles, dix projets
Ztaient encore en cours en Afrique, en Asie
et en AmZrique latine, ainsi quOun projet
dans les Territoires palestiniens occupZs.
Tous les projets ont ZtZ mis en Tuvre par

des partenaires spZcialistes de la protection
de IOenfance. Par ailleurs, un tiers des fonds
issus de la collecte ont bZnZficiZ ~ des
enfants et des familles en grande prZcaritZ
dans le cadre de IQaide sociale en Suisse de
la Cha’ne du Bonheur.

SOagissant de la collecte 2014 consacrZe
aux familles en fuite, sept projets
supplZmentaires ont ZtZ avalisZs durant
IGannZe sous revue. La sZlection ne sOest
pas limitZe " des initiatives liZes " la crise
syrienne pour mieux prendre en compte
I@actualitZ dans dOautres zones de
dZplacements de populations. De meme,
elle a inclus des projets ayant trait ~ des
conflits oubliZs, souvent ignorZs des mZdias
et de IQopinion (BiZlorussie, Cameroun,
Colombie et Irak).

Gr%oce " la collecte 2015 affectZe aux jeunes
en rupture, six projets ont ZtZ cofinancZs en
Colombie, au Nicaragua, au Salvador et
dans les Territoires palestiniens occupZs. Le
processus de dZcision de financement sOest
rZvZ17Z difficile, puisque la Commission de
projets a dz rejeter six demandes. Il est
apparu que les organisations partenaires
avaient eu tendance ~ sous-estimer le

niveau dOexigence de la Cha’ne du Bonheur.
COest pour cette raison que les dons nOont
pas encore ZtZ tous engagZs.

C Jeder Rappen zShlt E 201" 2015



LOAIDE E LOENFANCE DANS LE MONDE

Adoucir le sort des enfants dans le besoin : au meme titre que IQaide en cas de catastrophe, la
Cha’ne du Bonheur ne sOest jamais dZtournZe de cet objectiformulZ par ses fondateurs il y a

70 ans. Elle sOacquitte de cette mission statutaire par le bis de trois instruments : dDabord, par un
fonds permanent dOaide ~ IOenfance ; ensuite, par des coliges thZmatiques telles que C Jeder
Rappen zShlt E, souvent organisZes au profit des jeunes, etC Coeur ~ Coeur E ; enfin, dans les
contextes de crise, par des projets spZcifiques financZs avec une partie des dons rZcoltZs.

Fonds dOaide " IOenfance

Les criteres de financement par le fonds dOaide " I0enfance ut ZtZ prZcisZs en 2015. Les projets
doivent dZsormais stre centrZs sur la santZ, I0Zducation et la ptection de IOenfance. Au nom dOune
dZlimitation plus prZcise des compZtences, I0%.ge plafond deghZficiaires a ZtZ abaissZ ~ 14 ans.
La Cha’ne du Bonheur veille avec dOautant plus de vigilancé ce que les organisations partenaires
respectent les normes de |Qaide ~ IOenfance et les criteres qului sont propres.

La Commission de projets, o« sisge une experte de IQaide ~ I0enfance, a acceptZ un total de neuf
projets rZpartis entre sept pays (BZnin, Colombie, Guatemala, Inde, Mali, Mozambique et
Zimbabwe). Parmi ces dossiers, trois ciblent spZcifiguement les enfants handicapZs, trois la lutte
contre le travail des enfants, la prostitution et dOautres fomes dOexploitation, tandis que les trois
restants sOattaqueront ~ des problemes de santZ comme la sous-nutrifon.

Total dons Organisations partenaires 2016
41'9750703 CHF Caritas Suisse, CBM Mission chrZtienne pour les aveugles, Handicap
dont dZpensZs et engagZs au International, IAMANEH, MZdecins du Monde, Solidar Suisse, Terre
31.12.2016 : 3904280373 CHF des hommes b aide " IOenfance, Vivamos Mejor

Pays 2016

BZnin, Colombie, Guatemala, Inde, Mali, Mozambique, Zimbabwe

© Jonathan Hyams/Save the Children

Collectes et projets ~ I0Ztranger LOaide " I0enfance de@ha’ne du Bonheur dans le monde



Collectes thZmatiques

A ce jour, cing Zditions de C Jeder Rappen
zShit E ont ZtZ consacrZes " |IQenfance en
dZtresse dans le monde : les enfants
victimes de la guerre (2010), les enfants des
bidonvilles (2013), les familles en fuite
(2014), les jeunes en rupture (2015) et les
enfants seuls en fuite (2016). Elles ont
permis de rZcolter dans IOensemble plus de
30 millions de francs et de prendre en
charge une centaine de projets. Le collecte
de C Coeur " Coeur E organisZe en
dZcembre en collaboration avec la RTS Ztait
quant " elle dZdiZe en partie aux jeunes en
rupture et aux mineurs non-accompagnZs.

Projets dOaide aux enfants dans les
contextes de crise

Dans les contextes de catastrophe, de
conflit ou de dZplacement de populations,
les enfants sont au premier rang des
personnes vulnZrables. Leur
accompagnement est donc une prioritZ des
projets soutenus par la Cha’ne du Bonheur.
Mises bout " bout, les compZtences des
organisations partenaires suisses
recouvrent de nombreux aspects de |Qaide
aux plus jeunes :

e Terre des hommes D Aide " I0enfance et
Save the Children Suisse pretent assistance
aux enfants dans les contextes de
catastrophe, en leur fournissant notamment
protection et soutien psychologique.

e Handicap International, spZcialiste de la
prise en charge des personnes atteintes de
handicap, se prZoccupe aussi souvent du
sort des plus jeunes dans les rZgions en
crise.

e MZdecins du Monde et Medair mettent
souvent ~ profit leur savoir-faire en soins
pZrinataux dans les pays affectZs par une
catastrophe.

e Caritas offre des perspectives aux enfants ~
travers des projets dOZcole et de formation.

¢ La Croix-Rouge suisse integre les besoins
des enfants dans ses activitZs
conformZment aux programmes cadres des
SociZtZs de la Croix-Rouge.

e Solidar Suisse sOengage souvent dans la
lutte contre le travail des enfants.

Collectes et projets ~ I0Ztranger LOaide " I0enfance de@ha’ne du Bonheur dans le monde




AIDE EN SUISSE

LOaide en Suisse a ZtZ au clur des activitZs en 2016. Le montant des dons dZpensZs en faveur des
familles et des jeunes en difficultZ dans notre pays sOest Ztali ~ un niveau jamais vu depuis de
longues annZes, symptomatique de la situation tendue qui prZvaut dans le domaine social.

Les coups de pouce accordZs par le fonds dDaide sociale ont agtint un nouveau record. La
Fondation a Zgalement soutenu des familles et des communes touchZes par des intempZries. Mais
IOessentiel de IOaide en Suisse est allZe au financement geojets pour les jeunes en rupture, qui
Ztaient au centre de la collecte 2015 de C Jeder Rappen zSlt E.

Avec |Qappui de la Cha’ne du Bonheur, la Table ronde diDZpartement fZdZral de la justice a traitZ
les dernieres demandes adressZes au fonds dOurgence en faveur des witimes de mesures de
coercition " des fins dOassistance. Le fonds spZcial Cala Sanniica a permis ~ de nombreux enfants
dZfavorisZs de pratiquer une activitZ culturelle ou sportive.

Cette dynamique en faveur de IQaide en Suisse a culminZ ~ Laisanne en dZcembre, lorsque la
Cha’ne du Bonheur et la RTS ont organisZ la premisre opZration C Ciur ~ Ciur E au profit des
personnes touchZes par la prZcaritZ dans notre pays. La collecte de G Jeder Rappen zShlt E au profit
des enfants seuls en fuite qui se dZroulait simultanZment a elle aussi contribuZ ~ soutenir des
mineurs non accompagnZs sur notre territoire.

| AdeenSuisse . Jgu



Total dons

109'058'884 CHF
dont dZpensZs et engagZs en 2016

2600921 CHF

LT

e L
© Keystone/Ennio Leanza

!
s
~
.
i
g
5
1

INTEMPfRIES EN SUISSE

La Suisse est rZgulisrement frappZe par des intempZries qui
provoquent de nombreux dommages. Pour aider les individus
et les familles, la Cha”ne du Bonheur prend " sa charge une
partie des coZts de dZblaiement et de remise en Ztat.

Aucun alZa mZtZorologique majeur nOa affectZ le pays durant
IGexercice sous revue. La Cha’ne du Bonheur et ses
organisations partenaires ont traitZ des cas remontant ~ 2014

et 2015, annZes o+ des pluies diluviennes avaient provoquZ

des inondations, des glissements de terrains et des dommages
matZriels tres lourds dans plusieurs cantons. Sur IOensemble de
|Oexercice, 14 projets ont concernZ 17 familles.

Les contributions de soutien ont ZtZ prZlevZes sur le fonds
permanent dOaide aux victimes des intempZries en Suisse,
constituZ " partir des excZdents de collectes menZes en 2000
et 2005 " la suite dOZvZnements mZtZorologiques
exceptionnels. Les ressources de ce fonds Ztant suffisantes
pour financer un certain temps encore I0aide aux sinistrZs, de
nouveaux appels aux dons ne semblent pas justifiZs lors de
chaque ZvZnement climatique.

Caritas Suisse et la Croix-Rouge suisse, deux organisations
partenaires de la Cha’ne du Bonheur, jouent un r™le impownt
dans IOanalyse des demandes.

Aide en Suisse IntempZries en Suisse S



BZnZficiaires 2016
3283 personnes

Montant 2016
1'518'670 CHF

Objets des demandes

ecoeet 0 '@ide sociale 2016
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AIDE SOCIALE EN SUISSE

Depuis quQelle a ZtZ crZZe, la Cha’ne du Bonheur vient eaide
aux personnes seules et aux familles en situation de prZcaritZ
dans le cadre de IOaide sociale. Par des contributions
ponctuelles comprises entre 900 et 20600 francs, elle donne un
coup de pouce aux personnes qui nOont pas les moyens
dOacquitter des frais de transport, de santZ ou leur loyer.

Le nombre de demandes dZposZes et avalisZes nOa pas ZtZ
aussi importante quOen 2016 depuis de nombreuses annZes:
sur 2085 dossiers resus, 1252 ont ZtZ approuvzs.

Les spZcialistes de la Cha’ne du Bonheur ont constatZ une
rupture dans le modele dOaide sociale en Suisse. Si la
Fondation appliquait jusquOalors le principe de subsidiar#,
selon lequel les personnes dans le besoin doivent dOabord
solliciter IQaide publique avant de bZnZficier de celle déa
Fondation en tant quOorganisme privZ, il semble quOaujound®
IOEtat compte toujours plus sur IQintervention dOinitiatives/Ags
avant dOoffrir un complZment de prise en charge.

Aide en Suisse Aide sociale en Suisse



PROJETS DOAIDE AUX JEUNES EN RUPTURE

La moitiZ des dons collectZs pour les jeunes en rupture dans le cadre de IOaction C Jeder Rappen
zShlt E 2015 ont alimentZ des projets dOaide en Suisse.

La Cha’ne du Bonheur, qui nQavait plus financZ de projatdOaide sociale en Suisse au cours de la
dZcennie ZcoulZe, sOest attelZe ~ I0Zlaboration des documende rZfZrence (formulaires de
demande, criteres dOattribution et conditions gZnZrales) et awecrutement du groupe dOexperts. Ce
dernier a retenu 22 projets parmi un grand nombre de demandes.

Pour opZrer leur sZlection, les experts ont privilZgiZ les projetsqui visaient non seulement ~
permettre aux jeunes de retrouver une stabilitZ et une confiance en eux, de leur transmettre des
valeurs essentielles (discipline, ponctualitZ, fiabilitZ), mais aussi ~ faciliter leur insertion sur le
marchZ du travail. Ces projets sOZtendent pour la plupart sur ua annZe. Si elle en a la possibilitZ, la
Cha’ne du Bonheur nOexclut pas de renouveler son soutien aux lus probants dOentre eux dans le
cadre dOune deuxisme phase.

Total dons Organisations

4'232'861 CHF Accroche, ALP Grauholz, Astural, Caritas Geneve, Caritas Lucerne,
dont dZpensZs et engagZs au DZmarche sociZtZ coopZrative, Dreipunkt, FYrzYg Art & Design,
31.12.2016 : 3'082'108 CHF Fondazione il Gabbiano, FONDATION gad STIFTUNG, Job Factory
(dont 50% en Suisse) Basel, Jugendsozialwerk Blaues Kreuz, Verein Lernwerk, Oseo Valais,

Ateliers PhZnix, Pluspunkt, REPER, SAH ZYrich, SOS Ticino, Start
again, Stiftung ZYrcher Kinder- und Jugendheime

Aide en Suisse Projets dOaide aux jeunes en rupture i




Sous 10Zgide du DZpartement fZdZral de la justice, la Tablronde pour les victimes de mesures de
coercition " des fins dOassistance, les cantons et la Cha’ne duBonheur ont instituZ en avril 2014 un
fonds dOaide immZdiate pour secourir les personnes visZes par des mestes de coercition ~ des fins
dOassistance et de placement extrafamilial jusquOen 1981, gsé trouvent aujourdOhui dans le besoin.

Les demandes des personnes concernZes ont ZtZ examinZes par un comitZ de la Table ronde, par
le reprZsentant des victimes et par plusieurs autoritZs et organismes. Les diffZrents acteurs
participent solidairement et bZnZvolement au financement du fonds : ce sont des cantons, des villes,
des communes, des fglises, des organismes privZs, des entreprises, des particuliers. Le produit de
la vente dOun timbre spZcial de la Poste a Zgalement ZtZ rewsZ au fonds durant IQannZe sous
revue.

Les dernieres demandes ont ZtZ traitZes et les versements correspondants effectuZs. Dans
IGensemble, le comitZ de la Table ronde a reeu 10348 requet et soutenu 962 personnes avec un
total de 8,7 millions de francs. La Cha’ne du Bonheur a collaborZ " toutes les Ztapes du projet, en
effectuant un contr™le sporadique des dZcisions prises et en versat les contributions. Elle nOa
rZclamZ aucune indemnisation ~ ce titre.

8,7 millions de francs 1348

962



Cala Sannitica est un fonds spZcial alimentZ par les contributions dOun important donateur. LOargent
bZnZficie aux enfants dans le besoin qui vivent en Suisse ; i complste IOaide individuelle que la
Cha’ne du Bonheur dispense dans le pays. En 2016, il a financZ des cours de musique et dQart, des
cours de sport, des activitZs de loisirs, des vacances et des cours de soutien scolaire pour

145 enfants.

Beaucoup de ces enfants grandissent dans des familles monoparentales aux ressources financieres
limitZes. La culture et le sport sont pour eux une bouffZe dDair, en meme temps quOun moyen de
resserrer les liens familiaux et de dZvelopper leurs capacitZs sociales, physiques, cognitives et
Zmotionnelles. En regle gZnZrale, les montants accordZs par le fonds Cala Sannitica sOZlevent ~
600 francs par enfant, ou 10500 francs par famille.

Par ailleurs, le fonds soutient depuis 2015 un projet en Valais, qui permet ~ des familles en situation
de vulnZrabilitZ, dont les enfants sont souvent placZs en irstitution durant IOannZe scolaire, de se
retrouver dans le but de vivre quelques jours de vacances ensemble. A cette occasion, ces familles
apprennent aussi - surmonter certaines situations difficiles.

8510053 CHF 145

1110728 CHF (dont projet en Valais)
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Parce quQelle se sait redevable ~ I0Zgard des donateurs et dgsopulations touchZes, la Cha’ne du
Bonheur sOengage " leur rendre des comptes sur IOemploi qui eséait de IQargent rZcoltZ. Elle
sOappuie pour cela sur un systeme rigoureux de gestion de la quditZ.

Notre assurance-qualitZ se fonde sur quatre piliers:

AccrZditation des organisations dOentraide

A fin 2015, la Cha’ne du Bonheur a soumis ses organisations partenaires ~ un examen dZtaillZ.
LOorganisme dOaide ~ IOenfance Save the Children Suisse a AZrZditZ ~ cette occasion. Cette
procZdure garantit que les organisations partenaires sont gZrZesavec professionnalisme et sZrieux
et quOelles disposent de toutes les ressources nZcessaires pour dZplyer IQaide humanitaire dans les
rZgions sinistrZes et/ou |Oaide " I0enfance.

Validation des projets

Meme accrZditZs, les partenaires nOont pas pour autant IOassuranage voir leurs projets financZs. Ils
doivent prZsenter des demandes circonstanciZes, contenant le descriptif des activitZs prZvues, leur
impact sur le terrain, un budget, une analyse des risques et des dZtails techniques. Ces demandes
sont passZes au crible par des collaborateurs spZcialisZs et constitient la base de IQanalyse de la
Commission de projets. Celle-ci sOest rZunie " sept reprises en 206 pour dZbattre de

49 propositions.



Visites de projets et Zvaluations de terrain

En 2016 Zgalement, la Cha’ne du Bonheur a conduit de nombreuses visites de projets et
Zvaluations de terrain dans les pays touchZs par des catastrophes. Les visites de projets sont
gZnZralement rZalisZes par des collaborateurs accompagnZs dOexpertsalla Commission de projets.
Elles sont IOoccasion de vZrifier les aspects techniques et de rZgr les points en suspens avec les
organisations partenaires. En 2016, elles ont concernZ le NZpal, le Liban, IOEthiopie, Hasti et, ~ deux
reprises, les Philippines.

Les Zvaluations font toujours IOobjet dOune mise au concoursiplique afin que des groupes dOexperts
reconnus internationalement puissent se porter candidats. Elles sont un moyen dOobtenir une
apprZciation neutre des projets, des organisations partenaires et des acteurs locaux qui les Zpaulent
dans la mise en iuvre. Ces Zvaluations sont effectuZes en accord avec les normes internationales
usuelles et coordonnZes avec les organisations partenaires.

La Cha’ne du Bonheur conduit actuellement une Zvaluation dOun genre nouveau au NZpal. Une
annZe durant, des membres de la communautZ touchZe observent lesactivitZs de projet et rendent
compte de ce suivi aux experts responsables. lls sont ainsi intZgrZs " la dZmarche dOZvaluation.

Ateliers

DZsireuse dOencourager le partage de connaissances et dOapportane valeur ajoutZe
supplZmentaire aux organisations partenaires, la Cha’ne du Bonheur anime pZriodiquement des
ateliers thZmatiques. Dans le cadre du sZminaire organisZ ~ Beyrouth (Liban) en 2016, des
spZcialistes ont discutZ et analysZ en dZtail le theme de la rZsilience. Dans le contexte de la crise
des rZfugiZs qui affecte les pays voisins de la Syrie, IOobjectiftait de trouver des solutions pour
renforcer la capacitZ de rZsistance des personnes touchZes et prZvenr les comportements
destructeurs dans les situations de dZtresse (refus de soins mZdicaux, travail des enfants,
prostitution).

Par ailleurs, la Cha’ne du Bonheur a participZ ~ des ateliers proposZs par la DDC ou des
organisations dOentraide, consacrZs entre autres " la prZventiordes risques de catastrophes.



ConfrontZe " la rZvolution numZrique, la Cha’ne du Bonheur a commencZ " repenser ses pratiques
de communication et de recherche de fonds il y a de cela plusieurs annZes. La nouvelle stratZgie
dont elle se dote aujourdOhui lui permettra dOstre encorelps proche des donateurs et dOinteragir en
temps rZel, en accordant une place centrale aux canaux de communication numZriques et aux
rZseaux sociaux.

La SSR, partenaire mZdias historique de la Cha’ne du Bonheur, nOest pas non plus ZpargnZe par
ces mutations. Les comportements de recours aux mZdias se sont radicalement transformZs, en
particulier chez les jeunes. Les Zmissions de radio et de tZIZvison sont consommZes en diffZrZ sur
des appareils mobiles. De plus, les jeunes utilisateurs nOZcownt et ne regardent que ce qui les
intZresse vraiment. Ces Zvolutions ont des implications considZrabks pour les cZlsbres journZes de
solidaritZ et les autres appels aux dons de la Cha’ne du Borheur, quOil importe de diffuser de plus en
plus sur les canaux numZriques de la SSR.

La Cha’ne du Bonheur a pu faire de premieres expZriences avec sa nouvelle plateforme de dons
numZrique iRaiser, dOutilisation particulierement simple et cawviviale. Selon les collectes, entre 15 et
20 % des dons sOeffectuent dZj” en ligne, sans le recours ~ wn bulletin de versement. Cette nouvelle
offre autorise aussi une communication et un traitement plus rapides, comme IOenvoi automatique
des confirmations de dons par e-mail.

Tous ces ajustements ne doivent pas faire perdre de vue les fondamentaux : dans la communication
et la levZe de fonds, le contact avec IOensemble des mZdias rest crucial et les actions de solidaritZ
comme C Jeder Rappen zShlt Eou C Ciur ~ Ciur E essentielles. 2016 a aussi ZtZ riche en
ZvZnements peu ordinaires (vernissage littZraire, soirZe du 70e anniversaire) qui ont permis " la
Cha’ne du Bonheur de consolider sa place dans le paysage humanitaire suisse.



Dans ses relations avec les mZdias, la Cha’ne du Bonheur a faitla part belle aux collectes pour Hasti
(ouragan Matthew), pour les victimes de la catastrophe climatique en Afrique de IOEst et pour la crise
des rZfugiZs au Proche-Orient. Les voyages de presse organisZs dans cesrZgions nOont accueilli au
plus quOun ou deux journalistes pour faciliter leur intZgratin dans les visites de sites. Les reportages

qui en ont ZtZ tirZs montrent par exemple combien IQacces aux viémes est difficile et comment sOest
organisZe |10aide dOurgence en Hasti, combien les gens awblain ont un besoin vital de perspectives et
combien il faut dOefforts pour intZresser le public ~ une catatrophe oubliZe.

Ces visites ont aussi inspirZ ~ I0Zquipe communication de la Cla’ne du Bonheur de nombreux
contenus dOinformation qui ont ZtZ diffusZs par IQintermZa@mde la newsletter, du site Internet et des
rZseaux sociaux.

SRF, RTS, RSl et RTR ont rendu compte toute I©®annZe du traail de terrain de la Cha”ne du Bonheur
et de ses organisations partenaires et abordZ dOautres themes enlien avec IOhumanitaire dans
diffZrentes Zmissions.

Le directeur de la Cha’ne du Bonheur sOest exprimZ dans les pags dOopinion de quotidiens de
rZfZrence (Le Temps, La Tribune de Geneve et le Tages-Anzeiger) sur des sujets dOactualitZ, comme
la redZfinition des enjeux et des stratZgies de IQaction hmanitaire lors du sommet mondial
dOlstanbul.



A Lausanne, la RTS a organisZ pour la premisre fois IOactionC Clur ~ Ciur E en faveur de la
population touchZe par la prZcaritZ en Suisse. Plus de 350 000 personnes vivent dans la dZtresse
financiere et 500 000 autres sont en passe de voir leur situation basculer. Trois animateurs enfermZs
dans un studio de verre et leurs invitZs issus de la politique, de la sociZtZ civile, du sport et de la
culture ont sensibilisZ les auditeurs dOOption Musique " ce prdlsme important.

LOactivitZ intense de la Cha’ne du Bonheur sur les rZseaux sociax a mis en lumisre le potentiel de
ce type de canaux (Facebook, Twitter, Instagram) pour la communication et la recherche de fonds
de la Fondation.

Les recettes de IQopZration, qui ont totalisZ 1,2 millionle francs, bZnZficieront ~ des jeunes en
rupture et ~ des rZfugiZs mineurs en Suisse des 2017 par le biai s de IQaide sociale et du financement
de projets de la Cha”ne du Bonheur.

Pour la huitisme annZe consZcutive, IQaction de collecte conjinte C Jeder Rappen

zShlt E (C Chaque centime compte E) de SRF et de la Cha’ne du Bonheur sOest tenue ~ Lucerne d
18 au 23 dZcembre 2016. DZdiZe aux enfants seuls en fuite, elle a rencontrZ un succes
considZrable auprss de la jeune gZnZration.

SRF 3, Zmetteur phare de IQopZration, nOa pas mesurZ ses effegour captiver le public tout en
IGinformant sur le sort de rZfugiZs mineurs non accompagnZs au Proch@rient, en Grsce, en ltalie et
en Suisse. Gr%oce ~ la Cha’ne du Bonheur et Save the ChildrenSuisse, une vidZo ~ 360 degrZs a
transportZ virtuellement les visiteurs de IOEuropaplatz dans le cample rZfugiZs de Zaatari, en
Jordanie, oe ils ont pu toucher du doigt IOhistoire dOAmejeune Syrien en exil.

Les dons rZcoltZs, de plus de 6,1 millions de francs, iront financer des projets en Suisse et~
|OZtranger ~ compter de 2017.



La Cha’ne du Bonheur a fetZ en 2016 son 70 anniversaire. Pour IOoccasion, elle a publiZ une
nouvelle brochure, C Les 25 questions que vous nOavez jamais osposer E.

Lors de la soirZe, qui avait pour theme C Tradition et innovation E, la projection de sZquences du
CinZ-Journal suisse datant des premieres annZes de la Cha’ne du Bonheur a rendu hommage aux
fondateurs de 16Zmission. LOun dOeux, Claude Pahud, %.g@2ans, Ztait dOailleurs prZsent dans la
salle. Trois organisations partenaires ont prZsentZ de nouveaux projets innovants et le rappeur et
animateur Knackeboul a diverti IQassistance avec des textes et des chnsons riches de sens.

La gagnante du quiz des 70 ans a Zgalement ZtZ dZcorZe. Pres de 3000 amis Facebook de la
Cha’ne du Bonheur avaient participZ " ce jeu rZunissant 22 questions sur la Fondation et des sujets
humanitaires.



Les auteurs Walter RYegg (ancien prZsident du Conseil de Fordation de la Cha’ne du Bonheur) et
Christoph Wehrli (ancien rZdacteur " la NZZ) ont publiZ un livre consacrZ " IQaide humanitaire en
Suisse (C HumanitSre Hilfe Schweiz E, Zditions de la NZZ) aveceé soutien financier de la Cha’ne du
Bonheur.

LOouvrage donne la parole ~ une vingtaine de personnalit3 suisses sur des sujets liZs
IOhumanitaire, ~ la communication et aux levZes de fonds. Pluseurs dOentre elles ont participZ ~ une
confZrence-dZbat qui sOest tenue fin mars 2016 ~ Berne en prZsene de IOanimatrice Ladina Spiess
(SRF 1) : Peter Maurer (CICR), Roger de Weck (SSR), Manuel Bessler (DDC), Ruth DSllenbach
(spZcialiste indZpendante) et Tony Burgener (Cha’ne du Bonheur).

Plus dOune centaine de participants ont ainsi obtenu des rZpnses " des questions sur [OactualitZ de
|Gaide humanitaire. LOaspect de la conduite ~ tenir faceux difficultZs posZes par la situation en Syrie
a donnZ lieu " des Zchanges approfondis. La Cha’ne du Bonheur a envoyZ IQouvrage ~ pres de

150 destinataires sZlectionnZs.



Le Conseil de Fondation est IOorgane supreme de la Cha’nedu
Bonheur, dont il assure la surveillance et dZfinit la StratZgie. Il
dZlegue certaines t%.ches au ComitZ du Conseil de Fondation
Le Conseil de Fondation sOest rZuni " trois reprises en 2016.

Le Conseil de Fondation est composZ de six reprZsentants de
la SSR et de six reprZsentants des milieux humanitaires. La/le
prZsident/e des Commissions de projets ainsi que la directrice
des finances et le directeur de la Cha”ne du Bonheur y siegent
avec voix consultative; un reprZsentant de la DDC a une
fonction dOobservateur.

La prZsidente et le vice-prZsident du Conseil de Fondation sont
nommZs par le directeur gZnZral de la SSR. Les reprZsentants
des milieux humanitaires sont soit issus des organisations
partenaires de la Cha’ne du Bonheur, soit des experts
indZpendants.

Les membres du Conseil de Fondation ne sont pas rZmunZrZs
pour leur travail, mais les frais leur sont remboursZs.



Le Conseil de fondation dZlegue au ComitZ du Conseil de
Fondation une partie de la surveillance et du contr™le dda
gestion effectuZe par la Direction de la Cha’ne du Bonheur. Le
Conseil de Fondation nomme les membres du ComitZ du
Conseil de Fondation, qui est composZ de deux reprZsentants
de la SSR et de deux reprZsentants des organisations
partenaires, ainsi que de la prZsidente du Conseil de
Fondation. La directrice des finances, le directeur de la Cha’ne
du Bonheur et la prZsidente des Commissions de projets y
siegent avec voix consultative.

Le ComitZ sOest rZuni " cing reprises en 2016 pour prZparer
quantitZ de dZcisions importantes du Conseil de Fondation.
Son vice-prZsident, Franeois Beseneon, a pilotZ I0Zlaboration
de la nouvelle stratZgie.

Lors de sa dernisre rZunion, le ComitZ a saluZ IQaction de tgo
Fasel (Caritas Suisse), qui a annoncZ son dZpart. Fin
connaisseur de IQaction humanitaire et des ONG, Hugo Fasel a
reprZsentZ les organisations partenaires au sein du ComitZ
durant de longues annZes. Il continuera toutefois " siZger au
sein du Conseil de Fondation.



La Commission de projets Internationale analyse dans le dZtail
tous les projets dOaide ~ I0Ztranger qui lui sont soumis paes
organisations partenaires et elle se prononce sur les modalitZs
de rZalisation conceptuelles et techniques. Elle sOest rZunisept
fois en 2016 pour procZder "~ IOexamen approfondi de 49 projés.

Les projets de moins de 2000000 francs sont analysZs par le
DZpartement projets de la Cha’ne du Bonheur avec IQaide de
spZcialistes externes. La dZcision de financement finale est prise
par la Direction. En 2016, celle-ci a approuvZ 56 projets.

La Commission de projets Internationale, dont les membres sont
dZsignZs par le Conseil de Fondation, est composZe dOexperts
indZpendants de I0aide humanitaire et de reprZsentants des
organisations partenaires et de la Direction de la Cha’ne du
Bonheur. Elle est prZsidZe par une personne au statut
indZpendant.

En raison de IOincompatibilitZ entre un nouveau dZfi professinnel
et ses engagements au sein de la Fondation, Beata Godenzi a
dZmissionnZ de la prZsidence des deux Commissions de projets
" fin a0zt 2016. Durant son mandat pourtant tres court, ell e a
rZussi ~ donner des impulsions novatrices, tant dans les
Commissions qu®au Conseil de Fondation et au ComitZ oe el
siZgeait Zgalement. Caroline Schlaufer, experte en Zconomie, a
assurZ I0intZrim jusquO" fin dZcembre, date " laquelle le Quseil
de Fondation a Zlu son nouveau prZsident en la personne de
Koenraad van Brabant.

Les dZcisions de financement sont prises en deux Ztapes, afin de
prZserver 10indZpendance face aux organisations qui siegent ~ &
Commission : la Commission de projets Internationale Zmet une
recommandation et la Commission dZcisionnelle, composZe de la
prZsidente de la Commission de projets Internationale, du
Directeur de la Cha”ne du Bonheur et de deux experts avec voix
consultative, prend la dZcision finale.

Les membres qui sigent en tant quOexperts sont rZmunZrZs par
la Fondation aux tarifs professionnels courants pour leurs jours
de prZsence et leur temps de prZparation, alors que les membres
issus des organisations dOentraide partenaires participent dOmfé
aux sZances. Les frais de rZunion sont pris en charge par la
Cha’ne du Bonheur.



La Commission de projets Suisse intervient lorsque des
intempZries ou des catastrophes frappent le pays. Elle se
prononce sur un soutien financier ponctuel = apporter aux
individus, aux organisations, aux petites entreprises ou aux
communes " faible capacitZ financiere. La Cha’ne du Bonheur
puise le montant dans le fonds IntempZries Suisse, crZZ " la
suite des intempZries des annZes 2000 et 2005. AujourdOhui
encore, la Fondation peut ainsi aider spontanZment les victimes
dont les causes ne font pas vive impression et qui ne suscitent
pas un intZrst suffisant des mZdias pour dZboucher sur une
collecte de dons.

Les demandes de soutien Zmanent de particuliers ou D si les
personnes concernZes sont plus nombreuses P des autoritZs
communales. Elles sont recueillies par la Croix-Rouge suisse
(pour la Suisse romande, y compris Berne et Valais) et par
Caritas Suisse (rZgion Suisse centrale et orientale, Tessin), qui
adressent une recommandation ~ la Cha’ne du Bonheur apres
les avoir examinZes.

La Commission se compose de trois experts, dOun reprZsentant
de la Croix-Rouge suisse et dOun reprZsentant de Caritas (les
organisations mandatZes), des reprZsentants de la Cha’ne du
Bonheur et de la prZsidente de la Commission. La Commission
est prZsidZe par la meme personne que la Commission de
projets Internationale.

Pendant IOannZe sous revue, la Commission a ZlaborZ un
concept qui lui permettra dOoctroyer une aide financisre "~ des
communes " faibles revenus touchZes par des intempZries en
IOabsence de toute collecte liZe ~ 10ZvZnement. LOZvaloatie la
capacitZ financiere se fondera sur un modsle dZveloppZ " cet
effet. Le dispositif a ZtZ avalisZ par le ComitZ du Consel de
Fondation.

Lors de sa derniere rZunion, la Commission a pris congZ de
Christian Gut et Josef Reinhardt (en photo) , reprZsentants
respectifs de Caritas Suisse et de la Croix-Rouge suisse, et les a
remerciZs de leur inlassable engagement.



La Commission de Gestion Financiere assiste le Conseil de
Fondation de la Cha’ne du Bonheur et son ComitZ pour toutes
les questions relatives ~ leur devoir de surveillance des
placements financiers. Elle se prononce sur les rapports
financiers et surveille la stratZgie de placement et la stratZge
financiere. Elle veille au respect des directives applicables aux
affaires financieres de la Fondation.

Le prZsident de la Commission de Gestion Financiere est nommZ
par le Conseil de Fondation, qui dZsigne aussi trois experts. Un
reprZsentant de PPCmetrics, institut financier spZcialiste des
caisses de pension et des fondations, prend part aux sZances "
titre consultatif. Le directeur de la Cha’ne du Bonheur et la
responsable Finances participent de plein droit aux rZunions de
la Commission.

Dans le cadre dOun sZminaire, la Commission a rZexaminZ la
stratZgie de placement gZnZrale et rZflZchi ~ une approche plus
largement tournZe vers le dZveloppement durable et la
responsabilitZ sociale, comme il en Zmerge actuellement
beaucoup dans le secteur financier.



Les Commissions des MZdias de la Cha’ne du Bonheur sont des organes informels, dont les
membres sont les responsables communication de la Cha’ne du Bonheur, ceux de toutes ses
organisations partenaires et ceux de la SSR.

Commission des MZdias dOorganisations dOentraide parten aires

Mise en place pour coordonner la communication et la collecte de fonds entre la Cha’ne du Bonheur
et ses partenaires, la Commission des MZdias dOorganisations dOeatde partenaires a organisZ en
2016 deux sZances pour discuter des collectes en faveur de Haetiet des rZfugiZs lancZes par la
Fondation ou par un partenaire. Le Digital Media Group s@st rZuni quant " lui ~ IQoccasion dOun
sZminaire dOune journZe marquZ par deux interventions externesla prZsentation de la stratZgie
numZrique du CICR et un exposZ sur la nouvelle plateforme de dons iRaiser, utilisZ par la Cha’ne du
Bonheur depuis fin 2015.

Commission des MZdias de la SSR

Les reprZsentants de la Fondation discutent avec les unitZs d@ntreprise de la SSR du dZroulement
des journZes de collecte et de sujets humanitaires ; dans un souci de transparence, la SSR rend
compte de IQutilisation qui est faite des dons. Cela Ztat) la Cha’ne du Bonheur nQinfluence pas les
opinions des journalistes de la SSR, dont IOindZpendance estarantie.



Direction

Tony Burgener, directeur et responsable Communication

Catherine Baud-Lavigne, directrice ajointe, responsable Finances et Administration
Ernst LYber, responsable Projets

Priska Spsrri, responsable Relations publiques et partenariats

DZpartement Projets

Ernst LYber, responsable DZpartement projets

Manolo Caviezel, chargZ de projets

David Dandres, chargZ de projets

Irene FIYckiger, chargZe de projets (jusquOau 31 octobre)
Fabienne Vermeulen, responsable Aide en Suisse

Rahel Bucher, assistante DZpartement projets

Nicole Bagnoud, assistante Aide en Suisse

DZpartement Communication

Tony Burgener, directeur et responsable Communication

Daniela Toupane, chargZe de communication et porte-parole Suisse alZmanique

Sophie Balbo, chargZe de communication et porte-parole Suisse romande

Olivier Soret, spZcialiste MZdias sociaux

Claudia Blaser, assistante Communication

Corina Zanetti, chargZe de communication (jusquOau 31 mai 206)

Laura George, stagiaire marketing digital et rZseaux sociaux

Suisse alZmanique / Zurich: Priska Sp3rri, responsable Relations publiques et partenariats
Suisse italienne: Eugenio Jelmini, dZIZguZ

DZpartement Finances et Administration

Catherine Baud-Lavigne, directrice adjointe, responsable Finances et Administration
Graziella della Luce, responsable ComptabilitZ

Corinne Mora, assistante Administration

Jo'lle Hainaut, assistante Administration

Jodok Gschwendtner, assistant Logistique / Informatique

Jasmine Stein, aide de bureau



Lors des journZes nationales de solidaritZ de la Cha’ne du
Bonheur, les mZdias B en particulier ceux de la SSR D jouent un
r™le essentiel dans IOappel aux dons.

La SSR a dZsignZ dans chaque rZgion linguistique du pays un
animateur radio chargZ dOinformer des consZquences de la
catastrophe et des rZsultats de la collecte.

Jean-Marc Richard (1) est la figure de proue de la Cha’ne du
Bonheur en Suisse romande. Il anime depuis 1997 les journZes
nationales de collecte sur la RTS, aussi bien ~ la radio quf) la
tZIZvision.

Par ailleurs, il rZpond toujours prZsent lors des Zmissions de la
RTS consacrZes "~ des sujets humanitaires ou sociaux, et il
informe le public de IQutilisation qui est faite de son egent. Il a
participZ activement ~ IOopZration C Ciur ~ Clur E.

En Suisse alZmanique, cOest Ladina Spiess (2), animatrice de
SRF, qui est en charge de IQanimation des journZes de colleet.

En 2016, cette animatrice a par ailleurs renseignZ
pZriodiquement les auditeurs sur IOemploi qui Ztait fait déeurs
dons dans I0Zmission de radio C Treffpunkt E sur SRF 1.

Dans quatre Zditions de I0Zmission C Doppelpunkt E, elle a
approfondi des themes en rapport avec |Qaction humanitaire, tds
que IQaide en especes et les nouvelles tendances de la rechercle
de fonds.

En Suisse italienne, les auditeurs ont IOhabitude dOenterel Carla
Norghauer (3) de RSI animer les collectes de la C Catena della
Solidariet” E.

En Suisse rhZto-romane, la voix de Claudia Cathomen (4),

journaliste radio ~ RTR, est familiere ~ ceux qui suivent la
C Chadaina da Fortuna E.



La Cha’ne du Bonheur peut compter depuis
longtemps sur des partenaires fiables.

Elle reste Ztroitement liZe " la SSR,
partenaire mZdias, qui mobilise ses
infrastructures et son personnel lors des
actions de solidaritZ.

Une fois celles-ci terminZes, les
organisations partenaires suisses
accrZditZes par la Fondation entrent en jeu :
elles sont 25 ~ rZaliser des projets
cofinancZs par la Cha’ne du Bonheur.

Toujours est-il que la Fondation collabore
aussi avec dOautres partenaires dans des
domaines spZcifiques. Swisscom, par
exemple, participe aux collectes depuis des
annZes, soutient IOactivitZ de la Fondation et
fait des dons.



La Cha’ne du Bonheur est responsable envers ses donateurs de |Gtilisation efficace et durable des
fonds quQelle collecte en faveur des victimes de catastrophes nairelles ou de conflits. Elle collabore
avec certaines organisations partenaires suisses, qui sOengagent rZaliser les projets sur place
dans le respect des criteres de qualitZ dZfinis par la Fondation.

Tous les quatre ans, les organisations partenaires sont accrZditZes ~ IQ0aune de plusieurs criteres :
compZtences dans IOaide humanitaire et/ou I0aide ~ I0entan expZrience, rZseau sur place, audits et
Zvaluations de projet rZguliers et indZpendants.

Une dZrogation permet aux organisations non accrZditZes de soumeitre un projet si elles sont
prZsentes dans une rZgion o les organisations accrZditZes sont absentes ou si elles sont
spZcialisZes dans un domaine dOactivitZ. Au® janvier 2016, I&€ha’ne du Bonheur a accrZditZ Save
the Children.



Action de Careme est IOoeuvre dOentraide des catholiques de Ssse. Son slogan C
Nous partageons E illustre son engagement dans les pays dZfavorsZs et en
Suisse. Elle soutient des personnes dans les pays du Sud en les aidant ~ devenir
autonomes.

ADRA Suisse, agence adventiste dDaide et de dZveloppement, sotient des projets
de dZveloppement et dDaide dOurgence lors de catastrophes. Elporte secours
aux personnes les plus vulnZrables. En favorisant I0indZpendanc&conomique,
ADRA restaure la dignitZ humaine.

BrYcke! Le pont soutient des projets en Afrique et en AmZrique latine axZs sur la
formation professionnelle, la crZation de revenus et le droit du travail. LOautonomie
financiere et la participation ~ la vie sociale et politiq ue sont aussi encouragZes.

Caritas Suisse aide les gens dans la dZtresse, en Suisse et dans plus de 40 pays
" I'Ztranger. Avec les organisations Caritas rZgionales, Caritas Suisse fournit une
aide d'urgence en cas de catastrophe et participe " la reconstru ction.

La Mission chrZtienne pour les aveugles Suisse (CBM) est une organisation de
dZveloppement active en Afrique, en Asie et en AmZrique latine. Elle apporte une
aide mZdicale " des aveugles et ~ des personnes handicapZes et veille ~ leur
intZgration dans la sociZtZ.

Le Christliche Friedensdienst (cfd) est actif dans la coopZration internationale, la
politigue migratoire et la politique de promotion de la paix. Il soutient des projets
dOC empowerment E avec des femmes en Palestine et en Isra‘l, erEurope du
sud-est et au Maghreb.




La Croix-Rouge suisse est active dans IQaide en cas de catastropheet la santZ
dans les rZgions dZfavorisZes. Elle forme des bZnZvoles, lutte corire la cZcitZ liZe
" la pauvretZ et dZveloppe la prZvention contre les ZpidZmies en Afrique, en Asie
et en AmZrique latine.

Enfants du Monde est une organisation dOentraide qui offraine Zducation de
qualitZ et des soins de santZ aux enfants dZfavorisZs au Banghdesh, au Burkina
Faso, au Niger, au Guatemala, au Salvador, en Colombie et en Hasti.

LOEntraide Protestante Suisse fournit une aide humanitaire lorsle catastrophes
naturelles ainsi que pendant et apres des conflits armZs. En matiere de
dZveloppement et coopZration, elle lutte contre les causes de la pauvretZ, de la
faim et de la misere sociale.

La Fondation Village dOenfants Pestalozzi sOengage dans pe pays pour offrir ~
des enfants et adolescents IQacces ~ une formation de qualitZ En Suisse elle
favorise les compZtences interculturelles dOZlsves par le biais deprojets de
pZdagogie active.

Handicap International B Suisse est une association de solidaitZ internationale qui
intervient dans des situations de pauvretZ, de conflit, de catastrophe. Elle aide les
personnes handicapZes et les vulnZrables, agit et tZmoigne pour amZliorer leurs
conditions de vie.

Helvetas Swiss Intercooperation soutient des projets en lien avec |Qeau, la
formation, IOagriculture et IOenvironnement en Afrique, en Asien AmZrique latine
et en Europe de IQest. Elle sOengage dans la prZvention desitastrophes
naturelles et dans la reconstruction.

IAMANEH Suisse est une organisation de coopZration au dZveloppement active
dans la promotion et la protection de la santZ en Afrique de IQouest et dans les
Balkans occidentaux. Elle encourage les femmes et les enfants " se construire un
avenir.

Medair met tout en Tuvre pour soulager les souffrances des personne s les plus
vulnZrables vivant dans les zones reculZes et dZvastZes du monde. [Oorganisation
apporte une assistance pour survivre aux crises, se relever dans la dignitZ et se
construire un avenir meilleur.

MZdecins du Monde Suisse est une organisation mZdicale internationale qui mene
des programmes humanitaires et de dZveloppement avec des solutions durables
dans IQacces aux soins de santZ des meres, des enfants et des popuations
vulnZrables dans le monde et en Suisse.




MZdecins Sans Frontisres est une organisation mZdicale humanitaire
internationale indZpendante qui apporte une aide dOurgnce aux populations sans
acces ~ des soins de santZ, touchZes par des conflits armZs, des Zpi dZmies ou
des catastrophes naturelles.

Nouvelle Planste soutient des projets dOentraide en faveur s populations
dZfavorisZes dOAfrique, dOAsie et dOAmZrique latine. MenZs pas deoupes
locaux, les projets durables visent ™ assurer des changements dans le ur quotidien
et " prZserver leur environnement.

Save the Children est la plus grande organisation indZpendante de dZfense des
droits de IOenfant dans le monde. En Suisse et dans de nombrex pays, elle veille
" ce que les enfants puissent grandir en bonne santZ, aller "~ 10Zcole et stre
protZgZs.

Solidar Suisse milite dans le monde pour une sociZtZ plus Zquitble. Elle sOengage
pour des conditions de travail plus justes et pour plus de dZmocratie. Elle apporte
une aide humanitaire lors de catastrophes. En Suisse, Solidar mene des
campagnes dOinformation.

SolidarMed est IQorganisation suisse pour la santZ en Afrique quamZliore le
systeme de santZ de pres de 1,5 million de personnes au Lesotho , au
Mozambique, en Tanzanie, en Zambie et au Zimbabwe. Elle renforce durablement
IOoffre mZdicale existante.

Swissaid travaille dans la coopZration au dZveloppement en Afrique, en Asie et en
AmZrique latine. En Suisse, elle donne son avis concernant les questions de
politique du dZveloppement.

Swisscontact, la fondation indZpendante proche des milieux Zconomiques pour la
coopZration internationale est reprZsentZe dans 28 pays. Ellesoutient le
dZveloppement Zconomique, social et Zcologique avec pour objectif la promotion
efficace des revenus et des emplois.

Terre des hommes D aide ~ IOenfance construit depuis plus de 50ans un avenir
meilleur pour les enfants dZmunis gr¥%.ce ~ des solutions durables.Des projets
pour la santZ et la protection menZs dans plus de 30 pays amZlorent la vie
quotidienne dOenfants.

Terre des hommes suisse agit dans des pays du Sud pour amZliorer les
conditions de vie des femmes et des enfants avec des partenaires locaux. En
Suisse, elle attire IQattention des enfants et des jeunes sules disparitZs Nord-Sud
et elle les encourage " la solidaritZ.

Vivamos Mejor milite pour une amZlioration durable des conditions de vie en
AmZrique latine. Il sOengage dans le domaine de IOZducatiprZscolaire et
professionnelle, promeut une utilisation durable de IOeatet assure des moyens de
subsistances aux paysans.




Quand elle a ZtZ crZZe, en 1946, la Cha’ne du Bonheur Zait une Zmission radiophonique romande.
Elle a ZtZ administrZe pendant 37 ans par la SSR. En 1983, Leo SchYrmann, alors directeur gZnZral
de la SSR, lui a donnZ son autonomie.

En dZpit de ce nouveau statut, la Fondation et la SSR restent Ztroitement liZes. La seconde dZlegue
six membres au Conseil de Fondation : le prZsident, le vice-prZsident et quatre autres membres, qui
apportent leurs compZtences et leur expZrience du monde des mZdiss.

LOappui de la SSR est indispensable " la Cha’ne du Bonhew, notamment lors des journZes de
solidaritZ, qui exigent des efforts considZrables et entra’nert des dZpenses tres importantes. Aucune
autre plateforme nQattire autant de dons. Lors des actions ntionales, la Fondation est prZsente sur
les cha’nes principales SSR de toutes les rZgions linguistiques du pays. LOentreprise mZdias met
disposition ses studios de radio et de tZIZvision, elle relaie les appels aux dons de la Cha’ne du
Bonheur dans ses Zmissions et elle sensibilise la population suisse aux situations dOurgence
humanitaire.

Dans le cadre de plusieurs Zmissions (C Mitenand B Ensemble D Insime E, C Doppelpunkt E, etc.),
les cha’nes de radio et de tZIZ du service public rendent compi toute I0annZe de sujets
humanitaires, elles expliquent le travail de la Cha’ne du Bonheur et IQutilisation qui est faite des dons,
elles donnent aussi la parole aux organisations dOentraide eaux victimes des catastrophes

naturelles et des conflits. En plus dOetre fZdZratrice, cette @marche fait Zcho " la tradition

humanitaire de la Suisse, " sa neutralitZ et ~ sa solidaritZ.

Quatre collectes ont eu lieu en 2016 : pour la catastrophe climatique en Afrique et IOouragan Matthew
en Hasti, C Jeder Rappen zShlt E et C Ciur ~ Ciur E. Tou tes ont ZtZ rZalisZes avec IQaide de la SSR
mais nOont donnZ lieu ~ aucune journZe de solidaritZ. Legleux actions thZmatiques C Jeder Rappen
zShlt E, pour les enfants seuls en fuite, et C Clur ~ Ciur  E, pour les personnes en situation de
prZcaritZ en Suisse, ont ZtZ concrZtisZes gr%oce " la participatiordZcisive de la SSR et ont donnZ

lieu ~ des Zmissions spZciales. LOan dernier, des reprZsentants @ SRF se sont rendus en Grece et

en ltalie pour se faire une idZe sur place du travail accompli par la Cha’ne du Bonheur et ses
organisations partenaires. Des Zquipes de SRF et de la RTS ont Zgalement visitZ des projets en
Suisse financZs par la Fondation.



Partenaire de la premiere heure, Swisscom soutient la Cha’ne du Bonheur sous forme de
prestations et accorde une aide financiere non nZgligeable ~ la Fondation chaque annZe : elle
contribue ainsi ~ son bon fonctionnement.

Lors des actions de collecte, IOentreprise met ~ disposition soninfrastructure (par exemple des lignes
tZIZphoniques et le numZro dOappel gratuit 0800 87 07 T) pour permettre au public dOappeler le
central et de faire une promesse de don. Gr%o.ce " cette aide,les cozts de fonctionnement sont
considZrablement comprimZs.

En 2016, la Fondation a pu compter sur IQopZrateur pour deuxollectes, C Jeder Rappen zShit E et
C Clur " Clur E.

Par ailleurs, Swisscom apporte une aide financiere " la Cha’ne du Bonheur, dans le cadre de
manifestations par exemple. En 20186, il a offert les prix du quiz organisZ pour le 70e anniversaire de

la Fondation et les lunettes de rZalitZ virtuelle nZcessaires au visionnage du film ~ 360 degrZs
pendant IOaction C Jeder Rappen zShlt E.



LOunion fait la force, comme le montrent les appels aux dons cbectifs et les partenariats nouZs avec
les mZdias et le secteur privZ pour collecter de IOargent lors desatastrophes humanitaires. La
Cha’ne du Bonheur et neuf organisations du meme type dans dGutres pays se sont regroupZes en
2008 au sein dOC Emergency Appeals Alliance E (EAA). Au-del” du partge de compZtences et
dOexpZriences sur des sujets comme les appels aux dons collectifs, lesneilleures pratiques de IQaide
humanitaire ou IQorganisation, IOassociation entend se pasihner comme interlocuteur des mZdias et
du secteur privZ.

En dehors des rendez-vous rZguliers, les organisations se sont retrouvZes au Sommet mondial
humanitaire dOlIstanbul pour y proposer un atelier traitant dda production de IQinformation dans les
rZgions sinistrZes. La crZation dOun poste de coordination agrmis de fluidifier les Zchanges
dOinformation et de dZfinir une sZrie de sujets prioritaires (Zaluations, rapports, etc.).

Lors de IQassemblZe annuelle ~ Londres, Catherine Baud-Lavigne directrice adjointe de la Cha’ne
du Bonheur, a ZtZ Zlue " la vice-prZsidence dOEAA. Elle a Zgament fait office dOinterlocutrice de la
nouvelle coordinatrice qui a gZrZ les affaires courantes de IOssociation depuis Geneve.



En 2016, la Cha’ne du Bonheur a pu compter sur le soutien d@utres partenaires, parmi lesquels
(liste non exhaustive) :

Association Privatradios pro GlYckskette : IGengagement des radios privZes est exemplaire, dans la
mesure o- elles aident " relayer les appels aux dons de la Cha "ne du Bonheur et ~ Ztablir les factures. En
2016, I0association sOest Zgalement mobilisZe dans le cadre d@eanniversaire.

La Poste : des bulletins de versement Cha’ne du Bonheur sont "~ dispositi on toute IOannZe dans tous les
offices postaux et le public a la possibilitZ de faire un don au Postomat pendant les actions de solidaritZ.
Mazars (rZviseurs) : don pour le fonctionnement et conseils

Keystone : utilisation gratuite, pendant les actions de solidaritZ, des images des rZgions sinistrZes ou en
crise

Swiss TXT : appui pour les appels aux dons

Migros : don de 110650 francs de points Cumulus des clients Migros audnds Aide sociale en Suisse.
Migros a Zgalement fait don de 5000000 francs pour les victimesle IOouragan Matthew.



Comme chaque annZe, la Cha’ne du Bonheur a placZ les dons
dans diffZrentes banques, en attendant quQils soient uigZs. La
stratZgie financiere, approuvZe et contr™|Ze par la Commission
de Gestion Financisre, est fondZe sur la prudence, sur la
diversification et sur la conservation du capital. Elle a fait ses
preuves au cours des cing dernisres annZes et a ZtZ reconduite
jusquOen 2020. Dans un souci de transparence, la Fondation
cherche " assurer en tout temps les liquiditZs nZcessaires au
financement des projets en cours, tout en dZgageant un rZsultat
qui permet de couvrir autant que possible les frais de
fonctionnement. Si ceux-ci ne peuvent pas stre couverts, la
Cha’ne du Bonheur puise dans ses rZserves ou prZleve 5 % au
plus des dons faits lors des collectes les plus importantes.

Les risques sont contenus et surveillZs en permanence par la
Direction et par deux consultants financiers, 1875 Finance
(jusquO™ fin juin 2016) et PPCmetrics. Le patrimoine sous gestion
est subdivisZ de la maniere suivante : liquiditZs et placements "~
court terme (durZe de moins de 12 mois), placements ~ moyen
terme (de 12 ~ 48 mois) et investissements " long terme (plus de
quatre ans) ; ces derniers, qui reprZsentent au maximum 45 % du
portefeuille, ont ZtZ placZs aupres de deux instituts financiers. La
Fondation a investi par ailleurs 2,5 millions de francs dans deux
fonds de microfinance, Blue Orchard et Symbiotics.

Le rZsultat financier 2016 ne couvre pas les frais de
fonctionnement de la Cha’ne du Bonheur. Les dZpenses nettes
sOZlsvent ~ 304000696 francs, tandis que le rZsultat finaaci
atteint 107440873 francs. ConformZment " la dZcision du Ceeil
de Fondation, le solde nZgatif de 106260908 francs aZtouvert
par un prZlsvement de 2,5 %, ou 100590537 francs sur la colite
C Typhon Haiyan E et par la dissolution dOune partie des sérves,
~ hauteur de 5700000 francs. Rendu en fZvrier 2017, le rapprt
dOaudit de Mazars SA ne contient aucun commentaire particulier.

En dZcembre, le Conseil de Fondation a approuvZ la Charte
dOinvestissement durable. ElaborZ avec le concours de Conser
Invest, ce document encadre les pratiques de la Fondation en
matiere de gouvernance et de responsabilitZ sociale et
environnementale. La Commission de Gestion Financiere mettra
en luvre cette nouvelle stratZgie progressivement au cours des
annZes " venir et procZdera aux ajustements Zventuels.

Au 31 dZcembre 20186, les actifs financiers de la Fondation,
investis ~ 87 % en francs suisses, se erartissaient de la faeon
suivante : 48 % dOobligations, 29 % de liquiditZs, 16 %dOactions
et 4 % dOimmobilier et 3 % dOautres.
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