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1.1 PARfS POUR LOAVENIR

De nos jours, les organisations dOentraide et leurs collaboratars
Zvoluent dans un contexte " la fois difficile et exigeant, plus
dynamique aussi. Pour pouvoir apporter une aide humanitaire
durable lors des catastrophes naturelles et des conflits
interminables qui impliquent toute une sZrie dOacteurs, il st
indispensable dOZlargir les rZseaux et de mobiliser les forces
locales.

La Cha’ne du Bonheur va devoir se demander comment

concilier le Ctoujours plus globalE et le Ctoujours plus locE.

Elle pourra, par la meme occasion, sQinterroger sur son
fonctionnement. Au moment des nouvelles accrZditations, nous
avons examinZ de pres notre rZseau de partenaires, afin de
maintenir ~ IQavenir la meilleure aide qui soit, tout en respectant
des standards qualitZ ZlevZs. Par ailleurs, le Conseil de Fondation sOest penchZ sur la stratZgie de la
Cha’ne du Bonheur : comment Zvoluer pour faire face ~ I0avenir? Comment rZpondre ~ la nouvelle
donne dont il est fait mention ci-dessus et aux exigences des jeunes donateurs dans une sociZtZ
toujours plus fragmentZe, gagnZe par la mondialisation et la numZrisation ?

Ce processus stratZgigque se poursuivra certainement jusquO” la finde 2016, bien que le Conseil de
Fondation soit unanime sur la mission de la Cha”ne du Bonheur : rester un bailleur de fonds
responsable, veiller ” ce que les dons servent ~ financer les proj ets humanitaires et sociaux de
qualitZ implZmentZs par ses partenaires, quQils permettent de sisfaire les besoins des populations
touchZes par des catastrophes ou des crises humanitaires, que ce soit ~ I0Ztranger ou en Suisse. Le
Conseil de Fondation estime quOau-del” de cette mission, laCha’ne du Bonheur aura un r™le majeur
" jouer dans le dZveloppement et le partage des compZtences humanitaires.

Ladina Heimgartner
PrZsidente

Avant-propos Ladina Heimgartner, prZsidente



1.2 DES ANNfES DfCISIVES

LOannZe 2015 a ZtZ marquZe par le tremblement de terre au
NZpal ainsi que par la crise des migrants au Moyen-Orient et
sur la route des Balkans. Comme ~ son habitude, la population
de Suisse sOest montrZe tres gZnZreuse, toutes causes
confondues. Le mode de fonctionnement de la Cha”ne du
Bonheur et de ses organisations partenaires a permis dOopZrer
de fason efficiente et efficace tant en matiere de rZcolte de
fonds quOau niveau de IQutilisation des dons dans les rZgis
touchZes.

LOannZe 2015 a confirmZ que les deux domaines sont en pleia
transformation et que tous les acteurs de IOhumanitaire doivent
sOadapter aux nouvelles conditions. Les donateurs souhaitent
«tre informZs rapidement et objectivement non seulement par

les canaux traditionnels, mais aussi par les canaux numZriques. lls ont besoin dOinformations
transparentes, meme si |Qaide tarde ~ arriver pour des raisons poliiques ou logistiques. COZtait le cas
au NZpal et au Proche-Orient, o les gouvernements jouent un r™le majeur dans la gestion des
catastrophes.

Les Tuvres dOentraide doivent se plier ~ de nouvelles contraint es, dans un contexte toujours plus
complexe. E IQinstar de la Cha’ne du Bonheur, la plupart de ONG suisses sont en train de redZfinir
leur stratZgie pour pouvoir relever ce dZfi.

Les prochaines annZes seront dZcisives pour que tous continuent ~ assurer une aide efficace aux
victimes des catastrophes. LOappui de la SSR et des organisationgartenaires est ~ cet Zgard
indispensable "~ la Cha’ne du Bonheur. Au nom de toute I&quipe de la Fondation, je remercie nos
partenaires et les donateurs de la confiance quOils nous renouellent dDannZe en annZe.

Tony Burgener
Directeur

Avant-propos Tony Burgener, directeur



La Chaine du Bonheur
est un bailleur de fonds
responsable. Elle
assure que les dons
qu’elle collecte sont
engageés dans des
projets humanitaires et
sociaux de qualité mis
€n oeuvre par ses par-
tenaires pour répondre
aux besoins des popu-
lations affectées par
des catastrophes et des
crises humanitaires a
I'étranger comme en
Suisse. Elle favorise le
partage et la promotion
des compétences et
du savoir en matiére
humanitaire.

Mission de la (
Chaine du Bonheur

1.3 MISSION ET STRATfGIE

Le monde Zvolue, et IQaide humanitaire Zvolue avec lui. faut
repenser la communication, la collecte de fonds et le
financement, des activitZs essentielles pour la Cha’ne du
Bonheur. E IQinitiative de sa nouvelle prZsidente, Ladina
Heimgartner, le Conseil de Fondation a dZcidZ de redZfinir sa
stratZgie.

Dans un premier temps, ses membres ont considZrZ les dZfis qui
les attendent ces prochaines annZes. lIs I0ont fait avec les
principales organisations dOentraide suisses, avec les
reprZsentants de la SSR et avec des spZcialistes indZpendants
de renom. Dans un second temps, lors dOun atelier de deux jours
dans le Valais, les membres du Conseil de Fondation ont

dZfini avec la Direction la mission de la Cha’ne du Bonheur
(mission statement), les principes supZrieurs et les modalitZs de
collaboration sur lesquels sOappuiera la Fondation ~ IOaveni

La mise en Tuvre de la stratZgie sera poursuivie en 2016.
LOobjectif est dDesquisser une orientation prioritaire C Cina’du
Bonheur 2030 E et de la lier ~ un plan dOaction 2017 £2020, sur
lequel faire reposer IQavenir de la Cha’ne du Bonheur.

Avant-propos StratZgie [



2. COLLECTES 2015

LOannZe a ZtZ chargZe, puisque la Cha’ne
= = e : du Bonheur a lancZ quatre collectes. Le 5
mai, elle a organisZ une journZe nationale
de solidaritZ pour venir en aide aux victimes
du tremblement de terre qui a secouZ le
NZpal. Au meme moment, elle a donnZ le
coup dOenvoi de la campagne
#TogetherForSyria ; une journZe nationale
en faveur des rZfugiZs a eu lieu le 15
septembre. Du 10 au 16 dZcembre, enfin, la
Cha’ne du Bonheur et SRF se sont
concentrZes sur IOaction CJeder Rappen
zShItE, consacrZe cette annZe auxjeunes
en rupture. En 2015, la Cha’ne du Bonheur
a collectZ 76 millions de francs de dons.

Rien nOaurait ZtZ possible sans le soutien de
la SSR. Elle met ~ disposition ses studios

des quatre rZgions linguistiques du pays, oe
sont installZes, avec IQaide de Swisscom, les
centrales tZIZphoniques qui recueillent les
promesses de dons. Les jours de collecte
nationale, la SSR rend compte du
dZroulement des actions, permettant ainsi

la Cha”ne du Bonheur de toucher IOensemble
s de la population.

La population dispose aujourdOhui de

10 principaux pays destinataires diffZrentes possibilitZs de faire un don : via
de l'aide en 2015 les applications Swiss Solidarity et Paymit,

la plateforme don.bonheur.ch activZe en

2015, le site Internet de la Cha"ne du

Bonheur ou en utilisant le Online-Banking ou

un bulletin de versement.

(en millions de CHF)

Philippines 27,1

LOannZe a-t-elle ZtZ bonne ou mauvaise en
termes de dons ? Il nOappartient pas " la
Cha’ne du Bonheur de rZpondre " cette
guestion, car la Fondation collecte de
IGargent uniquement en cas de catastrophe
naturelle ou de conflit (exception faite de
CJeder Rappen zShltE) ; elle ne peut donc
pas jouer un r™|e de barometre des dons.
Cela dit, les actions organisZes cette annZe
ont prouvZ une fois encore combien les
Suisses sont solidaires. Cette gZnZrositZ
sOexplique par la tradition humanitaire de la
Suisse, par sa neutralitZ et par le travail
exemplaire effectuZ par les organisations
partenaires helvZtiques.
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2.1 NfPAL

Le 25 avril 2015, un sZisme de magnitude 7,8 sur IOZchelle @ Richter a secouZ la RZpublique
dZmocratique fZdZrale du NZpal, suivi dOune violente rZplige le 12 mai. La Cha’ne du Bonheur a
lancZ immZdiatement un appel aux dons et organisZ, le 5 mai, une journZe nationale de collecte, en
collaboration avec les unitZs dOentreprise de la SSR.

La vague de solidaritZ a ZtZ immZdiate. Pour de nombreux Helvstes, le NZpal est associZ " la
Suisse de IOAsie, un pays montagneux tres prisZ des adeptes du trekkig. Le montant collectZ
dZpassait 32 millions de francs fin 2015.

Si la Cha’ne du Bonheur et ses organisations partenaires ont ZtZ en mesure dOintervenir
immZdiatement aprss le sZisme, cOest aussi parce que de nombreuses iu vres dOentraide suisses
sont prZsentes sur place depuis des annZes. En rZalitZ, elles sort plus nombreuses au NZpal que
nulle part ailleurs. Par ailleurs, le gouvernement nZpalais a fini par se montrer actif et coopZratif, si
bien que I0aide dOurgence internationale a pu etre cooramZe. La reconstruction a cependant pris du
retard, en raison dOalZas politiques et de motifs ZconomiquegpZnurie dOessence).

Collectes 2015 NZpal
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2.2 #TOGETHERFORSYRIA

En laneant la campagne nationale #TogetherForSyria en avril, la Cha’ne du Bonheur a, pour la
premisre fois de son histoire, collectZ des dons en collaboratio n avec huit organisations partenaires
prZsentes en Syrie ou dans les pays limitrophes : ADRA, Caritas Suisse, Handicap International,
EPER, Medair, Croix-Rouge suisse, Solidar Suisse et Terre des hommes D ade " I0enfance.

La campagne a attirZ IQattention sur le conflit syrien qui etrait dans sa cinquisme annZe, appelant la
population suisse " faire un don en faveur des victimes de la guerre. Elle a ZtZ rZalisZe avec le
soutien des mZdias de la SSR, qui ont passZ |Oappel ~ I0astine dans plusieurs Zmissions, et via les
rZseaux sociaux de la Cha’ne du Bonheur et des organisations partenaires. E grand renfort de
banners et dOune vidZo sur le web, les Suisses ont ZtZ encouragZnon seulement ~ faire un don,
mais Zgalement ~ poster des photos sur les mZdias sociaux en signe de solidaritZ.

Comme le sZisme qui a secouZ le NZpal le 25 avril 2015 a praiquement coencidZ avec le dZbut de la
campagne, la collecte de dons #TogetherForSyria est passZe ~ IQarriere-plan. Elle a nZanmoins
permis de rassembler 5,3 millions de francs jusquOau 5 mai 2015. B nombreuses images ont ZtZ
postZes avec un renvoi vers #TogetherForSyria, tandis que la vidZo a ZtZ vue plus de 190000 fois.

Collectes 2015 #TogetherForSyria 7



TTaNA L B 1o * PRl
VOS8R Y Y e B e Y
- “. 4 oy

L]
N g

2.3 RfEUGIfS ET DfPLACfS INTERNES

Le flux de rZfugiZs ne sOest pas tari, ni dans les pays voisins @ la Syrie (Liban, Jordanie, Irak), ni en
Europe centrale. La situation sOest dZtZriorZe ~ I0automne taur de la MZditerranZe, en ltalie, en
Grece et dans les Balkans, les rZfugiZs arrivant chaque jour par milliers de Syrie ou dOautres pays.
Le dZsespoir des rZfugiZs, la proximitZ gZographique des ZvZnemats et IOZmoi suscitZ par les
images de migrants ont provoquZ un sentiment dOindignation dns le monde entier. Les Suisses ne
sont pas restZs insensibles " la dZtresse : ils ont donnZ plus de 26,7 millions de francs (Ztat " fin
dZcembre 2015) " la suite de IQaction lancZe le 15 septembrepar la Cha’ne du Bonheur et la SSR.

Avec |Oaide de Swisscom, la Cha’ne du Bonheur a dZmarrZ sur les mZds sociaux la campagne
#ShowSolidarityForRefugees. LOopZrateur a versZ cing francs pour chaque Selfie de solidai postZ.
Il sOest ensuite servi de ces images pour composer une mosasque humaie ~ laquelle il a donnZ la
forme du logo de la Cha’ne du Bonheur. Les dons de |Qopiateur et de ses collaborateurs ont
dZpassZ 2000000 francs.

De nombreuses personnalitZs, dont le conseiller fZdZral Didier Burkhalter, et des organisations
comme la Swiss Football League se sont engagZes pour recueillir des dons. Plusieurs mZdias
suisses D les radios privZes et Ringier, par exemple D ont partighZ ~ |IQappel aux dons.

Collectes 2015 RZfugiZs et dZplacZs internes




2.4 CJEDER RAPPEN Z€HLTE 2015 - JEUNES EN RUPTURE

Septisme du nom, IQaction CJeder Rappen zShItE mise sur piedar SRF et la Cha’ne du Bonheur
sOest dZroulZe entre le 10 et le 16 dZcembre 2015. Elle abnZficiZ cette annZe aux jeunes en
rupture, quOils habitent en Suisse ou " I0Ztranger.

Au total la Cha’ne du Bonheur a resu 4,1 millions de francs de promesses de dons, dont dZj" 3
millions ont ZtZ versZs " la fin du mois de dZcembre. LOargenest destinZ " des projets en faveur des
15 b 25 ans vivant en marge de la sociZtZ. En Suisse, il sOagitvant tout de programmes de
rZinsertion sociale ou professionnelle ; ~ I0Ztranger, les dbrts portent sur la protection de la
jeunesse, sur la santZ et sur les formations scolaires et professionnelles.

Les principales cha’nes de la SSR ont ZtZ de la partie : SRF 3 a fait du direct 24 heures sur 24 dans
un studio en verre installZ sur la Place fZdZrale de Berne ; SRF zwei et SRF 3 ont brossZ le portrait
de plusieurs jeunes et rendu compte des actions menZes en parallsle ; RTS La Premiere a donnZ la
parole aux jeunes concernZs, aux spZcialistes et ~ un juge des mineurs ; RTS Option Musique a
proposZ de faire un don contre la diffusion dOun morceau denusique ; RSI a organisZ une journZe
de collecte et diffusZ plusieurs reportages et des Zmissions en direct sur le sujet.

Collectes 2015 CJeder Rappen zShItE 2015 [ile]



Reépartition des dons 2015
Aide a I'enfance /Autres 5%

Catastrophes
naturelles
61%

2.5 AUTRE COLLECTE ET LEGS

Vanuatu

Un cyclone a balayZ IQarchipel du Vanuatu en mars 2015. La
Cha’ne du Bonheur a ouvert un fonds et lancZ un appel aux
dons sur ses canaux en ligne. Elle a collectZ 7740416 francs.

Legs

En 2015, la Cha’ne du Bonheur a Zgalement reeu 3,47 millions
de francs de legs. Le Conseil de Fondation a dZcidZ dOatibuer
les legs non affectZs ~ hauteur de 2,34 millions de francs dQine
part au fonds Yvonne Vogt qui est en faveur de |Qaide -
IOenfance (1,65 millions de francs) et dOautre part ~ IQaide
sociale en Suisse (0,69 millions de francs).

Collectes 2015 Autres collectes [l



3. AIDE E L'fTRANGER

Au cours de IOexercice sous revue, la Cha’ne
du Bonheur a approuvZ 102 projets, pour un
montant total de plus de 50 millions de
francs. Si les projets dOaide apres les
catastrophes naturelles restent majoritaires,
une bonne partie des dons a ZtZ allouZe
des projets en faveur des victimes de

conflits ou de crises, dont certains durent
depuis des annZes. LOargent a permis
dOattZnuer " court terme la dZtresse des
populations concernZes. Des mesures sont
cependant nZcessaires ~ plus long terme
pour redonner espoir en IOavenir et renforcer
la rZsilience.

En rZalitZ, IOaide humanitaire a
profondZment ZvoluZ au fil des annZes.
Dans les pays les plus fragiles, le lien entre
aide humanitaire et aide au dZveloppement
est devenu la norme pour de nombreux
acteurs de IOhumanitaire. Les activitZs se
sont diversifiZes, il faut agir avec plus de
souplesse et collaborer davantage avec les
acteurs locaux, autoritZs comme ONG.

En regle gZnZrale, les projets financZs par la
Cha”ne du Bonheur sont mis sur pied et
rZalisZs par les organisations partenaires
accrZditZes. Celles-ci sont bien Ztablies,
elles sont expertes en matiere dOaide
humanitaire et ont dZveloppZ de bons
rZseaux. Le processus dOZvaluation des
projets est objectif et transparent ; il
respecte les standards internationaux et les
directives tres strictes propres ~ chaque
fonds.

Aide " I'Ztranger 11



Monitoring des projets 2015 . )
La Cha’ne du Bonheur nOimplante pas elle-meme les projets :

= Soudan du Sud: visite de projets avec : : : 5 : : ~
Fexperte «eau» de la commission de projets elle agit en tant que bailleur (_Jle fonds [ndAZpendan_t,_qyl Yellle

. Serbie, Bosnie: visite de projets avec I'ancien ce que les dons collectZs soient allouZs " des activitZs
PIESKIENE G5 COFRO, GOpFBemener caractere humanitaire ou social dont IOutilitZ est reconnue. la

- autres visites de projets par des experts : 4 : : S g
indépendants et des membres du Fond_atlon se [eqd rZgulisrement sur I_e terrain pour I_e_ vZrifier,
département projets en Haiti, en Irak et aux parfois avec |Oaide dOautres spZcialistes, ou elle diligentme
Philippi > : ; -
Jor'(;‘;‘r’]'i':iévision O Ztude externe. En agissant de la sorte et en examinant " la
contexte de Ia crise syrienne loupe les rapports de ses partenaires, elle sOassure, jusquO” ce

- Serbie, Gréctiz tdeux visites de terrain pour que les projets arrivent ” leur terme, que les dons sont

luer la situati . X

evatier’a staton _ . correctement utilisZs.

- Neépal: deux visites de terrain pour évaluer la
situation suite au séisme

Aide " I'Ztranger 12



Depuis des annZes, la Cha’ne du Bonheur organise des actions
de rZcolte de fonds en faveur des rZfugiZs et des dZplacZs. Ente
2012 et 2015, elle a secouru plus de 7170000 personnes avec
|Oappui de ses organisations partenaires.

Une bonne partie de 10aide a bZnZficiZ aux victimes des cotifs
au Moyen-Orient et aux rZfugiZs qui arrivent de la MZditerranZe
ou des Balkans. La Cha’ne du Bonheur nOoublie pas pour autat
les victimes de conflits moins mZdiatisZs, comme ceux qui se
dZroulent actuellement au Soudan du Sud, en Ukraine, au Mali
ou au Niger.

La Cha’ne du Bonheur et ses organisations partenaires sont sans
cesse confrontZes ~ de nouveaux dZfis, car le contexte Zvolue
constamment. Au Moyen-Orient, la sZcuritZ est un probleme
permanent. Compte tenu de IOampleur du conflit syrien et desa
durZe, il a fallu envisager une aide qui aille au-del” d e I0aide
dOurgence. FlexibilitZ et rZactivitZ sont de mise le long du
parcours empruntZ par les rZfugiZs afin dOapporter une aide
rapide et efficace dans un contexte changeant. Enfin, dOaues
facteurs, comme la prZsence de diffZrents acteurs, rendent plus
difficile encore la coordination des secours.



24'559'843 CHF
dont dZpensZs et engagZs au
31.12.2015: 22'794'685 CHF

ADRA, Caritas Suisse, Croix-
Rouge suisse, Handicap
International, EPER, Medair,
MZdecins Sans Frontisres Suisse,
Solidar Suisse, SOS Villages
d'enfants, Terre des hommes - aide
" I'enfance

Depuis IOZclatement du conflit en Syrie, en 2011, plus de 2
millions de personnes ont pris la fuite pour chercher refuge
ailleurs dans le pays ou dans les ftats voisins (Irak, Jordanie,
Liban, Turquie). La Cha’ne du Bonheur et ses organisations
partenaires viennent en aide aux victimes depuis 2012.

LOattention se porte dOabord sur [Oaide dOurgence et sur la
satisfaction des besoins essentiels (assistance mZdicale,

biens de premisre nZcessitZ, distribution de nourriture et
dOZquipements de secours, hZbergement etc.). Dans les ftats
Vvoisins, o la vague dDarrivants ne tarit pas, la Fondation &it en
sorte dOassocier aux projets non seulement les victimes
directes, mais aussi la population locale. En 2015, la Cha’ne
du Bonheur a financZ 12 projets. Elle continue " fuvrer dans

la rZgion avec ses organisations partenaires, y compris en
Syrie.



Les dons collectZs depuis septembre sont destinZs ~ des projets le long du parcours des rZfugiZs
(MZditerranZe, Balkans), dans les zones de conflit en Syrie, ainsi que dans les Ztats voisins. La
Cha’ne du Bonheur a approuvZ 13 projets en 2015.

Comme la situation Zvolue sans cesse, il faut faire preuve de souplesse et rZagir rapidement. COest
pourquoi la Fondation se concentre sur I0aide dOurgence de ade durZe (12 semaines au plus), dont
le budget est limitZ (2000000 francs maximum). Elle vise la satisfetion des besoins fondamentaux,
les soins mZdicaux, |Qaide psychologique et les conseils juridiges. La Cha’ne du Bonheur et ses
organisations partenaires ont pu compter sur la compZtence des personnes sur place pour secourir
les rZfugiZs.

Au Liban et en Jordanie, o+ vivent depuis cing ans dZj” de nombreux rZfugiZs syriens, |Oaide
dOurgence sOest poursuivie parallslement ~ de nombreux projets plus long terme. Les personnes
concernZes sont encouragZes, par diffZrentes activitZs, ~ redevenir des acteurs de leur propre vie. |l
sOagit de revaloriser leurs capacitZs individuelles, dDencouragébcces au travail et ~ un revenu, de
renforcer les structures locales (dispensaires, Zcoles, etc.). Les projets se poursuivront en 2016.

26'709'732 CHF ADRA, Caritas Suisse, Croix-Rouge suisse, EPER, Medair, MZdecins

dont dZpensZs et engagZs au du Monde, Terre des hommes - aide " I'enfance
31.12.2015: 6'156'144 CHF



7'018'287 CHF
dont dZpensZs et engagZs au

ERLd 222035 il (el Dans le cadre de IOaction CJeder Rappen zShltE 2014 (Chaque

centime compte), la Cha’ne du Bonheur et la SSR avaient
collectZ des dons pour les personnes en fuite, en particulier

ADRA, Caritas Suisse, EPER, des familles, mais la zone gZographique nQavait pas ZtZ
Handicap International, Medair, prZcisZe. La Fondation peut ainsi financer des projets liZs °
Solidar Suisse, Terre des hommes des conflits moins mZdiatisZs.

- aide " I'enfance .. , - . Sy
E la fin de 2015, sept millions de francs avaient ZtZ

rassemblZs. lls ont servi ~ financer, en 2015, neuf projets de
Irak, Liban, Mali, Niger, Soudan du sept organisations partenaires ; dOautres projets sont ~ [0Zted
Sud, Ukraine LOaide a bZnZficiZ " plus de 740000 personnes au Libaap
Soudan du Sud, au Mali, en Irak, au Niger, en Ukraine. Gr%.ce
" une opZration de distribution dOargent en Ukraine organsZe
par Terre des hommes D aide "~ IQenfance, les habitants qui
vivent en zone de conflit ont ZtZ ZquipZs pour IOhiver.

En 2015, six nouveaux projets ont vu le jour, financZs gr¥%oce
aux dons des Zditions 2009 ~ 2013 de Jeder Rappen zShit.
Ces dons sont maintenant quasiment ZpuisZs (voir encadrZ).



1'036'515 CHF
dont dZpensZs et engagZs au
31.12.2015: 936'568 CHF

Caritas Suisse, Medair, Terre des
hommes - aide ~ I'enfance

En 2014, I1OIrak a connu une nouvelle crise. La population
souffre des consZquences dOun conflit sans fin. Des millions de
personnes ont ZtZ dZplacZes ou ont pris la fuite, la plupat
dOentre elles pour gagner dOautres rZgions du pays, plus sZres.
Le manque de sZcuritZ, dZ en partie " la prZsence accrue de
Daech, a freinZ considZrablement IQaide humanitaire.

La Cha’ne du Bonheur travaille depuis plusieurs annZes dans
le pays. En 2015, elle a soutenu trois projets dOaide dOurgee
de trois organisations partenaires, axZs sur IOassistance
mZdicale et la distribution de nourriture et de biens destinZs "
satisfaire les besoins essentiels. Dans le cadre dOun projet
Medair, par exemple, plus de 10500 familles ont resu des bons
avec lesquels acheter des poeles, des couvertures ou des
habits chauds aupres des commereants locaux. Elles ont ainsi
pu amZliorer leurs conditions de vie, tout en tissant des liens
avec la communautZ locale.



Les crises mondiales font parfois oublier les conditions de vie dans la bande de Gaza, o le conflit
dure depuis des dizaines dOannZes. La Cha’ne du Bonheur eses organisations partenaires
apportent une aide humanitaire lorsque les moyens le permettent. E [Oautomne 2014, la rZgion a
connu une nouvelle escalade de violence. La Cha’ne du Bonheur a alors lancZ un appel aux dons
pour secourir les habitants de la bande de Gaza, en plus des Syriens et des Irakiens. En 2015, la
Fondation a financZ trois projets destinZs ~ faciliter IOacces™ IOeau potable, ~ amZliorer les conditions
dOhygiene et ~ moderniser les installations sanitaires, ~ protZger les enfants, " fournir des soins
ophtalmologiques, ~ dZminer et ~ informer.

Le projet de Terre des hommes b aide "~ IQenfance sOest concentsiir les besoins urgents dOeau
potable et dOhygiene et sur les mesures de protection des Zlsves du primaire. Concrestement,
|Oorganisation partenaire de la Cha’ne du Bonheur a remis erZtat les installations sanitaires dans les
Zcoles publiques et sensibilisZ les adultes et les enfants en milieu scolaire aux habitudes dOhygisne
et~ la protection des plus jeunes contre la violence.

650162 CHF Campagne Huile d'olive, CBM Mission chrZtienne pour les aveugles,

dont dZpensZs et engagZs au Handicap International, Terre des hommes - aide " I'enfance
31.12.2015: 644'782 CHF



32'269'988 CHF
dont dZpensZs et engagZs au
31.12.2015: 13'088'644 CHF

ADRA, Caritas Suisse, Croix-
Rouge suisse, Handicap
International, Helvetas, Mission
Lepra, Medair, NORLHA, OSE
(Organisation des Suisses ™
I'Ztranger), Solidar Suisse, Terre
des hommes - aide " I'enfance

Le sZisme du 25 avril 2015 et sa rZplique du 12 mai ont laissZ
des traces au NZpal. La Cha’ne du Bonheur a pu rZagir vite,
gr¥%ece " la prZsence de nombreuses organisations dOentraide
suisses depuis de longues annZes dans le pays. En 2015, la
Fondation a avalisZ 15 projets, dont trois

venant dOorganisations non accrZditZes.

Dans un premier temps, il sOest agi de fournir une aide
dOurgence : t™les, b%.ches en plastique, tentes, eau potapl
aliments. Ensuite, plus de 110000 personnes ont resu une
assistance mZdicale ; des dispensaires et des Zcoles ont ZtZ
construits provisoirement. E IQOapproche de IOhiver, Handicap
International et Medair ont distribuZ des habits chauds, des
matelas et des couvertures ~ 250000 personnes vivant ~ plus
de 10500 metres daltitude.

E partir de IOautomne 2015, la Cha’ne du Bonheur a mis
IGaccent sur la reconstruction et la rZhabilitation. De concert
avec ses organisations partenaires, elle prZvoit de construire
sept dispensaires, 34 Zcoles et 10500 maisons conformes aux
normes antisismiques ZdictZes par le gouvernement. Les
travaux ont pris du retard en raison du contexte politique et du
blocus " la frontisre indienne (pZnurie dOessence).



774'416 CHF

dont dZpensZs et engagZs au Le 13 mars 2015, le cyclone Pam a balayZ I®archipel de

31.12.2015: 200000 CHF Vanuatu, semant la dZsolation derriere lui. Des milliers de
personnes se sont retrouvZes " la rue, tandis qud” de
nombreux endroits, les systemes dOadduction dOeau, souvent

ADRA dZlabrZs, ont ZtZ dZtruits. La Cha’ne du Bonheur a lancZ sas
attendre un appel aux dons.

La Fondation sQest attelZe ~ rZtablir IOapprovisionnemente

eau potable et ~ sensibiliser les gens ~ IOhygisne. Un projet de
IOorganisation partenaire ADRA sOengage, en travaillant avec
les communes et les habitants, ~ poser de nouvelles
canalisations, " installer des latrines, = encourager le respect

de IOhygiene et " prZvenir les catastrophes. La Fondation
envisage dOautres projets de reconstruction et dOalimentatiome
eau.



En mai 2014, plusieurs rZgions de Bosnie-HerzZgovine et de Serbie ont ZtZ inondZes, souvent "~ la
suite de pluies diluviennes. ArrivZes rapidement sur place, les organisations partenaires de la
Cha’ne du Bonheur ont pu apporter une aide dOurgence et etreprendre la dZshumidification et la
dZsinfection des habitations, des Zcoles et des h™pitaux.

En 2015, IQaccent a ZtZ mis sur la reconstruction, en privilZgiancependant les groupes de

population les plus vulnZrables. Le projet de IDEPER, par exemie, sOest focalisZ sur les
communautZs roms. Avant de reconstruire les maisons, |Qorganisation peenaire de la Cha’ne du
Bonheur a cernZ les zones de danger avec IQaide des habitants edes autoritZs, afin de sOassurer de
leur soutien et de la qualitZ du sol.

4'908'887 CHF ADRA, Caritas Suisse, Croix-Rouge suisse, DIGGER, EPER, Handicap
dont dZpensZs et engagZs au International
31.12.2015: 4'459'062 CHF



La plupart des personnes vivant dans les zones frappZes par le typhon Haiyan du 8 novembre 2013
ont pu retrouver des conditions de vie normales, gr¥ece " la mise en luvre rapide des projets par les

organisations partenaires de la Cha’ne du Bonheur, " la rZsilience de la population, " la volontZ et ~

la compZtence de la population locale. Quelques rZgions comme Tacloban, mais aussi des villages

et des villes ZloignZs, continuent cependant ~ lutter contre les consZquences du typhon.

Une bonne partie de |Oaide a permis de rZparer des maisons etles Zcoles ou de les reconstruire.
Une experte de la Commission de projet sOest rendue sur place awprintemps 2015 pour contr™ler la
qualitZ des b%.timents. Parmi les activitZs financZes par la Chaie du Bonheur en 2015 figurent aussi
des programmes de reconstruction Zconomique, susceptibles dOamener lepersonnes les plus
touchZes ~ gagner durablement un revenu Zquitable ; ce ne sont pas moins de neuf projets qui sont
consacrZs " cette problZmatique.

42'378'165 CHF ArmZe du Salut, ADRA, AAFIP, Caritas Suisse, Croix-Rouge suisse,
dont dZpensZs et engagZs au EPER, Handicap International, Helvetas, Medair, OSE (Organisation
31.12.2015: 32266'417 CHF des Suisses " I'Ztranger), Solidar Suisse, Terre des hommes - aide *

I'enfance



28'184'912 CHF
dont dZpensZs et engagZs au
31.12.2015: 28'024'620 CHF

Action de Carsme, ADRA,
Association suisse Hawa Abdi,
Caritas Suisse, CBM Mission
chrZtienne pour les aveugles,
Croix-Rouge suisse, EPER,
Handicap International, Helvetas,
Islamic Relief, Medair, MZdecins
Sans Frontieres Suisse, SOS
Villages d'enfants, Terre des
hommes - aide " I'enfance

Ethiopie, Kenya, Somalie

En 2011, la sZcheresse a frappZ IOAfrique de IOest comme elle
ne IOavait plus fait depuis 60 ans. Le manque chronique d@u
potable nOa fait quOempirer, surtout en Somalie, au sud de

IO fthiopie et au nord du Kenya. La Cha’ne du Bonheur a lacZ
des projets pour prendre le mal " la racine et amZliorer [Oacces
" I0eau potable, sans oublier les installations sanitaires &
IOhygiene. Il a fallu aussi renforcer la rZsilience des individis
dans IOZventualitZ dOune autre crise de meme nature.

En 2015, la Fondation a financZ deux nouveaux projets, si bien
que quatre projets Ztaient en cours " la fin de IOannZelLa
Cha’ne du Bonheur reste attentive ~ I0Zvolution de la sitation
dans la rZgion liZe " la sZcheresse.



42'195'218 CHF
dont dZpensZs et engagZs au
31.12.2015: 39'609'691 CHF

ArmZe du Salut, Caritas Suisse,
CBM Mission chrZtienne pour les
aveugles, Croix-Rouge suisse,
EPER, Handicap International,
Helvetas, Living Education, Solidar
Suisse, Terre des hommes - aide ~
I'enfance

Six ans apres les inondations qui ont frappZ le Pakistan,
touchant plus de 21 millions de personnes, la reconstruction
est loin dOetre terminZe. En 2015, de nouvelles intempZries se
sont abattues sur le pays. La sZcuritZ insuffisante et les
autorisations dZlivrZes au compte-gouttes aux organisations
dOaide qui souhaitent avoir acces aux rZgions concernZes et
aux communautZs rendent le travail humanitaire plus difficile.

Au cours de IOexercice, la Cha’ne du Bonheur a approuvZ trois
projets ; dOautres projets faisaient encore I0objet dOun exame
en fin dDannZe. La Fondation et ses organisations partenaes
se sont concentrZes sur la reconstruction des installations
sanitaires et des principaux rZseaux dOZvacuation des eaux
usZes, ainsi que sur IOapprovisionnement en eau potable. Das
le nord du pays, elle a soutenu la rZhabilitation des
infrastructures (systemes dOirrigation, voies de transport,
installations Zlectriques) et engagZ des mesures afin de
prZvenir les catastrophes.



LOaide internationale a ZtZ fortement critiquZe ces derniers annZes, en raison notamment de la
coordination insuffisante sur place et de la lenteur des travaux de reconstruction.

Pour ce qui est de la Cha’ne du Bonheur et de ses organisations partenaires, les projets ont ZtZ mis
en luvre comme prZvu depuis 2010. Compte tenu de IOampleur des destructions, la Fondation a
dZcidZ, des le dZbut, de lier IOurgence et la reconstructiori une approche sur le moyen terme, afin
de permettre au pays et " ses habitants de faire face " IQavenir aux catastrophes naturelles. Comme
le montre un rapport indZpendant du Groupe URD publiZ au dZbut de 2014, cette approche sOest
rZvZ|Ze payante.

En 2015, la Cha’ne du Bonheur a approuvZ deux projets et sOgt concentrZe sur les activitZs de
prZvention et la reconstruction. Des regles de comportement en cas de catastrophe ont ZtZ Ztablies
avec les autoritZs et la population locales et des mesures engagZes pour encourager le reboisement
et le renforcement du lit des rivieres dans les zones exposZes. Par ailleurs, la Cha’ne du Bonheur a
financZ un projet en faveur des jeunes femmes vivant en marge de la sociZtZ pour leur donner acces
" une formation professionnelle et ~ des services de santZ.

66'241'179 CHF Action de Careme, ADRA, ArmZe du Salut, BYndner Partnerschaft
dont dZpensZs et engagZs au H™pital Albert Schweitzer, Caritas Suisse, Croix-Rouge suisse, Enfats
31.12.2015: 64'147'899 CHF du Monde, EIRENE, EPER, Grupo Sofonias, Handicap International,

Helvetas, IAMANEH, Main dans la Main, Medair, MZdecins du Monde,
MZdecins Sans Frontisres Suisse, Nouvelle Planste, RET - Fondation
pour I'’Zducation des RZfugiZs, Terre des hommes - aide " I'enfance,
Terre des Hommes Suisse



La Cha’ne du Bonheur gere quatre fonds permanents : trois
fonds rZgionaux (Afrique, Asie, AmZrique latine) et un fonds
thZmatique dQaide ~ IOenfance (CChild WelfareE). Comme po
nOimporte quel autre projet, elle respecte les normes
internationales et les directives tres strictes applicables aux
fonds.

Les fonds permanents ne sont pas liZs ~ un ZvZnement
particulier, ils nOentrent pas non plus dans un cadre temporel
prZcis. Les gens sont libres de faire un don quand bon leur
semble, en faveur dOune rZgion ou dOune cause particulisrel. |
arrive que la Cha’ne du Bonheur y verse les montants non
dZpensZs des prZcZdentes actions pour lesquelles une aide
humanitaire nOest plus requise, pour autant que cet argent seve
" financer un projet similaire ~ celui auquel il Ztait dest inZ ~
IQorigine. Seul le Conseil de Fondation peut en dZcider



Afrique: 5'486'718 CHF
Asie: 623'862 CHF
AmZrique latine: 163'504 CHF

ADRA, Caritas Suisse, CBM
Mission chrZtienne pour les
aveugles, Croix-Rouge suisse,
EPER, FairMed, Fondation
Hirondelle, Handicap International,
Helvetas, Medair, MZdecins Sans
Frontieres Suisse, Nouvelle
Planete, Solidar Suisse,
Swisscontact, SKP, Terre des
hommes - aide ~ I'enfance,
VZtZrinaires Sans Frontisres

Afrique: Burkina Faso, Cameroun,
Ethiopie, GuinZe, Kenya, Mali,
Mozamique, Nigeria, RDC,
Somalie, Soudan du Sud, Tchad,
Zimbabwe

Asie: Bangladesh, Myanmar/
Birmanie

AmZrique latine: Bolivie, Colombie,
Guatemala

Les fonds rZgionaux permanents permettent " la Cha’ne du
Bonheur de rZagir rapidement et au cas par cas ~ des
situations dOurgence, sans lancer dOappel aux dons. Ceux-Ci
sont rZservZs aux causes humanitaires dans le cadre dOune
catastrophe naturelle ou dOun conflit dans un territoire donZ ;
ils ne sont pas affectZs aux projets de dZveloppement. En
2015, la Cha’ne du Bonheur a financZ sept projets en Afrique
et quatre en Asie.

En GuinZe, la Fondation a soutenu la reconstruction des
dispensaires apres 10ZpidZmie dOEbola. Au Soudan du Sud et
en RZpublique dZmocratique du Congo, elle sOest engagZen
faveur de la rZZducation physique et de la remise en Ztat des
h™pitaux de province des zones en conflit. En fthiopie, la
Cha’ne du Bonheur collabore avec |Oorganisation non
accrZditZe VZtZrinaires Sans Frontisres, en raison de ses
compZtences spZciales dans I0Zlevage de bZtail et sa prZsence
de longue date dans la rZgion o sZvit la sZcheresse.

En Asie, la Cha’ne du Bonheur apporte essentiellement une
aide dOurgence au Bangladesh et au Myanmar (Birmanie), os
les inondations ont fait des ravages.



38'882'601 CHF
dont dZpensZs et engagZs au
31.12.2015: 37'146'310 CHF

ADRA, Enfants du Monde,
Handicap International, IAMANEH
Suisse, MCP Mouvement ChrZtien
pour la Paix, SolidarMed, Terre des
hommes - aide ~ I'enfance, terre
des hommes suisse

Afghanistan, Bangladesh, Burkina
Faso, Colombie, Inde, Liban, Mali,
Maroc, Palestine, Salvador,
Thaelande, Zimbabwe

Depuis quOelle a ZtZ crZZe, la Cha’ne du Bonheur dZfenkks
enfants dans la dZtresse. Elle a mis en place pour cela un
fonds permanent.

En aoZt 2015, la Fondation a publiZ ses standards minimaux
dOaide " IQenfance, qui fixent un cadre dOintervention piZet
diffZrents criteres B qualitZ, pertinence, durabilitZ  pourles
projets. Elle a Zgalement revu les directives dOutilisation du
fonds, dans IOobjectif de professionnaliser davantage encore
les interventions sur place et de soutenir les projets aussi en
dehors des situations de crise. La protection des enfants, la
santZ et la formation sont dorZnavant prioritaires. Les enfants
entre 0 et 14 ans vivant dans les pays en dZveloppement ont
droit ~ une attention particuliere. E IQoccasion de ces travaux, la
Cha’ne du Bonheur a renommZ le fonds C Child Welfare E.

2015 a donc ZtZ une annZe transitoire. La Fondation a inancZ
sept projets dans six pays diffZrents, dont trois conformZment
aux nouvelles regles.



3.10 CHIFFRES CLfS 2015

Aide " I'Ztranger Chiffres clZs



Depuis toujours, la Cha’ne du Bonheur porte
secours aux populations " I0Ztranger, mais
aussi b et cOest |” une partie de ses activitZs
que le public ignore souvent B en Suisse.

Cette aide prend la forme de deux fonds
permanents : un fonds pour les victimes
dOintempZries et un fonds pour les
personnes dans la prZcaritZ. Celui-ci, qui est
un fonds dOaide sociale, a fait [Oobjet dOun
nombre croissant de demandes ces
dernisres annZes. En outre, la collecte des
fonds est difficile, car la problZmatique,
complexe, Zveille plus rarement IQintZrst des
mZdias. La Cha’ne du Bonheur a donc fort
faire dans un contexte aussi exigeant.

Par ailleurs, la Fondation gere le fonds
dOaide immZdiate pour les victimes de
mesures de coercition ~ des fins
dOassistance et le fonds spZcial Cala
Sannitica. En dZcembre 2015, la Cha’ne du
Bonheur et SRF ont collectZ des dons pour
les jeunes en rupture dans le cadre de
IQaction C Jeder Rappen zShit E. Pres de la
moitiZ des dons sont destinZs ~ des projets
en Suisse. Un expert alZmanique et un
expert romand spZcialisZs dans la formation
professionnelle, dans le ch™mage des
jeunes et dans I0Zducation aident la Cha’ne
du Bonheur "~ dZfinir le probleme et "
analyser les demandes de financement.



109'880'533 CHF
dont engagZs au 31.12.15:

104'104'108 CHF

La Suisse est rZgulisrement frappZe par des intempZries qui
provoquent de nombreux dommages. Pour aider les individus
et les familles, la Cha”ne du Bonheur prend ~ sa charge une
partie des coZts de nettoyage et de remise en Ztat et une
partie des dZpenses consenties pour acheter des vetements,
des meubles ou un vZhicule.

En juin 2015, des pluies diluviennes se sont abattues sur
plusieurs cantons, provoquant des inondations, des
glissements de terrains et des dommages matZriels tres lourds.
Une famille a pu bZnZficier du soutien de la Fondation, tandis
que dOautres projets sont ~ I0Ztude. La Cha’ne du Bonhewar
aussi pris ~ sa charge une partie des coZzts des travaux de
remise en Ztat occasionnZs par les intempZries des annZes
2013 et 2014. Sur IOensemble de IOannZe, 11 projets ont
concernZ 40 familles.

Caritas Suisse (pour la Suisse centrale, la Suisse orientale et
le Tessin) et la Croix-Rouge suisse (pour la Suisse romande, y
compris Berne et le Valais), deux organisations partenaires de
la Cha’ne du Bonheur, jouent un r™le important dans IQatyse
des demandes. Toutes deux apportent leur savoir-faire et ont
dZveloppZ un rZseau de contacts avec les communes dans
lesquelles elles sOactivent depuis de nombreuses annZes.



2'846 personnes

1'3770766 CHF

Depuis quOelle a ZtZ crZZe, la Cha’ne du Bonheur vient eaide
en Suisse aux personnes dans le besoin. Par des contributions
ponctuelles entre 900 et 20600 francs B le montant dZpendu
nombre de personnes dans le mZnage D destinZes ~ couvrir
les dZpenses de transport, de santZ ou le logement, elle donne
un coup de pouce " ceux qui doivent se sortir urgemment
dOune mauvaise passe. Les demandes Zmanent avant tout de
personnes seules ou de mZnages monoparentaux. LOaide
apportZe par la Fondation complste celle des organismes
publics ou privZs.

En 2015, des demandes ont ZtZ dZposZes par 374 services
sociaux publics ou des organismes dOaide sociale diffZrents. La
Fondation a rZparti 103770766 francs entre 20846 personnes.

Depuis 2012, la Cha’ne du Bonheur est partenaire du
programme de dons Cumulus de la Migros. La Fondation
distribue chaque annZe les points quOelle obtient aux iuvres
sociales des diffZrentes rZgions linguistiques du pays. Les
points cumulZs en 2015 ont une valeur de 50625 francs ; ils
sont allZs au rZseau Le Trialogue (Geneve) et ~ IOAssociation
Jobdach, Obdach Notschlafstelle (Lucerne).



Un fonds dOaide immZdiate a ZtZ crZZ en avril 2014 pour secair les victimes de mesures de
coercition ~ des fins dOassistance et de placement extrafamilialjusquOen 1981, qui se trouvent
aujourdOhui dans le besoin. La Cha’ne du Bonheur est charg& dOadministrer ce fonds.

Le fonds a ZtZ mis en place avec le dZlZguZ de la ConfZdZation aux victimes des mesures de
coercition " des fins dOassistance. Les demandes des personnes concerrizes ont ZtZ examinZes par
un comitZ de la Table ronde, par le reprZsentant des victimes et par plusieurs autoritZs et
organismes. Les diffZrents acteurs participent solidairement et bZnZvolement au financement du
fonds : ce sont des cantons, des villes, des communes, des fglises, des organismes prins, des
entreprises, des particuliers.

E fin 2015, le comitZ de la Table ronde avait resu plus de 10346 demandes, dont certaines Ztaient
encore en cours dOanalyse. Il a ZtZ appuyZ par la Cha’ne dBonheur, qui a procZdZ ~ un contr™le
sporadique des dZcisions qui ont ZtZ prises. En 2015, le fonds spZcial a soutenu pres de 440
personnes, pour un montant total de 3,1 millions de francs. Les courriers que la Cha”ne du Bonheur
a resus des bZnZficiaires expriment leur reconnaissance pour IOempatfe manifestZe " leur Zgard.
Leur enfance leur a ZtZ volZe, mais ce soutien est un baume cui les aide ~ surmonter leurs
traumatismes et ~ se reconstruire.



Cala Sannitica est un fonds spZcial alimentZ par les contributions dOun important donateur. LOargent
bZnZficie aux enfants dans le besoin qui vivent en Suisse ; i complste IOaide individuelle que la
Cha’ne du Bonheur dispense dans le pays. En 2015, il a financZ des cours de musique et dQart, des
cours de sport, des activitZs de loisirs, des vacances et les appuis scolaires.

Beaucoup de ces enfants grandissent dans des familles monoparentales aux ressources financieres
limitZes. La culture et le sport sont pour eux une bouffZe dDair, en meme temps quOun moyen de
resserrer les liens familiaux et de dZvelopper leurs capacitZs sociales, physiques, cognitives et
Zmotionnelles. En regle gZnZrale, les montants accordZs par le fonds Cala Sannitica sOZlevent ~ 600
francs par enfant, ou 10500 francs par famille.



Quatre opZrations de collecte, plusieurs
voyages de presse, la mobilisation des
experts, des reportages sur le terrain et le
lancement de la nouvelle plateforme de
collecte de dons en ligne ont occupZ le
DZpartement de Communication en 2015.
La simultanZitZ de IOaction en faveur du
NZpal et de IOaction #TogetherForSyria
nZcessitZ des efforts soutenus. Il sOest
rZvZ1Z difficile dOattirer IQattention du public
sur les deux actions simultanZes, alors que
les projecteurs mZdiatiques Ztaient braquZs
sur le NZpal, une catastrophe naturelle
soudaine qui a marquZ les esprits.

Le travail de communication reste un rZel
dZfis. DOune part, |Oaide humanitaire se
complexifie en raison de la durZe des
conflits et de la gravitZ des catastrophes
naturelles causZes par le rZchauffement
climatique ; dOautre part, les moyens de
communication Zvoluent en permanence, en
meme temps quOils gagnent en diversitZ.
CBras humanitaireE de la SSR, et en tant
gue tel acteur du service public, la Cha’ne
du Bonheur estime que sa mission
principale est de sensibiliser la population ~
IOhumanitaire et de IOencourager " faire
preuve de solidaritZ. Elle met un point
dOhonneur " valoriser la transparence : les
donateurs et le public suisse sont informZs
rZgulisrement de IQutilisation qui est faite de
leur argent. Ils doivent pouvoir se faire une
idZe concrete de IQaide apportZe lors des
catastrophes et des conflits, ainsi que des
rZsultats obtenus.



Dans ses relations avec les mZdias, la Cha’ne du Bonheur a faitla part belle aux collectes pour le
NZpal et pour les rZfugiZs. COest ainsi quOelle a organisdhy mois seulement apres le sZisme, un
premier voyage de presse vers le pays de IOHimalaya. Elle a accompagnz£ing journalistes, des
AlZmaniques et des Romands, sur les lieux de la catastrophe pour leur exposer le travail des
organisations partenaires et les difficultZs quQelles rencontrenau quotidien. Les reportages qui en
ont ZtZ tirZs prouvent combien IQacces aux victimes est difficile eexpliquent comment sOest
organisZe 10aide dOurgence des Suisses. En novembre, la Fondati@ accompagnZ deux autres
journalistes au NZpal, suite ~ quoi trois reportages, entre a utres, ont ZtZ diffusZs sur les ondes de la
radio SRF1 ainsi quOen partie sur RTS, RSI, RTR et Swissinfo.

En septembre, IOexpert de la Cha’ne du Bonheur pour la questin des rZfugiZs sOest rendu " la
frontiere serbo-hongroise avec une Zquipe de cameramans de la SSR. Les reportages et les
interviews rZalisZs sur place ont suscitZ un large Zcho mZdiatique en montrant la situation prZcaire
des rZfugiZs et des migrants, devant lesquels les frontieres refusent de sOouvrir. Les mZdias de la
SSR ont rendu compte toute IOannZe du travail humanitaire déa Cha’ne du Bonheur et de ses
organisations partenaires dans diffZrentes Zmissions.



La Cha’ne du Bonheur a renforcZ sa prZsence dans les mZdias sociaw et mis IQaccent sur les
contenus visuels, afin de toucher toutes les tranches dO%.ge. Da plusieurs reportages, elle a donnZ
la parole aux victimes elles-memes (sZisme au NZpal, conflits en Colombie et au Salvador), sans
jamais oublier de souligner le travail de ses organisations partenaires sur place.

La Fondation a soutenu le projet cinZmatographique de deux Ztudiantes en bachelor, Mona
Bertschinger et Larissa Schneider. Apres IQaction C Jeder Rappen zSh E 2014 montZe
conjointement par SRF et par la Cha’ne du Bonheur, les jeunes filles se sont intZressZes "
|Qutilisation du don, de son cheminement depuis la poche d donateur jusque dans la famille de
rZfugiZs. Elles en ont tirZ un documentaire (en allemand), os IOon peut voir aussi comment la Cha’ne
du Bonheur a conduit le projet et quelles sont les conditions de vie dOune famille de rZfugiZs dans le
camp libanais de Shatila, une famille soutenue financisremen t par IOEPER, organisation partenaire
de la Cha’ne du Bonheur.

La Fondation a lancZ pour la premiere fois deux campagnes en ligne afin de collecter des dons pour
les rZfugiZs : #TogetherForSyria , en collaboration avec huit organisations partenaires, et
#ShowSolidarity4Refugees, une initiative de la Cha’ne du Bonheur soutenue par Swisscom. La
seconde a suscitZ un intZrst particulier de la part du public et des mZdias.



Pour atteindre les donateurs, il est nZcessaire dOaller I" o Is sont. Apres avoir lancZ |Qapplication
CSwiss SolidarityE en 2014, qui permet de faire un don "~ tout moment en utilisant un smartphone, la
Cha’ne du Bonheur a repensZ son processus en ligne. DorZnavant, quelques clics de souris
suffisent pour verser de If)argent, en utilisant une carte de crdit ou une carte PostFinance, le
systeme Paypal ou un bulletin de versement. Les utilisateurs ont aussi la possibilitZ de virer un
montant ~ la Cha’ne du Bonheur via IQapplication Paymit, rajdement et en toute sZcuritZ.

LOintZgration de ces diffZrentes options a ZtZ un succes toth: pres dOun quart des promesses de
dons de IQaction CJeder Rappen zShItE 2015 ont transitZ pdes canaux numZriques.



Le Conseil de Fondation est IOorgane supreme de la Cha’nedu
Bonheur, dont il assure la surveillance et dZfinit la StratZgie. Il
dZlegue certaines t%.ches au ComitZ du Conseil de Fondation
Il sOest rZuni ~ trois reprises en 2015.

Le Conseil de Fondation est composZ de six reprZsentants de
la SSR, y compris la prZsidente et le vice-prZsident nommZs
par le directeur gZnZral de la SSR, et de six reprZsentants des
milieux humanitaires, issus soit des organisations partenaires
de la Cha’ne du Bonheur, soit parmi des experts indZpendants.
Les membres du Conseil de Fondation ne sont pas rZmunZrZs
pour leur travail, mais les frais leur sont remboursZs. La
prZsidente des Commissions de projets (COPRO-INT et
COPRO-CH) et le directeur de la Cha’ne du Bonheur y siegent
avec voix consultative ; un reprZsentant de la DDC a une
fonction dOobservateur.



Le Conseil de fondation dZlsgue au ComitZ du Conseil de
Fondation une partie de la surveillance et du contr™le dda
gestion effectuZe par la direction de la Cha’ne du Bonheur. Le
Conseil de Fondation nomme les membres du ComitZ du
Conseil de Fondation, qui est composZ de deux reprZsentants
de la SSR et de deux reprZsentants des organisations
partenaires, ainsi que de la prZsidente du Conseil de
Fondation. Le directeur de la Cha’ne du Bonheur et la
prZsidente des Commissions de projets (COPRO-INT et
COPRO-CH) y sisgent avec voix consultative. Le ComitZ du
Conseil de Fondation sOest rZuni ~ cinq reprises en 2015.



La Commission de projets Internationale analyse dans le dZtail
tous les projets dOaide ~ I0Ztranger qui lui sont soumis paes
organisations partenaires et elle se prononce sur les modalitZs
de rZalisation conceptuelles et techniques. Elle sOest rZunimeuf
fois en 2015 pour examiner 67 projets. Les projets de moins de
2000000 francs sont analysZs par le DZpartement projets de la
Cha’ne du Bonheur avec IQaide de spZcialistes externes. La
dZcision de financement est prise par la Direction. En 2015, celle-
ci a approuvZ 53 projets.

La Commission de projets Internationale, dont les membres sont
dZsignZs par le Conseil de Fondation, est composZe dOexperts
indZpendants de I0aide humanitaire et de reprZsentants des
organisations partenaires et de la Direction de la Cha’ne du
Bonheur. Elle est prZsidZe par une personne au statut
indZpendant ; depuis le 1°" juillet, cette fonction est remplie par
Beata Godenzi. Avant elle, en place pendant plus de neuf ans,
G3pf Berweger, le prZsident sortant, a dZveloppZ et
professionnalisZ la gestion des projets de la Fondation. SQia pu
conduire les projets, surtout les annZes de grandes catastrophes,
comme ce fut le cas pour le tsunami, et prendre des dZcisions
sans jamais perdre de vue IQintZrst des victimes, cOest gr%o.ce ~ ses
compZtences approfondies, ~ son engagement de tous les
instants et ~ sa sensibilitZ du management, apprZciZs de
IOensemble des membres de la commission. Le Conseil de
Fondation, la Commission de projets et la Direction le remercient
pour son travail exemplaire.

Les dZcisions de financement sont prises en deux Ztapes, afin de
prZserver 10indZpendance face aux organisations qui sisgent das
la commission : la COPRO-INT Zmet une recommandation et la
Commission dZcisionnelle (COPRO-DEC), composZe de la
prZsidente de la COPRO-INT, du Directeur de la Cha’ne du
Bonheur et de deux experts avec voix consultative, prend la
dZcision finale.

Les membres qui sigent en tant quOexperts sont rZmunZrZs par
la Fondation aux tarifs professionnels courants pour leurs jours
de prZsence et leur temps de prZparation, alors que les membres
issus des organisations dOentraide partenaires participent dOmfé
aux sZances. Les frais de rZunion sont pris en charge par la
Cha’ne du Bonheur.



La Commission de projets Suisse intervient lorsque des
intempZries ou des catastrophes frappent le pays. Elle se
prononce sur un soutien financier ponctuel = apporter aux
individus, aux organisations, aux petites entreprises ou aux
communes " faible capacitZ financiere. La Cha’ne du Bonheur
puise le montant dans le fonds C IntempZries Suisse E, crZZ " h
suite des intempZries des annZes 2000 et 2005. AujourdOhui
encore, la Fondation peut ainsi aider spontanZment les victimes
dont les causes ne font pas vive impression et qui ne suscitent
pas un intZrst suffisant des mZdias pour dZboucher sur une
collecte de dons.

Les demandes de soutien Zmanent de particuliers ou D si les
personnes concernZes sont plus nombreuses P de plusieurs
autoritZs communales. Elles sont recueillies par la Croix-Rouge
suisse (pour la Suisse romande, y compris Berne et Valais) et par
Caritas Suisse (rZgion Suisse centrale et orientale, Tessin), qui
adressent une recommandation ~ la Cha’ne du Bonheur apres

les avoir examinZes. La dZcision finale incombe " la Commission
de projets Suisse.

En 2015, la COPRO-CH sQOest rZunie une fois pour Ztudier les
demandes de financement. La Commission se compose de trois
experts, dOun reprZsentant de la Croix-Rouge suisse et dOun
reprZsentant de Caritas, les organisations mandatZes, des
reprZsentants de la Cha’ne du Bonheur et de la prZsidente ce la
Commission. La Commission est prZsidZe par la meme personne
gue la COPRO-INT.



La Commission de Gestion financisre assiste le Conseil de
Fondation de la Cha’ne du Bonheur et son comitZ pour toutes les
guestions relatives ~ leur devoir de surveillance des placements
financiers. Elle se prononce sur les rapports financiers et surveille
la stratZgie de placement et de la stratZgie financiere. Elle veille
au respect des directives applicables aux affaires financieres de
la Fondation.

Le prZsident de la Commission de Gestion financiere est nommZ
par le Conseil de Fondation, qui dZsigne aussi trois experts. Le
directeur de la Cha’ne du Bonheur et la responsable Finances
participent de droit aux rZunions de la commission.



Les Commissions des MZdias de la Cha’ne du Bonheur sont des organes informels, dont les
membres sont les responsables communication de la Cha”’ne du Bonheur, ceux des toutes ses
organisations partenaires (Mediacom OE) et ceux de la SSR (Mediacom SSR).

Commission des MZdias dOorganisations dOentraide parten aires

Mise en place pour coordonner la communication et la collecte de fonds entre la Cha’ne du Bonheur

et ses partenaires, elle a organisZ en 2015 deux sZances pour discuter des collectes en faveur du
NZpal et des rZfugiZs, mais aussi de quelques projets lancZs pa la Fondation ou par un partenaire.

Le CDigital Media GroupE sOest rZuni pour la premisre fois 10occasion dOun sZminaire dOune journZe.
Les spZcialistes des organisations partenaires et de la Cha’ne du Bonheur se sont penchZs sur des
Ztudes de cas avec les participants et ont analysZ les nouvelles tendances de la communication
numZrique et de la collecte de fonds (initiatives peer-to-peer, newsletters).

Commission des MZdias de la SSR

Les reprZsentants de la Fondation discutent avec les unitZs d@ntreprise de la SSR du dZroulement
des journZes de collecte et de sujets humanitaires ; dans un souci de transparence, ils rendent
compte de IQutilisation qui est faite des dons. Cela Ztat) la Cha’ne du Bonheur nOinfluence pas les
opinions des journalistes de la SSR, dont IOindZpendance esgarantie.



Direction

e Tony Burgener, directeur et responsable Communication

o Catherine Baud-Lavigne, directrice ajointe, responsable Finances et Administration
e Ernst LYber, responsable Projets

e Priska SpSrri, responsable Relations publiques et partenariats

DZpartement Projets

e Ernst LYber, responsable Projets

e Manolo Caviezel, chargZ de projets

e Stephan Grosse RYschkamp, chargZ de projets (jusquOau 30.6.2015)
e David Dandres, chargZ de projets (" partir du 1.10.2015)

« Irene FIYckiger, chargZe de projets

o Fabienne Vermeulen, responsable Aide en Suisse

e Rahel Bucher, assistante DZpartement projets

« Nicole Bagnoud, assistante Aide en Suisse

DZpartement Communication

e Tony Burgener, directeur et responsable Communication

e Daniela Toupane, chargZe de communication et porte-parole Suisse alZmanique
e Sophie Balbo, chargZe de communication et porte-parole Suisse romande

e Olivier Soret, spZcialiste MZdias sociaux

e Claudia Blaser, assistante Communication

e Corina Zanetti, chargZe de communication

e Rebecca BYhler, stagiaire marketing digital et rZseaux sociaux

e Suisse alZmanique / Zurich: Priska Sp3rri, responsable Relations publiques et partenariats
e Suisse italienne: Eugenio Jelmini, dZIZguZ

DZpartement Finances et Administration

o Catherine Baud-Lavigne, directrice adjointe, responsable Finances et Administration
e Graziella della Luce, responsable ComptabilitZ

e Corinne Mora, assistante Administration

¢ Jo'lle Hainaut, assistante Administration

e Jodok Gschwendtner, assistant Logistique / Informatique

e Jasmine Stein, aide de bureau



Lors des journZes nationales de solidaritZ de la Cha’ne du
Bonheur, les mZdias B en particulier ceux de la SSR D jouent un
r™le essentiel dans IOappel aux dons. La SSR a dZsignZ dans
chaque rZgion linguistique du pays un animateur radio chargZ
dOinformer des consZquences de la catastrophe et des rZsultats
de la collecte.

Jean-Marc Richard (1) est la figure de proue de la Cha’ne du
Bonheur en Suisse romande. Il anime depuis 1997 les journZes
nationales de collecte sur la RTS, aussi bien ~ la radio quO la
tZIZvision. Par ailleurs, il rZpond toujours prZsent lors des
Zmissions RTS consacrZes " des sujets humanitaires ou sociaux
et il informe le public de IOutilisation qui est faite d leur argent.

En Suisse alZmanique, cOest Ladina Spiess (2), animatrice de
SRF, qui sOen charge. La journaliste a produit jusquOen mad15
IGZmission radiophonique mensuelle C GlYckskette aktuell E, ga
longtemps figurZ dans la programmation dominicale de SRF1. La
station faisait du direct depuis les rZgions touchZes, interrogeait
les organisations dOentraide et les victimes, et renseignait Ie
auditeurs sur IOemploi qui Ztait fait de leurs dons. LOZmissia ZtZ
remplacZe en 2015 par C Doppelpunkt E, un format plus longsur
des sujets humanitaires et les activitZs de la Cha’ne du Bonheur.

En Suisse italienne, les auditeurs ont IOhabitude dOenterel Carla
Norghauer (3) de RSI animer les collectes de la C Catena della
Solidariet™ E. En Suisse rhZto-romane, la voix de Claudia
Cathomen (4), journaliste radio ~ RTR, est familiere " ceux qu i
suivent la C Chadaina da Fortuna E.



La Cha’ne du Bonheur peut compter depuis
longtemps sur des partenaires fiables. Elle
reste Ztroitement liZe " la SSR, partenaire
mZdias, qui mobilise ses infrastructures et
son personnel les journZes de collecte
nationale. Une fois celles-ci terminZes, les
organisations partenaires suisses
accrZditZes par la Fondation entrent en jeu ;
elles sont 25 " rZaliser des projets
cofinancZs par la Cha’ne du Bonheur.

Toujours est-il que la Fondation collabore
aussi avec dOautres partenaires dans des
domaines spZcifiques. Swisscom, par
exemple, participe aux collectes depuis des
annZes et fait des dons.



La Cha’ne du Bonheur est responsable envers ses donateurs de |Gtilisation efficace et durable des
fonds quQelle collecte en faveur des victimes de catastrophes nairelles ou de conflits. Elle collabore
avec certaines organisations partenaires suisses, qui sOengagent rZaliser les projets sur place
dans le respect des criteres qualitZ dZfinis par la Fondation.

Tous les quatre ans, les organisations partenaires sont accrZditZes ~ IQ0aune de plusieurs criteres :
compZtences dans IOaide humanitaire et/ou I0aide ~ I0entan expZrience, rZseau sur place, audits et
Zvaluations de projet rZguliers et indZpendants. Une dZrogaion permet aux organisations non
accrZditZes de soumettre un projet si elles sont prZsentes dans ure rZgion os les organisations
accrZditZes sont absentes ou si elles sont spZcialisZes dans un danaine dOactivitZ. Aud janvier
2016, la Cha"ne du Bonheur a accrZditZ Save the Children.

La Fondation veille ~ ce que IQaide humanitaire respecte & permanence les standards les plus
ZlevZs et les meilleures pratiques. Dans le cadre de ses activitZs, mais aussi lors des ateliers
dOZvaluation, elle encourage le partage de compZtences et @ connaissances entre organisations
partenaires dans des domaines spZcifiques de IOhumanitaire. En @15, elle a organisZ une journZe
du partenariat consacrZe aux dZveloppements techniques dans IQaie humanitaire. Elle a aussi
participZ ~ plusieurs groupes de travail qui abordent des sujets plus gZnZraux, comme la prZvention
des risques de catastrophe.



Action de Careme est IOoeuvre dOentraide des catholiques de Ssse. Son slogan C
Nous partageons E illustre son engagement dans les pays dZfavorsZs et en
Suisse. Elle soutient des personnes dans les pays du Sud en les aidant ~ devenir
autonomes.

ADRA Suisse, agence adventiste dDaide et de dZveloppement, sotient des projets
de dZveloppement et dDaide dOurgence lors de catastrophes. Elporte secours
aux personnes les plus vulnZrables. En favorisant I0indZpendanc&conomique,
ADRA restaure la dignitZ humaine.

LOArmZe du Salut, active dans 126 pays, est membre de IOEglise chiditine. Avec
ses partenaires locaux, elle s'engage sans discrimination pour la justice sociale ~
travers l'aide d'urgence, la reconstruction, le soutien des rZfugiZs, la formation et
le dZveloppement.

BrYcke! Le pont soutient des projets en Afrique et en AmZrique latine axZs sur la
formation professionnelle, la crZation de revenus et le droit du travail. LOautonomie
financiere et la participation " la vie sociale et politiq ue sont aussi encouragZes.

Caritas Suisse aide les gens dans la dZtresse, en Suisse et dans plus de 40 pays
" I'Ztranger. Avec les organisations Caritas rZgionales, Caritas Suisse fournit une
aide d'urgence en cas de catastrophe et participe " la reconstru ction.

La Mission chrZtienne pour les aveugles Suisse (CBM) est une organisation de
dZveloppement active en Afrique, en Asie et en AmZrique latine. Elle apporte une
aide mZdicale "~ des aveugles et ~ des personnes handicapZes et veille " leur
intZgration dans la sociZtZ.




Le Christliche Friedensdienst (cfd) est actif dans la coopZration internationale, la
politique migratoire et la politique de promotion de la paix. Il soutient des projets
dOC empowerment E avec des femmes en Palestine et en Isra‘l, erEurope du
sud-est et au Maghreb.

La Croix-Rouge suisse est active dans IQaide en cas de catastropheet la santZ
dans les rZgions dZfavorisZes. Elle forme des bZnZvoles, lutte corire la cZcitZ liZe
" la pauvretZ et dZveloppe la prZvention contre les ZpidZmies en Afrique, en Asie
et en AmZrique latine.

Enfants du Monde est une organisation dOentraide qui offraine Zducation de
qualitZ et des soins de santZ aux enfants dZfavorisZs au Banghdesh, au Burkina
Faso, au Niger, au Guatemala, au Salvador, en Colombie et en Hasti.

LOEntraide Protestante Suisse fournit une aide humanitaire lorsle catastrophes
naturelles ainsi que pendant et apres des conflits armZs. En matiere de
dZveloppement et coopZration, elle lutte contre les causes de la pauvretZ, de la
faim et de la misere sociale.

La Fondation Village dOenfants Pestalozzi sOengage dans pe pays pour offrir °
des enfants et adolescents IOacces " une formation de qualitZ En Suisse elle
favorise les compZtences interculturelles dOZlsves par le biais deprojets de
pZdagogie active.

Handicap International © Suisse est une association de solidaitZ internationale qui
intervient dans des situations de pauvretZ, de conflit, de catastrophe. Elle aide les
personnes handicapZes et les vulnZrables, agit et tZmoigne pour amZliorer leurs
conditions de vie.

Helvetas Swiss Intercooperation soutient des projets en lien avec |Qeau, la
formation, IQagriculture et IOenvironnement en Afrique, en Asien AmZrique latine
et en Europe de I0est. Elle sOengage dans la prZvention desitastrophes
naturelles et dans la reconstruction.

IAMANEH Suisse est une organisation de coopZration au dZveloppement active
dans la promotion et la protection de la santZ en Afrique de IOouest et dans les
Balkans occidentaux. Elle encourage les femmes et les enfants ~ se construire un
avenir.

Medair met tout en Tuvre pour soulager les souffrances des personne s les plus
vulnZrables vivant dans les zones reculZes et dZvastZes du monde. lOorganisation
apporte une assistance pour survivre aux crises, se relever dans la dignitZ et se
construire un avenir meilleur.




MZdecins du Monde Suisse est une organisation mZdicale internationale qui mene
des programmes humanitaires et de dZveloppement avec des solutions durables
dans IQacces aux soins de santZ des meres, des enfants et des popuations
vulnZrables dans le monde et en Suisse.

MZdecins Sans Frontisres est une organisation mZdicale humanitaire
internationale indZpendante qui apporte une aide dOurgnce aux populations sans
acces " des soins de santZ, touchZes par des conflits armZs, des Zpi dZmies ou
des catastrophes naturelles.

Nouvelle Planste soutient des projets dOentraide en faveur @s populations
dZfavorisZes dOAfrique, dOAsie et dOAmMZrique latine. MenZs pas geoupes
locaux, les projets durables visent ™ assurer des changements dans le ur quotidien
et~ prZserver leur environnement

Solidar Suisse milite dans le monde pour une sociZtZ plus Zquitble. Elle sOengage
pour des conditions de travail plus justes et pour plus de dZmocratie. Elle apporte
une aide humanitaire lors de catastrophes. En Suisse, Solidar mene des
campagnes dOinformation.

SolidarMed est IQorganisation suisse pour la santZ en Afrique quamZliore le
systeme de santZ de pres de 1,5 million de personnes au Lesotho , au
Mozambique, en Tanzanie, en Zambie et au Zimbabwe. Elle renforce durablement
IQoffre mZdicale existante.

Swissaid travaille dans la coopZration au dZveloppement en Afrique, en Asie et en
AmZrique latine. En Suisse, elle donne son avis concernant les questions de
politique du dZveloppement.

Swisscontact, la fondation indZpendante proche des milieux Zconomiques pour la
coopZration internationale est reprZsentZe dans 28 pays. Ellesoutient le
dZveloppement Zconomique, social et Zcologique avec pour objectif la promotion
efficace des revenus et des emplois.

Terre des hommes D aide ~ IOenfance construit depuis plus de 50ans un avenir
meilleur pour les enfants dZmunis gr¥%.ce ~ des solutions durables.Des projets
pour la santZ et la protection menZs dans plus de 30 pays amZlorent la vie
quotidienne dOenfants.

Terre des hommes suisse agit dans des pays du Sud pour amZliorer les
conditions de vie des femmes et des enfants avec des partenaires locaux. En
Suisse, elle attire IQattention des enfants et des jeunes sules disparitZs Nord-Sud
et elle les encourage " la solidaritZ.

Vivamos Mejor milite pour une amZlioration durable des conditions de vie en
AmZrique latine. Il sOengage dans le domaine de IOZducatiprZscolaire et
professionnelle, promeut une utilisation durable de IOeatet assure des moyens de
subsistances aux paysans.




Quand elle a ZtZ crZZe, en 1946, la Cha’ne du Bonheur Zait une Zmission radiophonique romande.
Elle a ZtZ administrZe pendant 37 ans par la SSR. En 1983, Leo SchYrmann, alors directeur gZnZral
de la SSR, lui a donnZ son autonomie.

En dZpit de ce nouveau statut, la Fondation et la SSR restent Ztroitement liZes. La seconde dZlsgue
six membres au Conseil de Fondation : le prZsident, le vice-prZsident et quatre autres membres, qui
apportent leurs compZtences et leur expZrience du monde des mZdiss.

LOappui de la SSR est indispensable ~ la Cha’ne du Bonhew, notamment lors des journZes de
solidaritZ, qui exigent des efforts considZrables et entra’nert des dZpenses tres importantes. Aucune
autre plateforme nQattire autant de dons. Lors des actions ntonales, la Fondation est prZsente sur
les cha’nes principales SSR de toutes les rZgions linguistiques du pays. LOentreprise mZdia met ~
disposition ses studios, elle lance IOappel aux dons et ellesensibilise la population suisse aux
situations dOurgence humanitaire.

Les cha’nes radio/tv de service public rendent compte toute IOanZe de sujets humanitaires, elles
expliquent le travail de la Cha’ne du Bonheur et quelle utilisation est faite des dons, elles donnent
aussi la parole aux organisations dOentraide et aux victimes desatastrophes naturelles et des
conflits. En plus dOstre fZdZratrice, cette dZmarche fait Zcho 7a tradition humanitaire de la Suisse, ~
sa neutralitZ et ~ sa solidaritZ.

Quatre collectes ont eu lieu en 2015 : CNZpal E, la campagne #TogetherForSyria, CRZfugiZsE et C
Jeder Rappen zShit E, toutes rZalisZes avec |Qaide de la SSRIraditionnellement, C Jeder Rappen
zShlt E est co-organisZe avec les cha’nes de service public et elledonne lieu ™ des Zmissions
spZciales. Cette annZe, par exemple, des reprZsentants de SRF se sont rendus en Colombie pour
se faire une idZe sur place du travail accompli par la Cha’ne du Bonheur et ses organisations
partenaires.



Partenaire de la premiere heure, Swisscom soutient la Cha’ne
du Bonheur sous forme de prestations ; il contribue ainsi ~ son
bon fonctionnement. Lors des actions de collecte, IOentreprise
met ~ disposition son infrastructure (par exemple des lignes
tZIZphoniques et le numZro dOappel gratuit 0800 87 07 T) pour
permettre au public dDappeler le central et de faire une
promesse de don. Gr%o.ce ~ cette aide, les coZts de
fonctionnement sont considZrablement comprimZs.

En 2015, la Fondation a pu compter sur [QopZrateur pour deux
collectes, le 5 mai et le 15 septembre (130 lignes
tZIZphoniques rZparties entre quatre centraux).

Par ailleurs, Swisscom apporte une aide financiere " la Cha’ne
du Bonheur. Lors des appels aux dons, IOentreprise sollicite
meme ses collaborateurs : ceux-ci ont donnZ plus de 1000000
francs lors de la collecte pour les rZfugiZs, un montant que
|Gentreprise a ensuite doublZ, ~ 2000000 francs (dons jumelZs).



LOunion fait la force, comme le montrent les appels aux dons cbectifs et les partenariats nouZs avec
les mZdias et le secteur privZ pour collecter de IOargent lors degatastrophes humanitaires. La
Cha’ne du Bonheur et neuf organisations du meme type dans d@utres pays se sont regroupZes en
2008 au sein dOC Emergency Appeals Alliance E (EAA). Au-del” du partge de compZtences et
dOexpZriences sur des sujets comme les appels aux dons collectifs, lesneilleures pratiques de IQaide
humanitaire ou IQorganisation, IOassociation entend se posihner comme interlocuteur des mZdias et
du secteur privZ.

En 2015, EAA sOest donnZ une nouvelle identitZ visuelle, ave un logo personnalisZ et un site
Internet. PrZsidZe en 2015 par la Cha’ne du Bonheur, elle a accueilli deux nouveaux membres, le
Japon et IOAutriche. En dehors des rendez-vous rZguliers, les dix orgaisations se sont retrouvZes "
IGoccasion de la journZe des partenaires organisZe par la Chaie du Bonheur. Pour les membres
EAA comme pour les organisations partenaires suisses, ces rencontres servent ~ Zchanger des
idZes avec dOautres professionnels et ~ nouer des contacts. En 205, EAA souhaite dZvelopper la
coordination au sein du groupe et la professionnaliser.



En 2015, la Cha’ne du Bonheur a pu compter sur le soutien d@utres partenaires, parmi lesquels
(liste non exhaustive) :

e Privatradios pro GlYckskette : participation au voyage de presse au NZpal et " toutes le s journZes de
solidaritZ nationales. LOengagement des radios privZes est exemigire, dans la mesure o elles aident la
Fondation " collecter des dons et ~ Ztablir les factures.

e La Poste : mise " disposition toute IOannZe de bulletins de versementCha’ne du Bonheur dans tous les
offices et possibilitZ de faire un don au Postomat pendant les actions de solidaritZ

e Banque Cantonale Vaudoise : don pour le fonctionnement et conseils

e Mazars (rZviseurs) : don pour le fonctionnement et conseils

e Keystone : utilisation gratuite, pendant les actions de solidaritZ, des images des rZgions sinistrZes ou en
crise

e Swiss TXT : appui pour les appels aux dons

e Migros : don de 50625 francs de points Cumulus des clients Migros audnds Aide sociale en Suisse,
montant partagZ entre Le Trialogue (Geneve) et IOassociationJobdach, Obdach Notschlafstelle (Lucerne)



Comme chaque annZe, la Cha’ne du Bonheur a placZ les dons
dans diffZrentes banques, en attendant quQils soient ui$Zs. La
stratZgie financiere 2011 B 2015 approuvZe et contr™|Ze pata
Commission de Gestion Financisre (COGEFI) a ZtZ rZaffirmZe en
2015, car elle continue ~ correspondre ~ la mission de la Cha” ne
du Bonheur. FondZe sur la prudence, sur la diversification et sur
la conservation du capital, elle sera reconduite jusquOen 20@.
Dans un souci de transparence, la Fondation cherche ™ assurer
en tout temps les liquiditZs nZcessaires au financement des
projets en cours, tout en dZgageant un rZsultat qui permet de
couvrir autant que possible les frais de fonctionnement. Si ceux-cCi
ne peuvent pas tre couverts, la Cha’ne du Bonheur puise dans
ses rZserves ou prZlsve 5 % au plus des dons faits lors des
collectes les plus importantes.

Les risques sont contenus et surveillZs en permanence par la
direction et par deux consultants financiers (1875 Finances et
PPC Metrics). Le patrimoine sous gestion est subdivisZ de la
manisre suivante : liquiditZs et placements " court terme (durZe
de moins de 12 mois), placements ~ moyen terme (entre 12 "~ 48
mois) et investissements " long terme (plus de quatre ans) ; ces
derniers ont ZtZ placZs aupres de deux instituts financiers. La
Fondation a investi par ailleurs 2,5 millions de francs dans deux
fonds de microfinance, Blue Orchard et Symbiotics.

Le rZsultat financier 2015 ne couvre pas les frais de
fonctionnement de la Cha’ne du Bonheur. Ceci sOexplique want
tout par le contexte financier volatil, surtout depuis IQabadon par
la BNS du taux plancher entre le franc et IOeuro en dZbut @@nZe.
Les dZpenses nettes sOZlsvent ~ 307830255 francs, tandis qlee
rZsultat financier atteint 4350744. ConformZment " la dZcisin du
Conseil de Fondation, le solde nZgatif a ZtZ couvert parun
prZlsvement de 2,5 %, ou 100590454 francs, dans le fonds

C Typhon Haiyan E et par la dissolution dOune partie des sérves,
~ hauteur de 203000000 francs. Rendu en mars 2016, le rappb
dOaudit de Mazars SA ne contient aucun commentaire spZcial.
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