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1.1 PARƒS POUR LÕAVENIR

De nos jours, les organisations dÕentraide et leurs collaborateurs
Žvoluent dans un contexte ˆ la fois difficile et exigeant,  plus
dynamique aussi. Pour pouvoir apporter une aide humanitaire
durable lors des catastrophes naturelles et des conflits
interminables qui impliquent toute une sŽrie dÕacteurs, il est
indispensable dÕŽlargir les rŽseaux et de mobiliser les forces
locales.

La Cha”ne du Bonheur va devoir se demander comment
concilier le Çtoujours plus globalÈ et le Çtoujours plus localÈ.
Elle pourra, par la m•me occasion, sÕinterroger sur son
fonctionnement. Au moment des nouvelles accrŽditations, nous
avons examinŽ de pr•s notre rŽseau de partenaires, afin de
maintenir ˆ lÕavenir la meilleure aide qui soit, tout en respectant

des standards qualitŽ ŽlevŽs. Par ailleurs, le Conseil de Fondation sÕest penchŽ sur la stratŽgie de la
Cha”ne du Bonheur : comment Žvoluer pour faire face ˆ lÕavenir ? Comment rŽpondre ˆ la nouvelle
donne dont il est fait mention ci-dessus et aux exigences des jeunes donateurs dans une sociŽtŽ
toujours plus fragmentŽe, gagnŽe par la mondialisation et la numŽrisation ?

Ce processus stratŽgique se poursuivra certainement jusquÕˆ la fin de 2016, bien que le Conseil de
Fondation soit unanime sur la mission de la Cha”ne du Bonheur : rester un bailleur de fonds
responsable, veiller ˆ ce que les dons servent ˆ financer les proj ets humanitaires et sociaux de
qualitŽ implŽmentŽs par ses partenaires, quÕils permettent de satisfaire les besoins des populations
touchŽes par des catastrophes ou des crises humanitaires, que ce soit ˆ lÕŽtranger ou en Suisse. Le
Conseil de Fondation estime quÕau-delˆ de cette mission, la Cha”ne du Bonheur aura un r™le majeur
ˆ jouer dans le dŽveloppement et le partage des compŽtences humanitaires.

Ladina Heimgartner
PrŽsidente
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1.2 DES ANNƒES DƒCISIVES

LÕannŽe 2015 a ŽtŽ marquŽe par le tremblement de terre au
NŽpal ainsi que par la crise des migrants au Moyen-Orient et
sur la route des Balkans. Comme ˆ son habitude, la population
de Suisse sÕest montrŽe tr•s gŽnŽreuse, toutes causes
confondues. Le mode de fonctionnement de la Cha”ne du
Bonheur et de ses organisations partenaires a permis dÕopŽrer
de fa•on efficiente et efficace tant en mati•re de rŽcolte de
fonds quÕau niveau de lÕutilisation des dons dans les rŽgions
touchŽes.

LÕannŽe 2015 a confirmŽ que les deux domaines sont en pleine
transformation et que tous les acteurs de lÕhumanitaire doivent
sÕadapter aux nouvelles conditions. Les donateurs souhaitent
•tre informŽs rapidement et objectivement non seulement par

les canaux traditionnels, mais aussi par les canaux numŽriques. Ils ont besoin dÕinformations
transparentes, m•me si lÕaide tarde ˆ arriver pour des raisons politiques ou logistiques. CÕŽtait le cas
au NŽpal et au Proche-Orient, o• les gouvernements jouent un r™le majeur dans la gestion des
catastrophes.

Les Ïuvres dÕentraide doivent se plier ˆ de nouvelles contraint es, dans un contexte toujours plus
complexe. Ë lÕinstar de la Cha”ne du Bonheur, la plupart des ONG suisses sont en train de redŽfinir
leur stratŽgie pour pouvoir relever ce dŽfi.

Les prochaines annŽes seront dŽcisives pour que tous continuent ˆ  assurer une aide efficace aux
victimes des catastrophes. LÕappui de la SSR et des organisations partenaires est ˆ cet Žgard
indispensable ˆ la Cha”ne du Bonheur. Au nom de toute lÕŽquipe de la Fondation, je remercie nos
partenaires et les donateurs de la confiance quÕils nous renouvellent dÕannŽe en annŽe.

Tony Burgener
Directeur
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1.3 MISSION ET STRATƒGIE

Le monde Žvolue, et lÕaide humanitaire Žvolue avec lui. Il faut
repenser la communication, la collecte de fonds et le
financement, des activitŽs essentielles pour la Cha”ne du
Bonheur. Ë lÕinitiative de sa nouvelle prŽsidente, Ladina
Heimgartner, le Conseil de Fondation a dŽcidŽ de redŽfinir sa
stratŽgie.

Dans un premier temps, ses membres ont considŽrŽ les dŽfis qui
les attendent ces prochaines annŽes. Ils lÕont fait avec les
principales organisations dÕentraide suisses, avec les
reprŽsentants de la SSR et avec des spŽcialistes indŽpendants
de renom. Dans un second temps, lors dÕun atelier de deux jours
dans le Valais, les membres du Conseil de Fondation ont
dŽfini avec la Direction la mission de la Cha”ne du Bonheur
(mission statement), les principes supŽrieurs et les modalitŽs de
collaboration sur lesquels sÕappuiera la Fondation ˆ lÕavenir.

La mise en Ïuvre de la stratŽgie sera poursuivie en 2016.
LÕobjectif est dÕesquisser une orientation prioritaire Ç Cha”ne du
Bonheur 2030 È et de la lier ˆ un plan dÕaction 2017 Ð 2020, sur
lequel faire reposer lÕavenir de la Cha”ne du Bonheur.
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2. COLLECTES 2015

LÕannŽe a ŽtŽ chargŽe, puisque la Cha”ne
du Bonheur a lancŽ quatre collectes. Le 5
mai, elle a organisŽ une journŽe nationale
de solidaritŽ pour venir en aide aux victimes
du tremblement de terre qui a secouŽ le
NŽpal. Au m•me moment, elle a donnŽ le
coup dÕenvoi de la campagne
#TogetherForSyria ; une journŽe nationale
en faveur des rŽfugiŽs a eu lieu le 15
septembre. Du 10 au 16 dŽcembre, enfin, la
Cha”ne du Bonheur et SRF se sont
concentrŽes sur lÕaction ÇJeder Rappen
zŠhltÈ, consacrŽe cette annŽe aux jeunes
en rupture. En 2015, la Cha”ne du Bonheur
a collectŽ 76 millions de francs de dons.

Rien nÕaurait ŽtŽ possible sans le soutien de
la SSR. Elle met ˆ disposition ses studios
des quatre rŽgions linguistiques du pays, o•
sont installŽes, avec lÕaide de Swisscom, les
centrales tŽlŽphoniques qui recueillent les
promesses de dons. Les jours de collecte
nationale, la SSR rend compte du
dŽroulement des actions, permettant ainsi ˆ
la Cha”ne du Bonheur de toucher lÕensemble
de la population.

La population dispose aujourdÕhui de
diffŽrentes possibilitŽs de faire un don : via
les applications Swiss Solidarity et Paymit,
la plateforme don.bonheur.ch activŽe en
2015, le site Internet de la Cha”ne du
Bonheur ou en utilisant le Online-Banking ou
un bulletin de versement.

LÕannŽe a-t-elle ŽtŽ bonne ou mauvaise en
termes de dons ? Il nÕappartient pas ˆ la
Cha”ne du Bonheur de rŽpondre ˆ cette
question, car la Fondation collecte de
lÕargent uniquement en cas de catastrophe
naturelle ou de conflit (exception faite de
ÇJeder Rappen zŠhltÈ) ; elle ne peut donc
pas jouer un r™le de barom•tre des dons.
Cela dit, les actions organisŽes cette annŽe
ont prouvŽ une fois encore combien les
Suisses sont solidaires. Cette gŽnŽrositŽ
sÕexplique par la tradition humanitaire de la
Suisse, par sa neutralitŽ et par le travail
exemplaire effectuŽ par les organisations
partenaires helvŽtiques.
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2.1 NƒPAL

Le 25 avril 2015, un sŽisme de magnitude 7,8 sur lÕŽchelle de Richter a secouŽ la RŽpublique
dŽmocratique fŽdŽrale du NŽpal, suivi dÕune violente rŽplique le 12 mai. La Cha”ne du Bonheur a
lancŽ immŽdiatement un appel aux dons et organisŽ, le 5 mai, une journŽe nationale de collecte, en
collaboration avec les unitŽs dÕentreprise de la SSR.

La vague de solidaritŽ a ŽtŽ immŽdiate. Pour de nombreux Helv•tes, le NŽpal est associŽ ˆ la
Suisse de lÕAsie, un pays montagneux tr•s prisŽ des adeptes du trekking. Le montant collectŽ
dŽpassait 32 millions de francs fin 2015.

Si la Cha”ne du Bonheur et ses organisations partenaires ont ŽtŽ en mesure dÕintervenir
immŽdiatement apr•s le sŽisme, cÕest aussi parce que de nombreuses Ïu vres dÕentraide suisses
sont prŽsentes sur place depuis des annŽes. En rŽalitŽ, elles sont plus nombreuses au NŽpal que
nulle part ailleurs. Par ailleurs, le gouvernement nŽpalais a fini par se montrer actif et coopŽratif, si
bien que lÕaide dÕurgence internationale a pu •tre coordonnŽe. La reconstruction a cependant pris du
retard, en raison dÕalŽas politiques et de motifs Žconomiques (pŽnurie dÕessence).
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2.2 #TOGETHERFORSYRIA

En lan•ant la campagne nationale #TogetherForSyria en avril, l a Cha”ne du Bonheur a, pour la
premi•re fois de son histoire, collectŽ des dons en collaboratio n avec huit organisations partenaires
prŽsentes en Syrie ou dans les pays limitrophes : ADRA, Caritas Suisse, Handicap International,
EPER, Medair, Croix-Rouge suisse, Solidar Suisse et Terre des hommes Ð aide ˆ lÕenfance.

La campagne a attirŽ lÕattention sur le conflit syrien qui entrait dans sa cinqui•me annŽe, appelant la
population suisse ˆ faire un don en faveur des victimes de la guerre. Elle a ŽtŽ rŽalisŽe avec le
soutien des mŽdias de la SSR, qui ont passŽ lÕappel ˆ lÕantenne dans plusieurs Žmissions, et via les
rŽseaux sociaux de la Cha”ne du Bonheur et des organisations partenaires. Ë grand renfort de
banners et dÕune vidŽo sur le web, les Suisses ont ŽtŽ encouragŽs non seulement ˆ faire un don,
mais Žgalement ˆ poster des photos sur les mŽdias sociaux en signe de solidaritŽ.

Comme le sŽisme qui a secouŽ le NŽpal le 25 avril 2015 a pratiquement co•ncidŽ avec le dŽbut de la
campagne, la collecte de dons #TogetherForSyria est passŽe ˆ lÕarri•re-plan. Elle a nŽanmoins
permis de rassembler 5,3 millions de francs jusquÕau 5 mai 2015. De nombreuses images ont ŽtŽ
postŽes avec un renvoi vers #TogetherForSyria, tandis que la vidŽo a ŽtŽ vue plus de 19Õ000 fois.
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2.3 RƒFUGIƒS ET DƒPLACƒS INTERNES

Le flux de rŽfugiŽs ne sÕest pas tari, ni dans les pays voisins de la Syrie (Liban, Jordanie, Irak), ni en
Europe centrale. La situation sÕest dŽtŽriorŽe ˆ lÕautomne autour de la MŽditerranŽe, en Italie, en
Gr•ce et dans les Balkans, les rŽfugiŽs arrivant chaque jour par mil liers de Syrie ou dÕautres pays.
Le dŽsespoir des rŽfugiŽs, la proximitŽ gŽographique des ŽvŽnements et lÕŽmoi suscitŽ par les
images de migrants ont provoquŽ un sentiment dÕindignation dans le monde entier. Les Suisses ne
sont pas restŽs insensibles ˆ la dŽtresse : ils ont donnŽ plus de 26,7 millions de francs (Žtat ˆ fin
dŽcembre 2015) ˆ la suite de lÕaction lancŽe le 15 septembre par la Cha”ne du Bonheur et la SSR.

Avec lÕaide de Swisscom, la Cha”ne du Bonheur a dŽmarrŽ sur les mŽdias sociaux la campagne
#ShowSolidarityForRefugees. LÕopŽrateur a versŽ cinq francs pour chaque Selfie de solidaritŽ postŽ.
Il sÕest ensuite servi de ces images pour composer une mosa•que humaine ˆ laquelle il a donnŽ la
forme du logo de la Cha”ne du Bonheur. Les dons de lÕopŽrateur et de ses collaborateurs ont
dŽpassŽ 200Õ000 francs.

De nombreuses personnalitŽs, dont le conseiller fŽdŽral Didier Burkhalter, et des organisations
comme la Swiss Football League se sont engagŽes pour recueillir des dons. Plusieurs mŽdias
suisses Ð les radios privŽes et Ringier, par exemple Ð ont participŽ ˆ lÕappel aux dons.
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2.4 ÇJEDER RAPPEN Z€HLTÈ 2015 - JEUNES EN RUPTURE

Septi•me du nom, lÕaction ÇJeder Rappen zŠhltÈ mise sur pied par SRF et la Cha”ne du Bonheur
sÕest dŽroulŽe entre le 10 et le 16 dŽcembre 2015. Elle a bŽnŽficiŽ cette annŽe aux jeunes en
rupture, quÕils habitent en Suisse ou ˆ lÕŽtranger.

Au total la Cha”ne du Bonheur a re•u 4,1 millions de francs de promesses de dons, dont dŽjˆ 3
millions ont ŽtŽ versŽs ˆ la fin du mois de dŽcembre. LÕargent est destinŽ ˆ des projets en faveur des
15 Ð 25 ans vivant en marge de la sociŽtŽ. En Suisse, il sÕagit avant tout de programmes de
rŽinsertion sociale ou professionnelle ; ˆ lÕŽtranger, les efforts portent sur la protection de la
jeunesse, sur la santŽ et sur les formations scolaires et professionnelles.

Les principales cha”nes de la SSR ont ŽtŽ de la partie : SRF 3 a fait du direct 24 heures sur 24 dans
un studio en verre installŽ sur la Place fŽdŽrale de Berne ; SRF zwei et SRF 3 ont brossŽ le portrait
de plusieurs jeunes et rendu compte des actions menŽes en parall•le ; RTS La Premi•re a donnŽ la
parole aux jeunes concernŽs, aux spŽcialistes et ˆ un juge des mineurs ; RTS Option Musique a
proposŽ de faire un don contre la diffusion dÕun morceau de musique ; RSI a organisŽ une journŽe
de collecte et diffusŽ plusieurs reportages et des Žmissions en direct sur le sujet.
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2.5 AUTRE COLLECTE ET LEGS

Vanuatu

Un cyclone a balayŽ lÕarchipel du Vanuatu en mars 2015. La
Cha”ne du Bonheur a ouvert un fonds et lancŽ un appel aux
dons sur ses canaux en ligne. Elle a collectŽ 774Õ416 francs.

 

Legs

En 2015, la Cha”ne du Bonheur a Žgalement re•u 3,47 millions
de francs de legs. Le Conseil de Fondation a dŽcidŽ dÕattribuer
les legs non affectŽs ˆ hauteur de 2,34 millions de francs dÕune
part au fonds Yvonne Vogt qui est en faveur de lÕaide ˆ
lÕenfance (1,65 millions de francs) et dÕautre part ˆ lÕaide
sociale en Suisse (0,69 millions de francs).
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3. AIDE Ë L'ƒTRANGER

Au cours de lÕexercice sous revue, la Cha”ne
du Bonheur a approuvŽ 102 projets, pour un
montant total de plus de 50 millions de
francs. Si les projets dÕaide apr•s les
catastrophes naturelles restent majoritaires,
une bonne partie des dons a ŽtŽ allouŽe ˆ
des projets en faveur des victimes de
conflits ou de crises, dont certains durent
depuis des annŽes. LÕargent a permis
dÕattŽnuer ˆ court terme la dŽtresse des
populations concernŽes. Des mesures sont
cependant nŽcessaires ˆ plus long terme
pour redonner espoir en lÕavenir et renforcer
la rŽsilience.

En rŽalitŽ, lÕaide humanitaire a
profondŽment ŽvoluŽ au fil des annŽes.
Dans les pays les plus fragiles, le lien entre
aide humanitaire et aide au dŽveloppement
est devenu la norme pour de nombreux
acteurs de lÕhumanitaire. Les activitŽs se
sont diversifiŽes, il faut agir avec plus de
souplesse et collaborer davantage avec les
acteurs locaux, autoritŽs comme ONG.

En r•gle gŽnŽrale, les projets financŽs par la
Cha”ne du Bonheur sont mis sur pied et
rŽalisŽs par les organisations partenaires
accrŽditŽes. Celles-ci sont bien Žtablies,
elles sont expertes en mati•re dÕaide
humanitaire et ont dŽveloppŽ de bons
rŽseaux. Le processus dÕŽvaluation des
projets est objectif et transparent ; il
respecte les standards internationaux et les
directives tr•s strictes propres ˆ chaque
fonds.
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La Cha”ne du Bonheur nÕimplante pas elle-m•me les projets :
elle agit en tant que bailleur de fonds indŽpendant, qui veille ˆ
ce que les dons collectŽs soient allouŽs ˆ des activitŽs ˆ
caract•re humanitaire ou social dont lÕutilitŽ est reconnue. La
Fondation se rend rŽguli•rement sur le terrain pour le vŽrifier,
parfois avec lÕaide dÕautres spŽcialistes, ou elle diligente une
Žtude externe. En agissant de la sorte et en examinant ˆ la
loupe les rapports de ses partenaires, elle sÕassure, jusquÕˆ ce
que les projets arrivent ˆ leur terme, que les dons sont
correctement utilisŽs.
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3.1 RƒFUGIƒS ET DƒPLACƒS INTERNES

Depuis des annŽes, la Cha”ne du Bonheur organise des actions
de rŽcolte de fonds en faveur des rŽfugiŽs et des dŽplacŽs. Entre
2012 et 2015, elle a secouru plus de 717Õ000 personnes avec
lÕappui de ses organisations partenaires.

Une bonne partie de lÕaide a bŽnŽficiŽ aux victimes des conflits
au Moyen-Orient et aux rŽfugiŽs qui arrivent de la MŽditerranŽe
ou des Balkans. La Cha”ne du Bonheur nÕoublie pas pour autant
les victimes de conflits moins mŽdiatisŽs, comme ceux qui se
dŽroulent actuellement au Soudan du Sud, en Ukraine, au Mali
ou au Niger.

La Cha”ne du Bonheur et ses organisations partenaires sont sans
cesse confrontŽes ˆ de nouveaux dŽfis, car le contexte Žvolue
constamment. Au Moyen-Orient, la sŽcuritŽ est un probl•me
permanent. Compte tenu de lÕampleur du conflit syrien et de sa
durŽe, il a fallu envisager une aide qui aille au-delˆ d e lÕaide
dÕurgence. FlexibilitŽ et rŽactivitŽ sont de mise le long du
parcours empruntŽ par les rŽfugiŽs afin dÕapporter une aide
rapide et efficace dans un contexte changeant. Enfin, dÕautres
facteurs, comme la prŽsence de diffŽrents acteurs, rendent plus
difficile encore la coordination des secours.
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Total dons

24'559'843 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2015: 22'794'685 CHF

Organisations d'entraide

ADRA, Caritas Suisse, Croix-
Rouge suisse, Handicap
International, EPER, Medair,
MŽdecins Sans Fronti•res Suisse,
Solidar Suisse, SOS Villages
d'enfants, Terre des hommes - aide
ˆ l'enfance

3.1.1 SYRIE - VICTIMES DU CONFLIT 2012

Depuis lÕŽclatement du conflit en Syrie, en 2011, plus de 12
millions de personnes ont pris la fuite pour chercher refuge
ailleurs dans le pays ou dans les ƒtats voisins (Irak, Jordanie,
Liban, Turquie). La Cha”ne du Bonheur et ses organisations
partenaires viennent en aide aux victimes depuis 2012.

LÕattention se porte dÕabord sur lÕaide dÕurgence et sur la
satisfaction des besoins essentiels (assistance mŽdicale,
biens de premi•re nŽcessitŽ, distribution de nourriture et
dÕŽquipements de secours, hŽbergement etc.). Dans les ƒtats
voisins, o• la vague dÕarrivants ne tarit pas, la Fondation fait en
sorte dÕassocier aux projets non seulement les victimes
directes, mais aussi la population locale. En 2015, la Cha”ne
du Bonheur a financŽ 12 projets. Elle continue ˆ Ïuvrer dans
la rŽgion avec ses organisations partenaires, y compris en
Syrie.
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3.1.2 RƒFUGIƒS 2015

Les dons collectŽs depuis septembre sont destinŽs ˆ des projets le  long du parcours des rŽfugiŽs
(MŽditerranŽe, Balkans), dans les zones de conflit en Syrie, ainsi que dans les Žtats voisins. La
Cha”ne du Bonheur a approuvŽ 13 projets en 2015.

Comme la situation Žvolue sans cesse, il faut faire preuve de souplesse et rŽagir rapidement. CÕest
pourquoi la Fondation se concentre sur lÕaide dÕurgence de courte durŽe (12 semaines au plus), dont
le budget est limitŽ (200Õ000 francs maximum). Elle vise la satisfaction des besoins fondamentaux,
les soins mŽdicaux, lÕaide psychologique et les conseils juridiques. La Cha”ne du Bonheur et ses
organisations partenaires ont pu compter sur la compŽtence des personnes sur place pour secourir
les rŽfugiŽs.

Au Liban et en Jordanie, o• vivent depuis cinq ans dŽjˆ de nombreux rŽfugiŽs syriens, lÕaide
dÕurgence sÕest poursuivie parall•lement ˆ de nombreux projets ˆ plus long terme. Les personnes
concernŽes sont encouragŽes, par diffŽrentes activitŽs, ˆ redevenir des acteurs de leur propre vie. Il
sÕagit de revaloriser leurs capacitŽs individuelles, dÕencourager lÕacc•s au travail et ˆ un revenu, de
renforcer les structures locales (dispensaires, Žcoles, etc.). Les projets se poursuivront en 2016.

Total dons

26'709'732 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2015: 6'156'144 CHF

Organisations d'entraide

ADRA, Caritas Suisse, Croix-Rouge suisse, EPER, Medair, MŽdecins
du Monde, Terre des hommes - aide ˆ l'enfance
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Total dons

7'018'287 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2015: 3'935'461 CHF

Organisations d'entraide

ADRA, Caritas Suisse, EPER,
Handicap International, Medair,
Solidar Suisse, Terre des hommes
- aide ˆ l'enfance

Pays

Irak, Liban, Mali, Niger, Soudan du
Sud, Ukraine

3.1.3 ÇJEDER RAPPEN Z€HLTÈ 2014 -
FAMILLES EN FUITE

Dans le cadre de lÕaction ÇJeder Rappen zŠhltÈ 2014 (Chaque
centime compte), la Cha”ne du Bonheur et la SSR avaient
collectŽ des dons pour les personnes en fuite, en particulier
des familles, mais la zone gŽographique nÕavait pas ŽtŽ
prŽcisŽe. La Fondation peut ainsi financer des projets liŽs ˆ
des conflits moins mŽdiatisŽs.

Ë la fin de 2015, sept millions de francs avaient ŽtŽ
rassemblŽs. Ils ont servi ˆ financer, en 2015, neuf projets de
sept organisations partenaires ; dÕautres projets sont ˆ lÕŽtude.
LÕaide a bŽnŽficiŽ ˆ plus de 74Õ000 personnes au Liban, au
Soudan du Sud, au Mali, en Irak, au Niger, en Ukraine. Gr‰ce
ˆ une opŽration de distribution dÕargent en Ukraine organisŽe
par Terre des hommes Ð aide ˆ lÕenfance, les habitants qui
vivent en zone de conflit ont ŽtŽ ŽquipŽs pour lÕhiver.

En 2015, six nouveaux projets ont vu le jour, financŽs gr‰ce
aux dons des Žditions 2009 ˆ 2013 de Jeder Rappen zŠhlt.
Ces dons sont maintenant quasiment ŽpuisŽs (voir encadrŽ).
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Total dons

1'036'515 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2015: 936'568 CHF

Organisations d'entraide

Caritas Suisse, Medair, Terre des
hommes - aide ˆ l'enfance

3.1.4 IRAK - DƒPLACƒS INTERNES 2014

En 2014, lÕIrak a connu une nouvelle crise. La population
souffre des consŽquences dÕun conflit sans fin. Des millions de
personnes ont ŽtŽ dŽplacŽes ou ont pris la fuite, la plupart
dÕentre elles pour gagner dÕautres rŽgions du pays, plus sžres.
Le manque de sŽcuritŽ, dž en partie ˆ la prŽsence accrue de
Daech, a freinŽ considŽrablement lÕaide humanitaire.

La Cha”ne du Bonheur travaille depuis plusieurs annŽes dans
le pays. En 2015, elle a soutenu trois projets dÕaide dÕurgence
de trois organisations partenaires, axŽs sur lÕassistance
mŽdicale et la distribution de nourriture et de biens destinŽs ˆ
satisfaire les besoins essentiels. Dans le cadre dÕun projet
Medair, par exemple, plus de 1Õ500 familles ont re•u des bons
avec lesquels acheter des po•les, des couvertures ou des
habits chauds aupr•s des commer•ants locaux. Elles ont ainsi
pu amŽliorer leurs conditions de vie, tout en tissant des liens
avec la communautŽ locale.
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3.1.5 GAZA - VICTIMES DU CONFLIT 2014

Les crises mondiales font parfois oublier les conditions de vie dans la bande de Gaza, o• le conflit
dure depuis des dizaines dÕannŽes. La Cha”ne du Bonheur et ses organisations partenaires
apportent une aide humanitaire lorsque les moyens le permettent. Ë lÕautomne 2014, la rŽgion a
connu une nouvelle escalade de violence. La Cha”ne du Bonheur a alors lancŽ un appel aux dons
pour secourir les habitants de la bande de Gaza, en plus des Syriens et des Irakiens. En 2015, la
Fondation a financŽ trois projets destinŽs ˆ faciliter lÕacc•s ̂  lÕeau potable, ˆ amŽliorer les conditions
dÕhygi•ne et ˆ moderniser les installations sanitaires, ˆ protŽger les enfants, ˆ fournir des soins
ophtalmologiques, ˆ dŽminer et ˆ informer.

Le projet de Terre des hommes Ð aide ˆ lÕenfance sÕest concentrŽ sur les besoins urgents dÕeau
potable et dÕhygi•ne et sur les mesures de protection des Žl•ves du primaire. Concr•tement,
lÕorganisation partenaire de la Cha”ne du Bonheur a remis en Žtat les installations sanitaires dans les
Žcoles publiques et sensibilisŽ les adultes et les enfants en milieu scolaire aux habitudes dÕhygi•ne
et ˆ la protection des plus jeunes contre la violence.

Total dons

650'162 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2015: 644'782 CHF

Organisations d'entraide

Campagne Huile d'olive, CBM Mission chrŽtienne pour les aveugles,
Handicap International, Terre des hommes - aide ˆ l'enfance

Aide ˆ l'Žtranger RŽfugiŽs et dŽplacŽs internes / Gaza 18



Total dons

32'269'988 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2015: 13'088'644 CHF

Organisations d'entraide

ADRA, Caritas Suisse, Croix-
Rouge suisse, Handicap
International, Helvetas, Mission
Lepra, Medair, NORLHA, OSE
(Organisation des Suisses ˆ
l'Žtranger), Solidar Suisse, Terre
des hommes - aide ˆ l'enfance

3.2 NƒPAL - SƒISME 2015

Le sŽisme du 25 avril 2015 et sa rŽplique du 12 mai ont laissŽ
des traces au NŽpal. La Cha”ne du Bonheur a pu rŽagir vite,
gr‰ce ˆ la prŽsence de nombreuses organisations dÕentraide
suisses depuis de longues annŽes dans le pays. En 2015, la
Fondation a avalisŽ 15 projets, dont trois
venant dÕorganisations non accrŽditŽes.

Dans un premier temps, il sÕest agi de fournir une aide
dÕurgence : t™les, b‰ches en plastique, tentes, eau potable,
aliments. Ensuite, plus de 11Õ000 personnes ont re•u une
assistance mŽdicale ; des dispensaires et des Žcoles ont ŽtŽ
construits provisoirement. Ë lÕapproche de lÕhiver, Handicap
International et Medair ont distribuŽ des habits chauds, des
matelas et des couvertures ˆ 25Õ000 personnes vivant ˆ plus
de 1Õ500 m•tres dÕaltitude.

Ë partir de lÕautomne 2015, la Cha”ne du Bonheur a mis
lÕaccent sur la reconstruction et la rŽhabilitation. De concert
avec ses organisations partenaires, elle prŽvoit de construire
sept dispensaires, 34 Žcoles et 1Õ500 maisons conformes aux
normes antisismiques ŽdictŽes par le gouvernement. Les
travaux ont pris du retard en raison du contexte politique et du
blocus ˆ la fronti•re indienne (pŽnurie dÕessence).

Aide ˆ l'Žtranger NŽpal 19



Total dons

774'416 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2015: 200'000 CHF

Organisation d'entraide

ADRA

3.3 VANUATU - CYCLONE PAM 2015

Le 13 mars 2015, le cyclone Pam a balayŽ lÕarchipel de
Vanuatu, semant la dŽsolation derri•re lui. Des milliers de
personnes se sont retrouvŽes ˆ la rue, tandis quÕˆ de
nombreux endroits, les syst•mes dÕadduction dÕeau, souvent
dŽlabrŽs, ont ŽtŽ dŽtruits. La Cha”ne du Bonheur a lancŽ sans
attendre un appel aux dons.

La Fondation sÕest attelŽe ˆ rŽtablir lÕapprovisionnement en
eau potable et ˆ sensibiliser les gens ˆ lÕhygi•ne. Un projet de
lÕorganisation partenaire ADRA sÕengage, en travaillant avec
les communes et les habitants, ˆ poser de nouvelles
canalisations, ˆ installer des latrines, ˆ encourager le respect
de lÕhygi•ne et ˆ prŽvenir les catastrophes. La Fondation
envisage dÕautres projets de reconstruction et dÕalimentation en
eau.
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3.4 BALKANS - INONDATIONS 2014

En mai 2014, plusieurs rŽgions de Bosnie-HerzŽgovine et de Serbie ont ŽtŽ inondŽes, souvent ˆ la
suite de pluies diluviennes. ArrivŽes rapidement sur place, les organisations partenaires de la
Cha”ne du Bonheur ont pu apporter une aide dÕurgence et entreprendre la dŽshumidification et la
dŽsinfection des habitations, des Žcoles et des h™pitaux.

En 2015, lÕaccent a ŽtŽ mis sur la reconstruction, en privilŽgiant cependant les groupes de
population les plus vulnŽrables. Le projet de lÕEPER, par exemple, sÕest focalisŽ sur les
communautŽs roms. Avant de reconstruire les maisons, lÕorganisation partenaire de la Cha”ne du
Bonheur a cernŽ les zones de danger avec lÕaide des habitants et des autoritŽs, afin de sÕassurer de
leur soutien et de la qualitŽ du sol.

Total dons

4'908'887 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2015: 4'459'062 CHF

Organisations d'entraide

ADRA, Caritas Suisse, Croix-Rouge suisse, DIGGER, EPER, Handicap
International
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3.5 PHILIPPINES - TYPHON HAIYAN 2013

La plupart des personnes vivant dans les zones frappŽes par le typhon Haiyan du 8 novembre 2013
ont pu retrouver des conditions de vie normales, gr‰ce ˆ la mise en Ïuvre rapide des projets par les
organisations partenaires de la Cha”ne du Bonheur, ˆ la rŽsi lience de la population, ˆ la volontŽ et ˆ
la compŽtence de la population locale. Quelques rŽgions comme Tacloban, mais aussi des villages
et des villes ŽloignŽs, continuent cependant ˆ lutter contre  les consŽquences du typhon.

Une bonne partie de lÕaide a permis de rŽparer des maisons et des Žcoles ou de les reconstruire.
Une experte de la Commission de projet sÕest rendue sur place au printemps 2015 pour contr™ler la
qualitŽ des b‰timents. Parmi les activitŽs financŽes par la Cha”ne du Bonheur en 2015 figurent aussi
des programmes de reconstruction Žconomique, susceptibles dÕamener les personnes les plus
touchŽes ˆ gagner durablement un revenu Žquitable ; ce ne sont pas moins de neuf projets qui sont
consacrŽs ˆ cette problŽmatique.

Total dons

42'378'165 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2015: 32'266'417 CHF

Organisations d'entraide

ArmŽe du Salut, ADRA, AAFIP, Caritas Suisse, Croix-Rouge suisse,
EPER, Handicap International, Helvetas, Medair, OSE (Organisation
des Suisses ˆ l'Žtranger), Solidar Suisse, Terre des hommes - aide ˆ
l'enfance
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Total dons

28'184'912 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2015: 28'024'620 CHF

Organisations d'entraide

Action de Car•me, ADRA,
Association suisse Hawa Abdi,
Caritas Suisse, CBM Mission
chrŽtienne pour les aveugles,
Croix-Rouge suisse, EPER,
Handicap International, Helvetas,
Islamic Relief, Medair, MŽdecins
Sans Fronti•res Suisse, SOS
Villages d'enfants, Terre des
hommes - aide ˆ l'enfance

Pays

Ethiopie, Kenya, Somalie

3.6 AFRIQUE DE L'EST - SƒCHERESSE
2011

En 2011, la sŽcheresse a frappŽ lÕAfrique de lÕest comme elle
ne lÕavait plus fait depuis 60 ans. Le manque chronique dÕeau
potable nÕa fait quÕempirer, surtout en Somalie, au sud de
lÕƒthiopie et au nord du Kenya. La Cha”ne du Bonheur a lancŽ
des projets pour prendre le mal ˆ la racine et amŽliorer lÕacc•s
ˆ lÕeau potable, sans oublier les installations sanitaires et
lÕhygi•ne. Il a fallu aussi renforcer la rŽsilience des individus
dans lÕŽventualitŽ dÕune autre crise de m•me nature.

En 2015, la Fondation a financŽ deux nouveaux projets, si bien
que quatre projets Žtaient en cours ˆ la fin de lÕannŽe. La
Cha”ne du Bonheur reste attentive ˆ lÕŽvolution de la situation
dans la rŽgion liŽe ˆ la sŽcheresse.
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Total dons

42'195'218 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2015: 39'609'691 CHF

Organisations d'entraide

ArmŽe du Salut, Caritas Suisse,
CBM Mission chrŽtienne pour les
aveugles, Croix-Rouge suisse,
EPER, Handicap International,
Helvetas, Living Education, Solidar
Suisse, Terre des hommes - aide ˆ
l'enfance

3.7 PAKISTAN - INONDATIONS 2010

Six ans apr•s les inondations qui ont frappŽ le Pakistan,
touchant plus de 21 millions de personnes, la reconstruction
est loin dÕ•tre terminŽe. En 2015, de nouvelles intempŽries se
sont abattues sur le pays. La sŽcuritŽ insuffisante et les
autorisations dŽlivrŽes au compte-gouttes aux organisations
dÕaide qui souhaitent avoir acc•s aux rŽgions concernŽes et
aux communautŽs rendent le travail humanitaire plus difficile.

Au cours de lÕexercice, la Cha”ne du Bonheur a approuvŽ trois
projets ; dÕautres projets faisaient encore lÕobjet dÕun examen
en fin dÕannŽe. La Fondation et ses organisations partenaires
se sont concentrŽes sur la reconstruction des installations
sanitaires et des principaux rŽseaux dÕŽvacuation des eaux
usŽes, ainsi que sur lÕapprovisionnement en eau potable. Dans
le nord du pays, elle a soutenu la rŽhabilitation des
infrastructures (syst•mes dÕirrigation, voies de transport,
installations Žlectriques) et engagŽ des mesures afin de
prŽvenir les catastrophes.
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3.8 HAìTI - SƒISME 2010

LÕaide internationale a ŽtŽ fortement critiquŽe ces derni•res annŽes, en raison notamment de la
coordination insuffisante sur place et de la lenteur des travaux de reconstruction.

Pour ce qui est de la Cha”ne du Bonheur et de ses organisations partenaires, les projets ont ŽtŽ mis
en Ïuvre comme prŽvu depuis 2010. Compte tenu de lÕampleur des destructions, la Fondation a
dŽcidŽ, d•s le dŽbut, de lier lÕurgence et la reconstruction ̂ une approche sur le moyen terme, afin
de permettre au pays et ˆ ses habitants de faire face ˆ lÕavenir aux catastrophes naturelles. Comme
le montre un rapport indŽpendant du Groupe URD publiŽ au dŽbut de 2014, cette approche sÕest
rŽvŽlŽe payante.

En 2015, la Cha”ne du Bonheur a approuvŽ deux projets et sÕest concentrŽe sur les activitŽs de
prŽvention et la reconstruction. Des r•gles de comportement en cas de catastrophe ont ŽtŽ Žtablies
avec les autoritŽs et la population locales et des mesures engagŽes pour encourager le reboisement
et le renforcement du lit des rivi•res dans les zones exposŽes. Par a illeurs, la Cha”ne du Bonheur a
financŽ un projet en faveur des jeunes femmes vivant en marge de la sociŽtŽ pour leur donner acc•s
ˆ une formation professionnelle et ˆ des services de santŽ.

Total dons

66'241'179 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2015: 64'147'899 CHF

Organisations d'entraide

Action de Car•me, ADRA, ArmŽe du Salut, BŸndner Partnerschaft
H™pital Albert Schweitzer, Caritas Suisse, Croix-Rouge suisse, Enfants
du Monde, EIRENE, EPER, Grupo Sofonias, Handicap International,
Helvetas, IAMANEH, Main dans la Main, Medair, MŽdecins du Monde,
MŽdecins Sans Fronti•res Suisse, Nouvelle Plan•te, RET - Fondation
pour l'Žducation des RŽfugiŽs, Terre des hommes - aide ˆ l'enfance,
Terre des Hommes Suisse
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3.9 FONDS PERMANENTS

La Cha”ne du Bonheur g•re quatre fonds permanents : trois
fonds rŽgionaux (Afrique, Asie, AmŽrique latine) et un fonds
thŽmatique dÕaide ˆ lÕenfance (ÇChild WelfareÈ). Comme pour
nÕimporte quel autre projet, elle respecte les normes
internationales et les directives tr•s strictes applicables aux
fonds.

Les fonds permanents ne sont pas liŽs ˆ un ŽvŽnement
particulier, ils nÕentrent pas non plus dans un cadre temporel
prŽcis. Les gens sont libres de faire un don quand bon leur
semble, en faveur dÕune rŽgion ou dÕune cause particuli•re. Il
arrive que la Cha”ne du Bonheur y verse les montants non
dŽpensŽs des prŽcŽdentes actions pour lesquelles une aide
humanitaire nÕest plus requise, pour autant que cet argent serve
ˆ financer un projet similaire ˆ celui auquel il Žtait dest inŽ ˆ
lÕorigine. Seul le Conseil de Fondation peut en dŽcider.
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Total dons

Afrique: 5'486'718 CHF
Asie: 623'862 CHF
AmŽrique latine: 163'504 CHF

Organisations d'entraide

ADRA, Caritas Suisse, CBM
Mission chrŽtienne pour les
aveugles, Croix-Rouge suisse,
EPER, FairMed, Fondation
Hirondelle, Handicap International,
Helvetas, Medair, MŽdecins Sans
Fronti•res Suisse, Nouvelle
Plan•te, Solidar Suisse,
Swisscontact, SKP, Terre des
hommes - aide ˆ l'enfance,
VŽtŽrinaires Sans Fronti•res

Pays

Afrique: Burkina Faso, Cameroun,
Ethiopie, GuinŽe, Kenya, Mali,
Mozamique, Nigeria, RDC,
Somalie, Soudan du Sud, Tchad,
Zimbabwe
Asie: Bangladesh, Myanmar/
Birmanie
AmŽrique latine: Bolivie, Colombie,
Guatemala

3.9.1 FONDS RƒGIONAUX: AFRIQUE, ASIE,
AMƒRIQUE LATINE

Les fonds rŽgionaux permanents permettent ˆ la Cha”ne du
Bonheur de rŽagir rapidement et au cas par cas ˆ des
situations dÕurgence, sans lancer dÕappel aux dons. Ceux-ci
sont rŽservŽs aux causes humanitaires dans le cadre dÕune
catastrophe naturelle ou dÕun conflit dans un territoire donnŽ ;
ils ne sont pas affectŽs aux projets de dŽveloppement. En
2015, la Cha”ne du Bonheur a financŽ sept projets en Afrique
et quatre en Asie.

 

En GuinŽe, la Fondation a soutenu la reconstruction des
dispensaires apr•s lÕŽpidŽmie dÕEbola. Au Soudan du Sud et
en RŽpublique dŽmocratique du Congo, elle sÕest engagŽe en
faveur de la rŽŽducation physique et de la remise en Žtat des
h™pitaux de province des zones en conflit. En ƒthiopie, la
Cha”ne du Bonheur collabore avec lÕorganisation non
accrŽditŽe VŽtŽrinaires Sans Fronti•res, en raison de ses
compŽtences spŽciales dans lÕŽlevage de bŽtail et sa prŽsence
de longue date dans la rŽgion o• sŽvit la sŽcheresse.

En Asie, la Cha”ne du Bonheur apporte essentiellement une
aide dÕurgence au Bangladesh et au Myanmar (Birmanie), o•
les inondations ont fait des ravages.
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Total dons

38'882'601 CHF
dont dŽpensŽs et engagŽs au
31.12.2015: 37'146'310 CHF

Organisations d'entraide

ADRA, Enfants du Monde,
Handicap International, IAMANEH
Suisse, MCP Mouvement ChrŽtien
pour la Paix, SolidarMed, Terre des
hommes - aide ˆ l'enfance, terre
des hommes suisse

Pays

Afghanistan, Bangladesh, Burkina
Faso, Colombie, Inde, Liban, Mali,
Maroc, Palestine, Salvador,
Tha•lande, Zimbabwe

3.9.2 FONDS THƒMATIQUE - AIDE Ë
L'ENFANCE (CHILD WELFARE)

Depuis quÕelle a ŽtŽ crŽŽe, la Cha”ne du Bonheur dŽfend les
enfants dans la dŽtresse. Elle a mis en place pour cela un
fonds permanent.

En aožt 2015, la Fondation a publiŽ ses standards minimaux
dÕaide ˆ lÕenfance, qui fixent un cadre dÕintervention prŽcis et
diffŽrents crit•res Ð qualitŽ, pertinence, durabilitŽ Ð pour les
projets. Elle a Žgalement revu les directives dÕutilisation du
fonds, dans lÕobjectif de professionnaliser davantage encore
les interventions sur place et de soutenir les projets aussi en
dehors des situations de crise. La protection des enfants, la
santŽ et la formation sont dorŽnavant prioritaires. Les enfants
entre 0 et 14 ans vivant dans les pays en dŽveloppement ont
droit ˆ une attention particuli•re. Ë lÕoccasion de ces travaux, la
Cha”ne du Bonheur a renommŽ le fonds Ç Child Welfare È.

2015 a donc ŽtŽ une annŽe transitoire. La Fondation a financŽ
sept projets dans six pays diffŽrents, dont trois conformŽment
aux nouvelles r•gles.
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3.10 CHIFFRES CLƒS 2015
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4. AIDE EN SUISSE

Depuis toujours, la Cha”ne du Bonheur porte
secours aux populations ˆ lÕŽtranger, mais
aussi Ð et cÕest lˆ une partie de ses activitŽs
que le public ignore souvent Ð en Suisse.

Cette aide prend la forme de deux fonds
permanents : un fonds pour les victimes
dÕintempŽries et un fonds pour les
personnes dans la prŽcaritŽ. Celui-ci, qui est
un fonds dÕaide sociale, a fait lÕobjet dÕun
nombre croissant de demandes ces
derni•res annŽes. En outre, la collecte des
fonds est difficile, car la problŽmatique,
complexe, Žveille plus rarement lÕintŽr•t des
mŽdias. La Cha”ne du Bonheur a donc fort ˆ
faire dans un contexte aussi exigeant.

Par ailleurs, la Fondation g•re le fonds
dÕaide immŽdiate pour les victimes de
mesures de coercition ˆ des fins
dÕassistance et le fonds spŽcial Cala
Sannitica. En dŽcembre 2015, la Cha”ne du
Bonheur et SRF ont collectŽ des dons pour
les jeunes en rupture dans le cadre de
lÕaction Ç Jeder Rappen zŠhlt È. Pr•s de la
moitiŽ des dons sont destinŽs ˆ des projets
en Suisse. Un expert alŽmanique et un
expert romand spŽcialisŽs dans la formation
professionnelle, dans le ch™mage des
jeunes et dans lÕŽducation aident la Cha”ne
du Bonheur ˆ dŽfinir le probl•me et ˆ
analyser les demandes de financement.
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Total dons

109'880'533 CHF
dont engagŽs au 31.12.15:

104'104'108 CHF

4.1 INTEMPƒRIES EN SUISSE

La Suisse est rŽguli•rement frappŽe par des intempŽries qui
provoquent de nombreux dommages. Pour aider les individus
et les familles, la Cha”ne du Bonheur prend ˆ sa charge une
partie des cožts de nettoyage et de remise en Žtat et une
partie des dŽpenses consenties pour acheter des v•tements,
des meubles ou un vŽhicule.

En juin 2015, des pluies diluviennes se sont abattues sur
plusieurs cantons, provoquant des inondations, des
glissements de terrains et des dommages matŽriels tr•s lourds.
Une famille a pu bŽnŽficier du soutien de la Fondation, tandis
que dÕautres projets sont ˆ lÕŽtude. La Cha”ne du Bonheur a
aussi pris ˆ sa charge une partie des cožts des travaux de
remise en Žtat occasionnŽs par les intempŽries des annŽes
2013 et 2014. Sur lÕensemble de lÕannŽe, 11 projets ont
concernŽ 40 familles.

Caritas Suisse (pour la Suisse centrale, la Suisse orientale et
le Tessin) et la Croix-Rouge suisse (pour la Suisse romande, y
compris Berne et le Valais), deux organisations partenaires de
la Cha”ne du Bonheur, jouent un r™le important dans lÕanalyse
des demandes. Toutes deux apportent leur savoir-faire et ont
dŽveloppŽ un rŽseau de contacts avec les communes dans
lesquelles elles sÕactivent depuis de nombreuses annŽes.
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Nombre de bŽnŽficiaires 2015

2'846 personnes

Demandes d'aide 2015

1'377Õ766 CHF

4.2 AIDE SOCIALE EN SUISSE

Depuis quÕelle a ŽtŽ crŽŽe, la Cha”ne du Bonheur vient en aide
en Suisse aux personnes dans le besoin. Par des contributions
ponctuelles entre 900 et 2Õ600 francs Ð le montant dŽpend du
nombre de personnes dans le mŽnage Ð destinŽes ˆ couvrir
les dŽpenses de transport, de santŽ ou le logement, elle donne
un coup de pouce ˆ ceux qui doivent se sortir urgemment
dÕune mauvaise passe. Les demandes Žmanent avant tout de
personnes seules ou de mŽnages monoparentaux. LÕaide
apportŽe par la Fondation compl•te celle des organismes
publics ou privŽs.

En 2015, des demandes ont ŽtŽ dŽposŽes par 374 services
sociaux publics ou des organismes dÕaide sociale diffŽrents. La
Fondation a rŽparti 1Õ377Õ766 francs entre 2Õ846 personnes.

Depuis 2012, la Cha”ne du Bonheur est partenaire du
programme de dons Cumulus de la Migros. La Fondation
distribue chaque annŽe les points quÕelle obtient aux Ïuvres
sociales des diffŽrentes rŽgions linguistiques du pays. Les
points cumulŽs en 2015 ont une valeur de 5Õ625 francs ; ils
sont allŽs au rŽseau Le Trialogue (Gen•ve) et ˆ lÕAssociation
Jobdach, Obdach Notschlafstelle (Lucerne).
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4.3 AIDE AUX VICTIMES DE MESURES DE COERCITION Ë DES FINS
D'ASSISTANCE

Un fonds dÕaide immŽdiate a ŽtŽ crŽŽ en avril 2014 pour secourir les victimes de mesures de
coercition ˆ des fins dÕassistance et de placement extrafamilial jusquÕen 1981, qui se trouvent
aujourdÕhui dans le besoin. La Cha”ne du Bonheur est chargŽe dÕadministrer ce fonds.

Le fonds a ŽtŽ mis en place avec le dŽlŽguŽ de la ConfŽdŽration aux victimes des mesures de
coercition ˆ des fins dÕassistance. Les demandes des personnes concernŽes ont ŽtŽ examinŽes par
un comitŽ de la Table ronde, par le reprŽsentant des victimes et par plusieurs autoritŽs et
organismes. Les diffŽrents acteurs participent solidairement et bŽnŽvolement au financement du
fonds : ce sont des cantons, des villes, des communes, des ƒglises, des organismes privŽs, des
entreprises, des particuliers.

Ë fin 2015, le comitŽ de la Table ronde avait re•u plus de 1Õ346 demandes, dont certaines Žtaient
encore en cours dÕanalyse. Il a ŽtŽ appuyŽ par la Cha”ne du Bonheur, qui a procŽdŽ ˆ un contr™le
sporadique des dŽcisions qui ont ŽtŽ prises. En 2015, le fonds spŽcial a soutenu pr•s de 440
personnes, pour un montant total de 3,1 millions de francs. Les courriers que la Cha”ne du Bonheur
a re•us des bŽnŽficiaires expriment leur reconnaissance pour lÕempathie manifestŽe ˆ leur Žgard.
Leur enfance leur a ŽtŽ volŽe, mais ce soutien est un baume qui les aide ˆ surmonter leurs
traumatismes et ˆ se reconstruire.
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4.4 CALA SANNITICA

Cala Sannitica est un fonds spŽcial alimentŽ par les contributions dÕun important donateur. LÕargent
bŽnŽficie aux enfants dans le besoin qui vivent en Suisse ; il compl•te lÕaide individuelle que la
Cha”ne du Bonheur dispense dans le pays. En 2015, il a financŽ des cours de musique et dÕart, des
cours de sport, des activitŽs de loisirs, des vacances et les appuis scolaires.

Beaucoup de ces enfants grandissent dans des familles monoparentales aux ressources financi•res
limitŽes. La culture et le sport sont pour eux une bouffŽe dÕair, en m•me temps quÕun moyen de
resserrer les liens familiaux et de dŽvelopper leurs capacitŽs sociales, physiques, cognitives et
Žmotionnelles. En r•gle gŽnŽrale, les montants accordŽs par le fonds Cala Sannitica sÕŽl•vent ˆ 600
francs par enfant, ou 1Õ500 francs par famille.
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5. COMMUNICATION ET
RECHERCHE DE FONDS

Quatre opŽrations de collecte, plusieurs
voyages de presse, la mobilisation des
experts, des reportages sur le terrain et le
lancement de la nouvelle plateforme de
collecte de dons en ligne ont occupŽ le
DŽpartement de Communication en 2015.
La simultanŽitŽ de lÕaction en faveur du
NŽpal et de lÕaction #TogetherForSyria a
nŽcessitŽ des efforts soutenus. Il sÕest
rŽvŽlŽ difficile dÕattirer lÕattention du public
sur les deux actions simultanŽes, alors que
les projecteurs mŽdiatiques Žtaient braquŽs
sur le NŽpal, une catastrophe naturelle
soudaine qui a marquŽ les esprits.

Le travail de communication reste un rŽel
dŽfis. DÕune part, lÕaide humanitaire se
complexifie en raison de la durŽe des
conflits et de la gravitŽ des catastrophes
naturelles causŽes par le rŽchauffement
climatique ; dÕautre part, les moyens de
communication Žvoluent en permanence, en
m•me temps quÕils gagnent en diversitŽ.
ÇBras humanitaireÈ de la SSR, et en tant
que tel acteur du service public, la Cha”ne
du Bonheur estime que sa mission
principale est de sensibiliser la population ˆ
lÕhumanitaire et de lÕencourager ˆ faire
preuve de solidaritŽ. Elle met un point
dÕhonneur ˆ valoriser la transparence : les
donateurs et le public suisse sont informŽs
rŽguli•rement de lÕutilisation qui est faite de
leur argent. Ils doivent pouvoir se faire une
idŽe concr•te de lÕaide apportŽe lors des
catastrophes et des conflits, ainsi que des
rŽsultats obtenus.
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5.1 RELATIONS MƒDIAS

Dans ses relations avec les mŽdias, la Cha”ne du Bonheur a fait la part belle aux collectes pour le
NŽpal et pour les rŽfugiŽs. CÕest ainsi quÕelle a organisŽ, un mois seulement apr•s le sŽisme, un
premier voyage de presse vers le pays de lÕHimalaya. Elle a accompagnŽ cinq journalistes, des
AlŽmaniques et des Romands, sur les lieux de la catastrophe pour leur exposer le travail des
organisations partenaires et les difficultŽs quÕelles rencontrent au quotidien. Les reportages qui en
ont ŽtŽ tirŽs prouvent combien lÕacc•s aux victimes est difficile et expliquent comment sÕest
organisŽe lÕaide dÕurgence des Suisses. En novembre, la Fondation a accompagnŽ deux autres
journalistes au NŽpal, suite ˆ quoi trois reportages, entre a utres, ont ŽtŽ diffusŽs sur les ondes de la
radio SRF1 ainsi quÕen partie sur RTS, RSI, RTR et Swissinfo.

En septembre, lÕexpert de la Cha”ne du Bonheur pour la question des rŽfugiŽs sÕest rendu ˆ la
fronti•re serbo-hongroise avec une Žquipe de cameramans de la SSR. Les reportages et les
interviews rŽalisŽs sur place ont suscitŽ un large Žcho mŽdiatique, en montrant la situation prŽcaire
des rŽfugiŽs et des migrants, devant lesquels les fronti•res refusent de sÕouvrir. Les mŽdias de la
SSR ont rendu compte toute lÕannŽe du travail humanitaire de la Cha”ne du Bonheur et de ses
organisations partenaires dans diffŽrentes Žmissions.

Communication et Recherche de fonds Relations mŽdias 36



5.2 ONLINE ET RƒSEAUX SOCIAUX

La Cha”ne du Bonheur a renforcŽ sa prŽsence dans les mŽdias sociaux et mis lÕaccent sur les
contenus visuels, afin de toucher toutes les tranches dÕ‰ge. Dans plusieurs reportages, elle a donnŽ
la parole aux victimes elles-m•mes (sŽisme au NŽpal, conflits en Colombie et au Salvador), sans
jamais oublier de souligner le travail de ses organisations partenaires sur place.

La Fondation a soutenu le projet cinŽmatographique de deux Žtudiantes en bachelor, Mona
Bertschinger et Larissa Schneider. Apr•s lÕaction Ç Jeder Rappen zŠhlt È 2014 montŽe
conjointement par SRF et par la Cha”ne du Bonheur, les jeunes filles se sont intŽressŽes ˆ
lÕutilisation du don, de son cheminement depuis la poche du donateur jusque dans la famille de
rŽfugiŽs. Elles en ont tirŽ un documentaire (en allemand), o• lÕon peut voir aussi comment la Cha”ne
du Bonheur a conduit le projet et quelles sont les conditions de vie dÕune famille de rŽfugiŽs dans le
camp libanais de Shatila, une famille soutenue financi•remen t par lÕEPER, organisation partenaire
de la Cha”ne du Bonheur.

La Fondation a lancŽ pour la premi•re fois deux campagnes en ligne afin de collecter des dons pour
les rŽfugiŽs : #TogetherForSyria , en collaboration avec huit organisations partenaires, et
#ShowSolidarity4Refugees, une initiative de la Cha”ne du Bonheur soutenue par Swisscom. La
seconde a suscitŽ un intŽr•t particulier de la part du public et des mŽdias.
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5.3 DIFFƒRENTS CANAUX POUR FAIRE UN DON

Pour atteindre les donateurs, il est nŽcessaire dÕaller lˆ o• ils sont. Apr•s avoir lancŽ lÕapplication
ÇSwiss SolidarityÈ en 2014, qui permet de faire un don ˆ tout moment en utilisant un smartphone, la
Cha”ne du Bonheur a repensŽ son processus en ligne. DorŽnavant, quelques clics de souris
suffisent pour verser de lÕargent, en utilisant une carte de crŽdit ou une carte PostFinance, le
syst•me Paypal ou un bulletin de versement. Les utilisateurs ont aussi la possibilitŽ de virer un
montant ˆ la Cha”ne du Bonheur via lÕapplication Paymit, rapidement et en toute sŽcuritŽ.

LÕintŽgration de ces diffŽrentes options a ŽtŽ un succ•s total : pr•s dÕun quart des promesses de
dons de lÕaction ÇJeder Rappen zŠhltÈ 2015 ont transitŽ par les canaux numŽriques.
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6.1 CONSEIL DE FONDATION

Le Conseil de Fondation est lÕorgane supr•me de la Cha”ne du
Bonheur, dont il assure la surveillance et dŽfinit la stratŽgie. Il
dŽl•gue certaines t‰ches au ComitŽ du Conseil de Fondation.
Il sÕest rŽuni ˆ trois reprises en 2015.

Le Conseil de Fondation est composŽ de six reprŽsentants de
la SSR, y compris la prŽsidente et le vice-prŽsident nommŽs
par le directeur gŽnŽral de la SSR, et de six reprŽsentants des
milieux humanitaires, issus soit des organisations partenaires
de la Cha”ne du Bonheur, soit parmi des experts indŽpendants.
Les membres du Conseil de Fondation ne sont pas rŽmunŽrŽs
pour leur travail, mais les frais leur sont remboursŽs. La
prŽsidente des Commissions de projets (COPRO-INT et
COPRO-CH) et le directeur de la Cha”ne du Bonheur y si•gent
avec voix consultative ; un reprŽsentant de la DDC a une
fonction dÕobservateur.
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6.1.1 COMITƒ DU CONSEIL DE
FONDATION

Le Conseil de fondation dŽl•gue au ComitŽ du Conseil de
Fondation une partie de la surveillance et du contr™le de la
gestion effectuŽe par la direction de la Cha”ne du Bonheur. Le
Conseil de Fondation nomme les membres du ComitŽ du
Conseil de Fondation, qui est composŽ de deux reprŽsentants
de la SSR et de deux reprŽsentants des organisations
partenaires, ainsi que de la prŽsidente du Conseil de
Fondation. Le directeur de la Cha”ne du Bonheur et la
prŽsidente des Commissions de projets (COPRO-INT et
COPRO-CH) y si•gent avec voix consultative. Le ComitŽ du
Conseil de Fondation sÕest rŽuni ˆ cinq reprises en 2015.
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6.2 COMMISSION DE PROJETS INTERNATIONALE (COPRO-INT)

La Commission de projets Internationale analyse dans le dŽtail
tous les projets dÕaide ˆ lÕŽtranger qui lui sont soumis par les
organisations partenaires et elle se prononce sur les modalitŽs
de rŽalisation conceptuelles et techniques. Elle sÕest rŽunie neuf
fois en 2015 pour examiner 67 projets. Les projets de moins de
200Õ000 francs sont analysŽs par le DŽpartement projets de la
Cha”ne du Bonheur avec lÕaide de spŽcialistes externes. La
dŽcision de financement est prise par la Direction. En 2015, celle-
ci a approuvŽ 53 projets.

La Commission de projets Internationale, dont les membres sont
dŽsignŽs par le Conseil de Fondation, est composŽe dÕexperts
indŽpendants de lÕaide humanitaire et de reprŽsentants des
organisations partenaires et de la Direction de la Cha”ne du
Bonheur. Elle est prŽsidŽe par une personne au statut
indŽpendant ; depuis le 1  juillet, cette fonction est remplie par
Beata Godenzi. Avant elle, en place pendant plus de neuf ans,
Gšpf Berweger, le prŽsident sortant, a dŽveloppŽ et
professionnalisŽ la gestion des projets de la Fondation. SÕil a pu
conduire les projets, surtout les annŽes de grandes catastrophes,
comme ce fut le cas pour le tsunami, et prendre des dŽcisions
sans jamais perdre de vue lÕintŽr•t des victimes, cÕest gr‰ce ˆ ses
compŽtences approfondies, ˆ son engagement de tous les
instants et ˆ sa sensibilitŽ du management, apprŽciŽs de
lÕensemble des membres de la commission. Le Conseil de
Fondation, la Commission de projets et la Direction le remercient
pour son travail exemplaire.

Les dŽcisions de financement sont prises en deux Žtapes, afin de
prŽserver lÕindŽpendance face aux organisations qui si•gent dans
la commission : la COPRO-INT Žmet une recommandation et la
Commission dŽcisionnelle (COPRO-DEC), composŽe de la
prŽsidente de la COPRO-INT, du Directeur de la Cha”ne du
Bonheur et de deux experts avec voix consultative, prend la
dŽcision finale.

Les membres qui si•gent en tant quÕexperts sont rŽmunŽrŽs par
la Fondation aux tarifs professionnels courants pour leurs jours
de prŽsence et leur temps de prŽparation, alors que les membres
issus des organisations dÕentraide partenaires participent dÕoffice
aux sŽances. Les frais de rŽunion sont pris en charge par la
Cha”ne du Bonheur.
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6.3 COMMISSION DE PROJETS SUISSE (COPRO-CH)

La Commission de projets Suisse intervient lorsque des
intempŽries ou des catastrophes frappent le pays. Elle se
prononce sur un soutien financier ponctuel ˆ apporter aux
individus, aux organisations, aux petites entreprises ou aux
communes ˆ faible capacitŽ financi•re. La Cha”ne du Bonheur
puise le montant dans le fonds Ç IntempŽries Suisse È, crŽŽ ˆ la
suite des intempŽries des annŽes 2000 et 2005. AujourdÕhui
encore, la Fondation peut ainsi aider spontanŽment les victimes
dont les causes ne font pas vive impression et qui ne suscitent
pas un intŽr•t suffisant des mŽdias pour dŽboucher sur une
collecte de dons.

Les demandes de soutien Žmanent de particuliers ou Ð si les
personnes concernŽes sont plus nombreuses Ð de plusieurs
autoritŽs communales. Elles sont recueillies par la Croix-Rouge
suisse (pour la Suisse romande, y compris Berne et Valais) et par
Caritas Suisse (rŽgion Suisse centrale et orientale, Tessin), qui
adressent une recommandation ˆ la Cha”ne du Bonheur apr•s
les avoir examinŽes. La dŽcision finale incombe ˆ la Commission
de projets Suisse.

En 2015, la COPRO-CH sÕest rŽunie une fois pour Žtudier les
demandes de financement. La Commission se compose de trois
experts, dÕun reprŽsentant de la Croix-Rouge suisse et dÕun
reprŽsentant de Caritas, les organisations mandatŽes, des
reprŽsentants de la Cha”ne du Bonheur et de la prŽsidente de la
Commission. La Commission est prŽsidŽe par la m•me personne
que la COPRO-INT.
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6.4 COMMISSION DE GESTION FINANCIéRE (COGEFI)

La Commission de Gestion financi•re assiste le Conseil de
Fondation de la Cha”ne du Bonheur et son comitŽ pour toutes les
questions relatives ˆ leur devoir de surveillance des placements
financiers. Elle se prononce sur les rapports financiers et surveille
la stratŽgie de placement et de la stratŽgie financi•re. Elle veille
au respect des directives applicables aux affaires financi•res de
la Fondation.

Le prŽsident de la Commission de Gestion financi•re est nommŽ
par le Conseil de Fondation, qui dŽsigne aussi trois experts. Le
directeur de la Cha”ne du Bonheur et la responsable Finances
participent de droit aux rŽunions de la commission.
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6.5 COMMISSIONS DES MƒDIAS

Les Commissions des MŽdias de la Cha”ne du Bonheur sont des organes informels, dont les
membres sont les responsables communication de la Cha”ne du Bonheur, ceux des toutes ses
organisations partenaires (Mediacom OE) et ceux de la SSR (Mediacom SSR).

Commission des MŽdias dÕorganisations dÕentraide parten aires 

Mise en place pour coordonner la communication et la collecte de fonds entre la Cha”ne du Bonheur
et ses partenaires, elle a organisŽ en 2015 deux sŽances pour discuter des collectes en faveur du
NŽpal et des rŽfugiŽs, mais aussi de quelques projets lancŽs par la Fondation ou par un partenaire.
Le ÇDigital Media GroupÈ sÕest rŽuni pour la premi•re fois ˆ lÕoccasion dÕun sŽminaire dÕune journŽe.
Les spŽcialistes des organisations partenaires et de la Cha”ne du Bonheur se sont penchŽs sur des
Žtudes de cas avec les participants et ont analysŽ les nouvelles tendances de la communication
numŽrique et de la collecte de fonds (initiatives peer-to-peer, newsletters).

Commission des MŽdias de la SSR

Les reprŽsentants de la Fondation discutent avec les unitŽs dÕentreprise de la SSR du dŽroulement
des journŽes de collecte et de sujets humanitaires ; dans un souci de transparence, ils rendent
compte de lÕutilisation qui est faite des dons. Cela Žtant, la Cha”ne du Bonheur nÕinfluence pas les
opinions des journalistes de la SSR, dont lÕindŽpendance est garantie.
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6.6 LÕƒQUIPE DE LA CHAëNE DU BONHEUR

Direction

Tony Burgener, directeur et responsable Communication
Catherine Baud-Lavigne, directrice ajointe, responsable Finances et Administration
Ernst LŸber, responsable Projets
Priska Spšrri, responsable Relations publiques et partenariats

DŽpartement Projets

Ernst LŸber, responsable Projets
Manolo Caviezel, chargŽ de projets
Stephan Grosse RŸschkamp, chargŽ de projets (jusquÕau 30.6.2015)
David Dandr•s, chargŽ de projets (ˆ partir du 1.10.2015)
Ir•ne FlŸckiger, chargŽe de projets
Fabienne Vermeulen, responsable Aide en Suisse
Rahel Bucher, assistante DŽpartement projets
Nicole Bagnoud, assistante Aide en Suisse

DŽpartement Communication

Tony Burgener, directeur et responsable Communication
Daniela Toupane, chargŽe de communication et porte-parole Suisse alŽmanique
Sophie Balbo, chargŽe de communication et porte-parole Suisse romande
Olivier Soret, spŽcialiste MŽdias sociaux
Claudia Blaser, assistante Communication
Corina Zanetti, chargŽe de communication
Rebecca BŸhler, stagiaire marketing digital et rŽseaux sociaux

Suisse alŽmanique / Zurich: Priska Spšrri, responsable Relations publiques et partenariats
Suisse italienne: Eugenio Jelmini, dŽlŽguŽ

DŽpartement Finances et Administration

Catherine Baud-Lavigne, directrice adjointe, responsable Finances et Administration
Graziella della Luce, responsable ComptabilitŽ
Corinne Mora, assistante Administration
Jo‘lle Hainaut, assistante Administration
Jodok Gschwendtner, assistant Logistique / Informatique
Jasmine Stein, aide de bureau
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6.7 LES VOIX DE LA CHAëNE DU BONHEUR

Lors des journŽes nationales de solidaritŽ de la Cha”ne du
Bonheur, les mŽdias Ð en particulier ceux de la SSR Ð jouent un
r™le essentiel dans lÕappel aux dons. La SSR a dŽsignŽ dans
chaque rŽgion linguistique du pays un animateur radio chargŽ
dÕinformer des consŽquences de la catastrophe et des rŽsultats
de la collecte.

Jean-Marc Richard (1) est la figure de proue de la Cha”ne du
Bonheur en Suisse romande. Il anime depuis 1997 les journŽes
nationales de collecte sur la RTS, aussi bien ˆ la radio quÕ̂ la
tŽlŽvision. Par ailleurs, il rŽpond toujours prŽsent lors des
Žmissions RTS consacrŽes ˆ des sujets humanitaires ou sociaux
et il informe le public de lÕutilisation qui est faite de leur argent.

En Suisse alŽmanique, cÕest Ladina Spiess (2), animatrice de
SRF, qui sÕen charge. La journaliste a produit jusquÕen mai 2015
lÕŽmission radiophonique mensuelle Ç GlŸckskette aktuell È, qui a
longtemps figurŽ dans la programmation dominicale de SRF1. La
station faisait du direct depuis les rŽgions touchŽes, interrogeait
les organisations dÕentraide et les victimes, et renseignait les
auditeurs sur lÕemploi qui Žtait fait de leurs dons. LÕŽmission a ŽtŽ
remplacŽe en 2015 par Ç Doppelpunkt È, un format plus long sur
des sujets humanitaires et les activitŽs de la Cha”ne du Bonheur.

En Suisse italienne, les auditeurs ont lÕhabitude dÕentendre Carla
Norghauer (3) de RSI animer les collectes de la Ç Catena della
Solidarietˆ È. En Suisse rhŽto-romane, la voix de Claudia
Cathomen (4), journaliste radio ˆ RTR, est famili•re ˆ ceux qu i
suivent la Ç Chadaina da Fortuna È.
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7. PARTENARIATS

La Cha”ne du Bonheur peut compter depuis
longtemps sur des partenaires fiables. Elle
reste Žtroitement liŽe ˆ la SSR, partenaire
mŽdias, qui mobilise ses infrastructures et
son personnel les journŽes de collecte
nationale. Une fois celles-ci terminŽes, les
organisations partenaires suisses
accrŽditŽes par la Fondation entrent en jeu ;
elles sont 25 ˆ rŽaliser des projets
cofinancŽs par la Cha”ne du Bonheur.

Toujours est-il que la Fondation collabore
aussi avec dÕautres partenaires dans des
domaines spŽcifiques. Swisscom, par
exemple, participe aux collectes depuis des
annŽes et fait des dons.
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7.1 ORGANISATIONS D'ENTRAIDE PARTENAIRES

La Cha”ne du Bonheur est responsable envers ses donateurs de lÕutilisation efficace et durable des
fonds quÕelle collecte en faveur des victimes de catastrophes naturelles ou de conflits. Elle collabore
avec certaines organisations partenaires suisses, qui sÕengagent ˆ rŽaliser les projets sur place
dans le respect des crit•res qualitŽ dŽfinis par la Fondation.

Tous les quatre ans, les organisations partenaires sont accrŽditŽes ˆ lÕaune de plusieurs crit•res :
compŽtences dans lÕaide humanitaire et/ou lÕaide ˆ lÕenfance, expŽrience, rŽseau sur place, audits et
Žvaluations de projet rŽguliers et indŽpendants. Une dŽrogation permet aux organisations non
accrŽditŽes de soumettre un projet si elles sont prŽsentes dans une rŽgion o• les organisations
accrŽditŽes sont absentes ou si elles sont spŽcialisŽes dans un domaine dÕactivitŽ. Au 1  janvier
2016, la Cha”ne du Bonheur a accrŽditŽ Save the Children.

La Fondation veille ˆ ce que lÕaide humanitaire respecte en permanence les standards les plus
ŽlevŽs et les meilleures pratiques. Dans le cadre de ses activitŽs, mais aussi lors des ateliers
dÕŽvaluation, elle encourage le partage de compŽtences et de connaissances entre organisations
partenaires dans des domaines spŽcifiques de lÕhumanitaire. En 2015, elle a organisŽ une journŽe
du partenariat consacrŽe aux dŽveloppements techniques dans lÕaide humanitaire. Elle a aussi
participŽ ˆ plusieurs groupes de travail qui abordent des sujet s plus gŽnŽraux, comme la prŽvention
des risques de catastrophe.
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Action de Car•me est lÕoeuvre dÕentraide des catholiques de Suisse. Son slogan Ç
Nous partageons È illustre son engagement dans les pays dŽfavorisŽs et en
Suisse. Elle soutient des personnes dans les pays du Sud en les aidant ˆ devenir
autonomes.

ADRA Suisse, agence adventiste dÕaide et de dŽveloppement, soutient des projets
de dŽveloppement et dÕaide dÕurgence lors de catastrophes. Elle porte secours
aux personnes les plus vulnŽrables. En favorisant lÕindŽpendance Žconomique,
ADRA restaure la dignitŽ humaine.

LÕArmŽe du Salut, active dans 126 pays, est membre de lÕEglise chrŽtienne. Avec
ses partenaires locaux, elle s'engage sans discrimination pour la justice sociale ˆ
travers l'aide d'urgence, la reconstruction, le soutien des rŽfugiŽs, la formation et
le dŽveloppement.

BrŸcke ! Le pont soutient des projets en Afrique et en AmŽrique latine axŽs sur la
formation professionnelle, la crŽation de revenus et le droit du travail. LÕautonomie
financi•re et la participation ˆ la vie sociale et politiq ue sont aussi encouragŽes.

Caritas Suisse aide les gens dans la dŽtresse, en Suisse et dans plus de 40 pays
ˆ l'Žtranger. Avec les organisations Caritas rŽgionales, Caritas Suisse fournit une
aide d'urgence en cas de catastrophe et participe ˆ la reconstru ction.

La Mission chrŽtienne pour les aveugles Suisse (CBM) est une organisation de
dŽveloppement active en Afrique, en Asie et en AmŽrique latine. Elle apporte une
aide mŽdicale ˆ des aveugles et ˆ des personnes handicapŽes et  veille ˆ leur
intŽgration dans la sociŽtŽ.
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Le Christliche Friedensdienst (cfd) est actif dans la coopŽration internationale, la
politique migratoire et la politique de promotion de la paix. Il soutient des projets
dÕÇ empowerment È avec des femmes en Palestine et en Isra‘l, en Europe du
sud-est et au Maghreb.

La Croix-Rouge suisse est active dans lÕaide en cas de catastrophe et la santŽ
dans les rŽgions dŽfavorisŽes. Elle forme des bŽnŽvoles, lutte contre la cŽcitŽ liŽe
ˆ la pauvretŽ et dŽveloppe la prŽvention contre les ŽpidŽmies en Afrique, en Asie
et en AmŽrique latine.

Enfants du Monde est une organisation dÕentraide qui offre une Žducation de
qualitŽ et des soins de santŽ aux enfants dŽfavorisŽs au Bangladesh, au Burkina
Faso, au Niger, au Guatemala, au Salvador, en Colombie et en Ha•ti.

LÕEntraide Protestante Suisse fournit une aide humanitaire lors de catastrophes
naturelles ainsi que pendant et apr•s des conflits armŽs. En mat i•re de
dŽveloppement et coopŽration, elle lutte contre les causes de la pauvretŽ, de la
faim et de la mis•re sociale.

La Fondation Village dÕenfants Pestalozzi sÕengage dans onze pays pour offrir ˆ
des enfants et adolescents lÕacc•s ˆ une formation de qualitŽ. En Suisse elle
favorise les compŽtences interculturelles dÕŽl•ves par le biais de projets de
pŽdagogie active.

Handicap International Ð Suisse est une association de solidaritŽ internationale qui
intervient dans des situations de pauvretŽ, de conflit, de catastrophe. Elle aide les
personnes handicapŽes et les vulnŽrables, agit et tŽmoigne pour amŽliorer leurs
conditions de vie.

Helvetas Swiss Intercooperation soutient des projets en lien avec lÕeau, la
formation, lÕagriculture et lÕenvironnement en Afrique, en Asie, en AmŽrique latine
et en Europe de lÕest. Elle sÕengage dans la prŽvention des catastrophes
naturelles et dans la reconstruction.

IAMANEH Suisse est une organisation de coopŽration au dŽveloppement active
dans la promotion et la protection de la santŽ en Afrique de lÕouest et dans les
Balkans occidentaux. Elle encourage les femmes et les enfants ˆ se construire un
avenir.

Medair met tout en Ïuvre pour soulager les souffrances des personne s les plus
vulnŽrables vivant dans les zones reculŽes et dŽvastŽes du monde. LÕorganisation
apporte une assistance pour survivre aux crises, se relever dans la dignitŽ et se
construire un avenir meilleur.
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MŽdecins du Monde Suisse est une organisation mŽdicale internationale qui m•ne
des programmes humanitaires et de dŽveloppement avec des solutions durables
dans lÕacc•s aux soins de santŽ des m•res, des enfants et des populations
vulnŽrables dans le monde et en Suisse.

MŽdecins Sans Fronti•res est une organisation mŽdicale humanitaire
internationale indŽpendante qui apporte une aide dÕurgence aux populations sans
acc•s ˆ des soins de santŽ, touchŽes par des conflits armŽs, des Žpi dŽmies ou
des catastrophes naturelles.

Nouvelle Plan•te soutient des projets dÕentraide en faveur des populations
dŽfavorisŽes dÕAfrique, dÕAsie et dÕAmŽrique latine. MenŽs par des groupes
locaux, les projets durables visent ˆ assurer des changements dans le ur quotidien
et ˆ prŽserver leur environnement

Solidar Suisse milite dans le monde pour une sociŽtŽ plus Žquitable. Elle sÕengage
pour des conditions de travail plus justes et pour plus de dŽmocratie. Elle apporte
une aide humanitaire lors de catastrophes. En Suisse, Solidar m•ne  des
campagnes dÕinformation.

SolidarMed est lÕorganisation suisse pour la santŽ en Afrique qui amŽliore le
syst•me de santŽ de pr•s de 1,5 million de personnes au Lesotho , au
Mozambique, en Tanzanie, en Zambie et au Zimbabwe. Elle renforce durablement
lÕoffre mŽdicale existante.

Swissaid travaille dans la coopŽration au dŽveloppement en Afrique, en Asie et en
AmŽrique latine. En Suisse, elle donne son avis concernant les questions de
politique du dŽveloppement.

Swisscontact, la fondation indŽpendante proche des milieux Žconomiques pour la
coopŽration internationale est reprŽsentŽe dans 28 pays. Elle soutient le
dŽveloppement Žconomique, social et Žcologique avec pour objectif la promotion
efficace des revenus et des emplois.

Terre des hommes Ð aide ˆ lÕenfance construit depuis plus de 50 ans un avenir
meilleur pour les enfants dŽmunis gr‰ce ˆ des solutions durables. Des projets
pour la santŽ et la protection menŽs dans plus de 30 pays amŽliorent la vie
quotidienne dÕenfants.

Terre des hommes suisse agit dans des pays du Sud pour amŽliorer les
conditions de vie des femmes et des enfants avec des partenaires locaux. En
Suisse, elle attire lÕattention des enfants et des jeunes sur les disparitŽs Nord-Sud
et elle les encourage ˆ la solidaritŽ.

Vivamos Mejor milite pour une amŽlioration durable des conditions de vie en
AmŽrique latine. Il sÕengage dans le domaine de lÕŽducation prŽscolaire et
professionnelle, promeut une utilisation durable de lÕeau et assure des moyens de
subsistances aux paysans.
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7.2 SSR

Quand elle a ŽtŽ crŽŽe, en 1946, la Cha”ne du Bonheur Žtait une Žmission radiophonique romande.
Elle a ŽtŽ administrŽe pendant 37 ans par la SSR. En 1983, Leo SchŸrmann, alors directeur gŽnŽral
de la SSR, lui a donnŽ son autonomie.

En dŽpit de ce nouveau statut, la Fondation et la SSR restent Žtroitement liŽes. La seconde dŽl•gue
six membres au Conseil de Fondation : le prŽsident, le vice-prŽsident et quatre autres membres, qui
apportent leurs compŽtences et leur expŽrience du monde des mŽdias.

LÕappui de la SSR est indispensable ˆ la Cha”ne du Bonheur, notamment lors des journŽes de
solidaritŽ, qui exigent des efforts considŽrables et entra”nent des dŽpenses tr•s importantes. Aucune
autre plateforme nÕattire autant de dons. Lors des actions nationales, la Fondation est prŽsente sur
les cha”nes principales SSR de toutes les rŽgions linguistiques du pays. LÕentreprise mŽdia met ˆ
disposition ses studios, elle lance lÕappel aux dons et elle sensibilise la population suisse aux
situations dÕurgence humanitaire.

Les cha”nes radio/tv de service public rendent compte toute lÕannŽe de sujets humanitaires, elles
expliquent le travail de la Cha”ne du Bonheur et quelle utilisation est faite des dons, elles donnent
aussi la parole aux organisations dÕentraide et aux victimes des catastrophes naturelles et des
conflits. En plus dÕ•tre fŽdŽratrice, cette dŽmarche fait Žcho  ̂la tradition humanitaire de la Suisse, ˆ
sa neutralitŽ et ˆ sa solidaritŽ.

Quatre collectes ont eu lieu en 2015 : Ç NŽpal È, la campagne #TogetherForSyria, Ç RŽfugiŽs È et Ç
Jeder Rappen zŠhlt È, toutes rŽalisŽes avec lÕaide de la SSR. Traditionnellement, Ç Jeder Rappen
zŠhlt È est co-organisŽe avec les cha”nes de service public et elle donne lieu ˆ des Žmissions
spŽciales. Cette annŽe, par exemple, des reprŽsentants de SRF se sont rendus en Colombie pour
se faire une idŽe sur place du travail accompli par la Cha”ne du Bonheur et ses organisations
partenaires.
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7.3 SWISSCOM

Partenaire de la premi•re heure, Swisscom soutient la Cha”ne
du Bonheur sous forme de prestations ; il contribue ainsi ˆ son
bon fonctionnement. Lors des actions de collecte, lÕentreprise
met ˆ disposition son infrastructure (par exemple des lignes
tŽlŽphoniques et le numŽro dÕappel gratuit 0800 87 07 07) pour
permettre au public dÕappeler le central et de faire une
promesse de don. Gr‰ce ˆ cette aide, les cožts de
fonctionnement sont considŽrablement comprimŽs.

En 2015, la Fondation a pu compter sur lÕopŽrateur pour deux
collectes, le 5 mai et le 15 septembre (130 lignes
tŽlŽphoniques rŽparties entre quatre centraux).

Par ailleurs, Swisscom apporte une aide financi•re ˆ la Cha”ne
du Bonheur. Lors des appels aux dons, lÕentreprise sollicite
m•me ses collaborateurs : ceux-ci ont donnŽ plus de 100Õ000
francs lors de la collecte pour les rŽfugiŽs, un montant que
lÕentreprise a ensuite doublŽ, ˆ 200Õ000 francs (dons jumelŽs).
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7.4 EMERGENCY APPEALS ALLIANCE

LÕunion fait la force, comme le montrent les appels aux dons collectifs et les partenariats nouŽs avec
les mŽdias et le secteur privŽ pour collecter de lÕargent lors des catastrophes humanitaires. La
Cha”ne du Bonheur et neuf organisations du m•me type dans dÕautres pays se sont regroupŽes en
2008 au sein dÕÇ Emergency Appeals Alliance È (EAA). Au-delˆ du partage de compŽtences et
dÕexpŽriences sur des sujets comme les appels aux dons collectifs, les meilleures pratiques de lÕaide
humanitaire ou lÕorganisation, lÕassociation entend se positionner comme interlocuteur des mŽdias et
du secteur privŽ.

En 2015, EAA sÕest donnŽ une nouvelle identitŽ visuelle, avec un logo personnalisŽ et un site
Internet. PrŽsidŽe en 2015 par la Cha”ne du Bonheur, elle a accueilli deux nouveaux membres, le
Japon et lÕAutriche. En dehors des rendez-vous rŽguliers, les dix organisations se sont retrouvŽes ˆ
lÕoccasion de la journŽe des partenaires organisŽe par la Cha”ne du Bonheur. Pour les membres
EAA comme pour les organisations partenaires suisses, ces rencontres servent ˆ Žchanger des
idŽes avec dÕautres professionnels et ˆ nouer des contacts. En 2016, EAA souhaite dŽvelopper la
coordination au sein du groupe et la professionnaliser.
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7.5 AUTRES PARTENAIRES

En 2015, la Cha”ne du Bonheur a pu compter sur le soutien dÕautres partenaires, parmi lesquels
(liste non exhaustive) :

 

Privatradios pro GlŸckskette : participation au voyage de presse au NŽpal et ˆ toutes le s journŽes de
solidaritŽ nationales. LÕengagement des radios privŽes est exemplaire, dans la mesure o• elles aident la
Fondation ˆ collecter des dons et ˆ Žtablir les factures.
La Poste : mise ˆ disposition toute lÕannŽe de bulletins de versement Cha”ne du Bonheur dans tous les
offices et possibilitŽ de faire un don au Postomat pendant les actions de solidaritŽ
Banque Cantonale Vaudoise : don pour le fonctionnement et conseils
Mazars (rŽviseurs) : don pour le fonctionnement et conseils
Keystone : utilisation gratuite, pendant les actions de solidaritŽ, des images des rŽgions sinistrŽes ou en
crise
Swiss TXT : appui pour les appels aux dons
Migros : don de 5Õ625 francs de points Cumulus des clients Migros au fonds Aide sociale en Suisse,
montant partagŽ entre Le Trialogue (Gen•ve) et lÕassociation Jobdach, Obdach Notschlafstelle (Lucerne)
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8. STRATƒGIE FINANCIéRE

Comme chaque annŽe, la Cha”ne du Bonheur a placŽ les dons
dans diffŽrentes banques, en attendant quÕils soient utilisŽs. La
stratŽgie financi•re 2011 Ð 2015 approuvŽe et contr™lŽe par la
Commission de Gestion Financi•re (COGEFI) a ŽtŽ rŽaffirmŽe en
2015, car elle continue ˆ correspondre ˆ la mission de la Cha” ne
du Bonheur. FondŽe sur la prudence, sur la diversification et sur
la conservation du capital, elle sera reconduite jusquÕen 2020.
Dans un souci de transparence, la Fondation cherche ˆ assurer
en tout temps les liquiditŽs nŽcessaires au financement des
projets en cours, tout en dŽgageant un rŽsultat qui permet de
couvrir autant que possible les frais de fonctionnement. Si ceux-ci
ne peuvent pas •tre couverts, la Cha”ne du Bonheur puise dans
ses rŽserves ou prŽl•ve 5 % au plus des dons faits lors des
collectes les plus importantes.

Les risques sont contenus et surveillŽs en permanence par la
direction et par deux consultants financiers (1875 Finances et
PPC Metrics). Le patrimoine sous gestion est subdivisŽ de la
mani•re suivante : liquiditŽs et placements ˆ court terme (durŽe
de moins de 12 mois), placements ˆ moyen terme (entre 12 ˆ 48
mois) et investissements ˆ long terme (plus de quatre ans) ; ces
derniers ont ŽtŽ placŽs aupr•s de deux instituts financiers. La
Fondation a investi par ailleurs 2,5 millions de francs dans deux
fonds de microfinance, Blue Orchard et Symbiotics.

Le rŽsultat financier 2015 ne couvre pas les frais de
fonctionnement de la Cha”ne du Bonheur. Ceci sÕexplique avant
tout par le contexte financier volatil, surtout depuis lÕabandon par
la BNS du taux plancher entre le franc et lÕeuro en dŽbut dÕannŽe.
Les dŽpenses nettes sÕŽl•vent ˆ 3Õ783Õ255 francs, tandis que le
rŽsultat financier atteint 435Õ744. ConformŽment ˆ la dŽcision du
Conseil de Fondation, le solde nŽgatif a ŽtŽ couvert par un
prŽl•vement de 2,5 %, ou 1Õ059Õ454 francs, dans le fonds
Ç Typhon Haiyan È et par la dissolution dÕune partie des rŽserves,
ˆ hauteur de 2Õ300Õ000 francs. Rendu en mars 2016, le rapport
dÕaudit de Mazars SA ne contient aucun commentaire spŽcial.
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