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Mission

La Fondation suisse de la Chaîne du Bonheur est un 
bailleur de fonds responsable. Elle assure que les 
dons qu’elle collecte sont engagés dans des projets 
humanitaires et sociaux de qualité, mis en œuvre 
par ses partenaires, pour répondre aux besoins 
des populations affectées par des catastrophes 
et des crises humanitaires à l’étranger comme en 
Suisse. Elle favorise le partage et la promotion des 
compétences et du savoir en matière humanitaire.

La Suisse solidaire.
Votre don, notre action.
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Avant-propos  

Bilan 2024 : une solidarité 
mise à l’épreuve, plus 
essentielle que jamais
L’année 2024 a réaffirmé le rôle premier de la Chaîne 
du Bonheur : être là, en cas de catastrophe, pour activer 
la solidarité et venir en aide aux personnes qui en ont 
le plus besoin. Les intempéries dévastatrices qui ont 
frappé la Suisse durant l’été – au Tessin, en Valais et 
dans les Grisons – en ont été la démonstration. Il y 
a longtemps que nous n’avions pas vu des images 
aussi marquantes de destruction dans notre propre 
pays. Face à cette urgence, la solidarité a une fois de 
plus été au rendez-vous.

En 2024, nous avons également été confronté·e·s à 
un défi qui touche tout le secteur humanitaire et de 
développement : la difficulté d’attirer l’attention du 
public sur certaines crises. Dans un espace médiatique 
saturé et fragmenté, certaines tragédies ne mobilisent 
pas l’attention alors même que les besoins sont 
immenses. Le Soudan en est un exemple frappant : 
malgré une situation humanitaire catastrophique, le 
conflit a peiné à capter l’attention du grand public. 
Pour alerter sur les grandes crises humanitaires, le 
partenariat privilégié qui unit la Chaîne du Bonheur et 
la SSR prend alors tout son sens. Néanmoins, avec 
l’enchaînement actuel de conflits et de catastrophes, 
il reste difficile de lever des fonds afin d’intervenir à la 
hauteur des besoins humanitaires. 

Dans d’autres contextes, les coupures des 
financements publics et la politisation croissante de 
l’aide humanitaire et au développement compliquent 
encore davantage notre action. L’accès aux populations 
en détresse est de plus en plus restreint, la sécurité 
des travailleur·euse·s humanitaires menacée et 
l’indépendance de l’aide remise en question. 

Au Proche-Orient, en particulier au Liban et à Gaza, 
nous avons vu à quel point la polarisation rendait 
difficile la mise en œuvre de l’aide. Les violations 
graves du droit international humanitaire dont nous 
avons été témoins dans cette région ont encore 
exacerbé ces défis, empêchant nos ONG partenaires 
d’apporter une aide vitale sur le terrain. Quand l’accès 
aux populations est entravé et que les principes 
humanitaires ne sont pas respectés, ce sont les plus 
vulnérables qui en paient le prix. 

Dans un monde de plus en plus divisé, où les clivages 
s’accentuent, nous restons convaincu·e·s que la 
solidarité peut rassembler et bâtir des ponts là où 
d’autres voient des frontières. Plus que jamais, la 
Chaîne du Bonheur poursuivra sa mission : incarner 
cette solidarité en Suisse, en mobilisant, en unissant 
et en agissant pour que l’aide arrive là où elle est 
essentielle.

Miren Bengoa
Directrice de la Chaîne  
du Bonheur

Pascal Crittin
Président de la Chaîne  
du Bonheur 
Directeur de la RTS
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« Dans un monde divisé et incertain, 
la solidarité reste notre plus grand 
levier d’espoir. »
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Aperçu des activités 

L’action de la Chaîne 
du Bonheur en 2024
Rétrospective de Ernst Lueber, directeur des 
programmes et de l’évaluation, et Judith Schuler, 
directrice de la communication et du fundraising
En 2024, grâce à la solidarité de la population en 
Suisse, la Chaîne du Bonheur a reçu plus de 34 
millions de francs de dons et financé 301 projets 
d’aide humanitaire et sociale, soutenant ainsi plus de 
4,4 millions de personnes en Suisse et dans le monde. 

Intempéries en Suisse : une mobilisation rapide 
pour les victimes
L’été 2024 a été marqué par de violentes intempéries en 
Valais, au Tessin et dans les Grisons. Face à l’urgence, 
la Chaîne du Bonheur a immédiatement lancé une 
collecte. Les personnes à revenu modeste ou en 
situation de précarité sont particulièrement exposées 
face à de telles catastrophes et peinent souvent à s’en 
remettre. Le rôle de la Fondation est alors subsidiaire et 
elle intervient en complément des assurances et des 
collectivités publiques pour combler les lacunes d’aide 
et permettre ainsi aux sinistré·e·s les plus vulnérables 
de retrouver une stabilité.

Des crises humanitaires prolongées qui 
appellent à une solidarité continue 
Durant l’année écoulée, la Chaîne du Bonheur a 
poursuivi son engagement envers les populations 
affectées par les conflits et catastrophes humanitaires 
dans le monde. Elle a mobilisé des fonds pour venir 
en aide aux victimes de la guerre au Soudan et dans 
la région, ainsi qu’aux populations durement touchées 
par la crise au Proche-Orient, notamment à Gaza et 
au Liban. Par ailleurs, elle a maintenu son soutien en 
Ukraine, qui reste cette année encore le contexte 
d’intervention le plus important de la Fondation.

Une fin d’année dédiée à la protection des 
enfants 
La campagne de solidarité de fin d’année a mis 
l’accent sur la protection des enfants victimes de 
maltraitance en Suisse et dans le monde. En Suisse 

romande, l’émission « cœur à cœur » a pris place sur 
les ondes de la RTS, tandis qu’en Suisse alémanique, 
la SRF a déployé une action de solidarité qui a inclus 
la campagne « Gib es Härz » de SRF 3. Cette collecte 
permet de financer des projets visant à protéger les 
enfants vulnérables et à leur offrir un avenir plus sûr. 

Une nouvelle stratégie pour renforcer l’action 
sociale en Suisse 
Fin 2024, la Chaîne du Bonheur a adopté une nouvelle 
stratégie pour renforcer son soutien aux institutions 
actives dans le domaine de l’action sociale en Suisse. 
Désormais, ses efforts se concentrent sur les enfants 
et les jeunes. La maltraitance infantile a été choisie 
comme premier axe d’intervention. Cette stratégie 
sera mise en œuvre dès 2025. 

Un engagement renforcé pour la durabilité 
Dans le cadre de son engagement en faveur de la 
durabilité, la Chaîne du Bonheur a réalisé le calcul 
de l’empreinte carbone de son fonctionnement avec 
son partenaire « Climate Action Accelerator ». Un plan 
d’action a ensuite été développé avec pour objectif de 
réduire de moitié ses émissions carbone d’ici 2030.

Une identité visuelle modernisée pour renforcer 
notre engagement 
En 2024, la Chaîne du Bonheur a également modernisé 
son identité visuelle par une refonte de son logo et de 
son image de marque. Cette évolution vise à mieux 
refléter ses valeurs de solidarité et d’engagement tout 
en renforçant sa visibilité auprès du public et de ses 
partenaires. 
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Chiffres clés Collectes majeures en 2024

Financement de projets d’ONG partenaires suisses en 2024 (en CHF)*

2024 en chiffres

*Il s’agit des ONG partenaires ayant reçu les financements les plus importants. En 2024, 24 ONG partenaires 
ont été financées par la Chaîne du Bonheur. 

 31 
pays d’intervention

4,4 millions 
personnes soutenues

 301 
projets financés

 164 
projets déployés à l’étranger

 137 
projets déployés en Suisse

Dons totaux reçus

CHF

34’475’478

Medair	 6’962’737

Fondation Terre des hommes	 6’268’852 

Save the Children Suisse	 6’068’220

Œuvre d’entraide des Églises protestantes de Suisse (EPER)	 5’836’604

Caritas Suisse	 5’445’393 

Helvetas	 4’935’714

Solidar Suisse	 3’896’055

Médecins du Monde Suisse	 3’064’800

Médecins Sans Frontières	 2’863’017

Croix-Rouge suisse	 2’607’857

Vétérinaires sans Frontières Suisse	 1’346’284

Fondation Suisse de Déminage	 967’000

Frieda – l’ONG féministe pour la paix	 820’607

Fondation SOS Villages d’enfants	 704’000

Fondation Village d’enfants Pestalozzi 	 324’945

CHF

13’074’310

5’907’418

5’039’360

2’727’217

2’659’826
530’815
508’524

Intégration socio-
professionnelle 

des jeunes

Fonds Urgence
Guerre en Ukraine

Crise humanitaire 
au Soudan

Intempéries 
en Suisse

Crise humanitaire 
au Proche-Orient

Aide à l’enfance 
en Suisse et à 
l’international 

(cœur à cœur)
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2024 en chiffres

Distribution des interventions en 2024

*La liste exhaustive des fonds collectés et des contributions aux projets est disponible dans les comptes annuels.

Entre 1 million et 
3,9 millions CHF

Entre 10’000 
et 499’999 CHF

Plus de 25 millions 
CHF

Entre 4 millions 
et 10 millions CHF

Entre 500’000 
et 1 million CHF

Financement de projets humanitaires 
et sociaux au total en 2024

CHF

63’257’320

Thématiques majeures soutenues en 2024*

CHF
 29’274’155  
Guerre en Ukraine

CHF
 11’604’496  
Séismes en Syrie 
et Turquie

CHF
 3’544’050  
Crise humanitaire 
au Proche-Orient

CHF
 3’438’464  
Afrique de l’Est 
face à la faim

CHF
 2’920’843  
Personnes exclues 
et sans abri

CHF
 2’400’950  
Crise humanitaire 
au Soudan

CHF
 2’318’917  
Intégration socio-
professionnelle 
des jeunes

CHF
 2’092’989  
Aide à l’enfance 
à l’international

CHF
 1’447’729  
Intempéries en Suisse



CHF 5’907’418
Dons reçus en 2024

2 novembre 2023
Lancement de la campagne 
de collecte en collaboration 
avec la SSR

CHF 3’544’050
Contributions projets

18 projets
Nombre de projets 
soutenus en 2024

L’aide par région

  Gaza   81%
  Liban   19%

Organisations partenaires  
suisses financées  
Caritas Suisse, Croix-Rouge 
suisse, EPER, Frieda – l’ONG 
féministe pour la paix, Medair, 
Médecins du Monde Suisse, 
Fondation Terre des hommes

Informations clés concernant l’année 2024
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 Crise humanitaire au Proche-Orient 

Depuis octobre 2023, l’escalade du conflit au Proche-
Orient a plongé la bande de Gaza dans une crise 
humanitaire dévastatrice, la pire qu’elle ait connue 
ces dernières décennies. Les bombardements 
incessants ont causé la mort de dizaines de milliers de 
civil·e·s, principalement des femmes et des enfants, 
et engendré des destructions massives, contraignant 
une grande partie des habitant·e·s de Gaza à se 
déplacer à plusieurs reprises, sans aucun endroit sûr 
où se réfugier. La population vit dans un état de stress 
permanent et subit de graves pénuries de nourriture, 
d’eau, de médicaments et d’électricité. Au Liban, des 
centaines de milliers de personnes ont été forcées 
de fuir leurs foyers à la suite des bombardements qui 
ont frappé le pays en septembre 2024, entraînant la 
mort de plusieurs centaines de civil·e·s et faisant de 
nombreux·ses blessé·e·s.

Projets mis en œuvre 

En 2024, les dons collectés ont permis à la Chaîne 
du Bonheur d’intensifier ses efforts pour venir en 
aide aux victimes de la crise humanitaire au Proche-
Orient, en finançant 15 projets d’urgence de ses ONG 
partenaires suisses dans la bande de Gaza et au 
Liban. Ces projets répondent aux besoins essentiels 
de la population tels que l’accès à la nourriture, à 
l’eau potable, aux médicaments et à d’autres biens 
de première nécessité. Une partie des fonds est 
allouée à des actions de soutien psychosocial pour 
les enfants et les familles traumatisées par la violence 
ainsi qu’à la fourniture d’abris d’urgence pour les 
personnes déplacées. 

Activités internationales

Enjeux et perspectives 

Le non-respect du droit international humanitaire, la 
politisation de l’aide et les entraves majeures à l’accès 
humanitaire ont marqué la crise à Gaza et au Liban en 
2024. Ces obstacles ont rendu le soutien aux popula-
tions extrêmement difficile, malgré des besoins urgents 
en nourriture, eau et soins médicaux. La Chaîne du 
Bonheur adapte son aide en fonction de l’accès de ses 
ONG partenaires suisses, priorisant les interventions là 
où elles pouvaient être menées efficacement. 
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Exemple concret de projet financé
Pour répondre aux besoins médicaux 
urgents de la population à Gaza, la Chaîne 
du Bonheur soutient notamment le projet 
de clinique mobile mis en œuvre par son 
partenaire Médecins du Monde Suisse. La 
clinique offre à la population des services 
essentiels tels que les soins de santé, 
de maternité et l’approvisionnement en 
médicaments. Elle distribue également 
des articles d’hygiène menstruelle à plus 
d’un millier de femmes et de jeunes filles.



CHF 2’727’217
Dons reçus en 2024

13 juin 2024
Lancement de la 
campagne de collecte

CHF 2’400’950
Contributions projets

11 projets
Nombre de projets 
soutenus

 Crise humanitaire au Soudan 

La guerre meurtrière qui fait rage au Soudan depuis 
le mois d’avril 2023 a provoqué le plus grand 
déplacement de population interne et l’une des pires 
crises alimentaires au monde. En plus de la brutalité du 
conflit et des exactions commises contre les civil·e·s, 
la population souffre d’un manque cruel de nourriture, 
d’eau et de soins médicaux. Dès le début de la guerre, 
la Chaîne du Bonheur a pu apporter un soutien vital 
à la population grâce à son fonds Urgence, avant de 
lancer un appel aux dons en juin 2024 pour répondre 
à l’intensification des besoins humanitaires sur place. 
En 2024, la Fondation a reçu 2,7 millions de francs de 
dons et alloué 2,4 millions du fonds Urgence pour la 
crise soudanaise.

Projets mis en œuvre

Depuis le début de la crise et malgré les conditions 
extrêmement difficiles, la Chaîne du Bonheur a 
financé 12 projets humanitaires vitaux au Soudan, au 
Tchad et au Soudan du Sud. Ces projets ont permis 
d’assurer l’accès aux soins médicaux, à la nourriture, 
à l’eau potable ainsi qu’aux installations sanitaires, et 
de fournir un soutien financier et psychosocial aux 
familles déplacées.  

Enjeux et perspectives 

La situation humanitaire au Soudan et dans la région 
continue de se détériorer dramatiquement. Elle a 
atteint un seuil catastrophique au Darfour du Nord, 
où la famine a été déclarée en août 2024. La moitié 
de la population soudanaise fait face actuellement 
à une insécurité alimentaire aiguë et près de 80% 
des hôpitaux du pays ne sont plus opérationnels. 
Au Soudan du Sud et au Tchad, des pays déjà 
fragilisés, les infrastructures de base et les services 
essentiels sont insuffisants pour gérer l’afflux massif 
de réfugié·e·s. En 2024, la Chaîne du Bonheur a à 
plusieurs reprises mis en lumière cette tragédie. 
Néanmoins, malgré l’ampleur de la crise, celle-ci reste 
largement sous-médiatisée, rendant la mobilisation 
du grand public particulièrement difficile.
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Organisations partenaires suisses financées
Caritas Suisse, Croix-Rouge suisse, EPER, 
Medair, Médecins Sans Frontières, Save the 
Children, Vétérinaires Sans Frontières Suisse

L’aide par pays

 �Soudan 
57%

 �Soudan du Sud 
34%

 �Tchad 
9% 

Informations clés concernant l’année 2024
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Activités internationales



CHF 2’659’826
Dons reçus en 2024

25 février 2022
Lancement de la 
campagne de collecte en 
collaboration avec la SSR

CHF 29’274’155
Contributions projets

44 projets
Nombre de projets 
soutenus

Organisations partenaires suisses financées
Croix-Rouge Suisse, Caritas Suisse, EPER, 
Fondation Hirondelle, Fondation Terre des 
hommes, Fondation suisse de déminage, 
Fondation Village d’enfants Pestalozzi, 
Helvetas, Medair, Médecins du Monde Suisse, 
Save the Children Suisse, Solidar Suisse, SOS 
Villages d’enfants

Organisations locales soutenues
East-SOS, Light of Hope, NGO Girls, Sus 
Inima Association, Asociatia O Masa Calda, 
Independent Midwives Association, Migrant 
Integration Center Brasov, Social Activ 
Association, The Sunflower Center, Ateliere 
Fără Frontiere Association

L’aide par pays

  �Ukraine  95%
  �Moldavie  4%
  �Roumanie  1% 

Informations clés concernant l’année 2024
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 Guerre en Ukraine 

Trois ans après le début de l’offensive russe contre 
l’Ukraine, les besoins humanitaires restent immenses 
et plus de 14,6 millions de personnes continuent de 
faire face à une situation dramatique. L’accès à l’eau 
et à l’électricité, au logement et aux soins médicaux 
reste un défi quotidien pour la population à bout de 
souffle. Les combats et les attaques aériennes qui 
continuent de ravager une grande partie du pays 
touchent directement des milliers de personnes et 
entraînent de nouveaux déplacements, détériorant 
les conditions de vie des personnes affectées. 

Projets mis en œuvre 

Depuis le début de la guerre, la Chaîne du Bonheur a 
adapté son aide à l’évolution du conflit et a financé des 
projets dans presque toutes les régions d’Ukraine. 
En collaboration avec ses organisations partenaires, 
la Fondation concentre désormais son action sur les 
régions les plus exposées aux violences, à l’est du 
pays et dans les régions accueillant les personnes 
déplacées. Les projets financés mettent l’accent sur 
le soutien aux personnes déplacées, la réparation 
d’habitations et d’infrastructures essentielles, ainsi 
que l’accès aux soins de santé et à l’éducation.

Enjeux et perspectives 

Avec plus de 137 millions de francs de dons collectés 
au total pour venir en aide aux victimes, il s’agit à ce 
jour de la deuxième collecte la plus importante de 
l’histoire de la Chaîne du Bonheur. Les fonds engagés 
depuis trois ans ont permis d’apporter un soutien 
essentiel à 4,9 millions de bénéficiaires. Néanmoins 
près de 80% des fonds ont déjà été utilisés et sans 
dons supplémentaires, le soutien de la Fondation ne 
sera pas garanti sur le long terme. 

Activités internationales
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6 février 2023
Lancement de la 
campagne de collecte en 
collaboration avec la SSR

CHF 11’604’496
Contributions projets

27 projets
Nombre de projets 
soutenus

Informations clés concernant l’année 2024

Informations clés concernant l’année 2024

Organisations partenaires suisses financées
Caritas Suisse, EPER, Helvetas, Medair, 
Médecins Sans Frontières, Save the Children, 
Solidar, Fondation Terre des hommes

Organisations locales soutenues
Sadad Humanitarian Organization, Bahar 
Organization, Takaful Al Sham Charity

L’aide par pays

  Syrie  80%
  Turquie  20% 
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 Séismes en Syrie et en Turquie 

Deux ans après les séismes dévastateurs de 
février 2023, la Chaîne du Bonheur a poursuivi son 
engagement en Turquie et en Syrie avec 27 projets 
financés en 2024 pour un montant de 11,5 millions de 
francs. L’aide a permis la reconstruction de logements, 
d’écoles et d’infrastructures hydrauliques, ainsi que 
le soutien aux petites entreprises et aux hôpitaux. 
Malgré ces efforts, les défis restent majeurs : de 
nombreuses familles vivent encore dans des abris 
temporaires, la reconstruction avance lentement et 
l’accès à l’éducation reste limité. En Syrie, où la crise 
humanitaire se prolonge, l’aide reste essentielle pour 
assurer des conditions de vie dignes et durables.

 Séisme au Maroc 

Après le séisme de septembre 2023, la Chaîne du 
Bonheur a reçu plus de 3 millions de francs de dons 
pour soutenir les populations des trois provinces 
les plus touchées. Les fonds ont été engagés 
dans l’aide d’urgence, la reconstruction d’écoles 
et d’infrastructures, ainsi que dans des projets de 
protection et de soutien aux communautés locales. 
L’un des principaux défis a été l’accès aux zones 
isolées, mais grâce à des partenariats solides avec 
des organisations locales, l’aide a pu être acheminée 
efficacement. Avec 70% des dons déjà engagés, 
les projets se sont poursuivis en 2024 et devraient 
s’achever en 2025.

Activités internationales
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11 septembre 2023
Lancement de la campagne de collecte en 
collaboration avec la SSR

CHF 1’419’733
Contributions projets

6 projets
Nombre de projets soutenus

Organisations partenaires suisses financées
Frieda – l’ONG féministe pour la paix, 
Helvetas, Médecins du Monde Suisse



Activités internationales et suisses

Aide à l’enfance en Suisse 
et à l’international

Depuis sa création, la Chaîne du Bonheur s’engage 
en faveur des enfants et des jeunes en Suisse et dans 
le monde. Ces dernières années, elle a mobilisé le 
public grâce à une campagne de solidarité menée 
avec la SSR en fin d’année (cœur à cœur en Suisse 
romande). Les dons récoltés permettent de financer 
des projets visant à protéger et soutenir les enfants 
et les jeunes les plus vulnérables. 

Projets mis en œuvre 

La campagne de fin 2023 a permis de collecter 
5,4 millions de francs pour, d’une part renforcer 
l’accès à l’éducation dans des contextes de violence 
et de conflit armé en Amérique latine et dans la région 
du Sahel, et d’autre part financer des projets en faveur 
de l’intégration socio-professionnelle des jeunes en 
Suisse. En particulier, la Fondation a financé des projets 
destinés aux 15-25 ans en difficulté, visant à renforcer 
leur confiance, faciliter leur insertion professionnelle 
et leur offrir un accompagnement personnalisé, 
notamment à travers des préapprentissages.

En parallèle, la Fondation a également continué de 
s’engager pour protéger les enfants de la violence 
domestique et du travail forcé. Elle a par exemple 
financé des foyers d’accueil et la mise en place de 
mesures de prévention pour les familles vulnérables. 

Aide à l’enfance à l’international

Protection de l’enfant en Suisse

Intégration socio-professionnelle 
des jeunes en Suisse
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CHF 2’092’989
Contributions projets en 2024

20 projets
Nombre de projets soutenus en 2024

Organisations partenaires suisses financées
Brücke-Le Pont, Enfants du Monde, EPER, 
Helvetas, IAMANEH Suisse, Médecins du 
Monde, Save the Children, Village d’enfants 
Pestalozzi, Solidar, Fondation Terre des 
hommes, Terre des hommes Suisse, Vivamos 
Mejor

CHF 2’318’917
Contributions projets en 2024

36 projets
Nombre de projets soutenus en 2024

CHF 497’678
Contributions projets en 2024

21 projets
Nombre de projets soutenus en 2024
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Activités internationales et suisses

Campagne de solidarité de fin d’annéeCampagne de solidarité de fin d’année 

Du 14 au 20 décembre 2024, la SSR s’est engagée 
activement aux côtés de la Chaîne du Bonheur durant 
sa campagne de fin d’année pour sensibiliser et mo-
biliser la population en Suisse contre la maltraitance 
infantile en Suisse et dans le monde. En particulier, la 
Fondation a mobilisé la population en Suisse contre 
les violences domestiques envers les enfants en 
Suisse et contre des abus tels que les mariages pré-
coces et le travail des enfants dans les pays du Sahel 
et en Asie du Sud. La SRF, la RSI ainsi que la RTR ont 
pris part à un voyage de presse au Bangladesh pour 
mettre en lumière ces problématiques.

En Suisse romande, la RTS a organisé la neuvième 
édition de l’émission « cœur à cœur » durant toute 
une semaine. Tandis qu’en Suisse alémanique, 
entre autres, l’opération « Gib es Härz » de SRF 3 
a mobilisé le public durant une semaine, et SRF 1 a 
organisé une journée nationale de solidarité le jeudi 
19 décembre avec la participation de la conseillère 
fédérale Elisabeth Baume-Schneider et beaucoup 
d’autres personnalités suisses. La Suisse italienne et 
rhéto-romane se sont jointes à la campagne lors de la 
journée nationale de solidarité du jeudi 19 décembre.

13

Taslima, 16 ans, vit à Cox’s Bazar au 
Bangladesh. En début d’année, elle a 
découvert que sa famille organisait 
son mariage. Grâce au travail de 
sensibilisation mené par Helvetas 
dans la région, elle a pu en parler à 
des référents de son école et ainsi 
empêcher ce mariage et poursuivre sa 
scolarité normalement. Les mariages 
précoces, qui touchent une fille sur cinq 
dans les pays à faible et moyen revenu, 
entraînent des conséquences graves 
telles que la déscolarisation, les abus 
et les grossesses précoces, impactant 
durablement la vie des jeunes filles. 

Témoignage de Taslima Ph
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CHF 5’039’360
Dons reçus en 2024
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 Catastrophes naturelles 

En Suisse, la Chaîne du Bonheur lance un appel aux 
dons lorsqu’un événement naturel de grande ampleur 
se produit, qu’il touche plusieurs régions et affecte 
un grand nombre de personnes. Le soutien de la 
Fondation est toujours subsidiaire, en complément 
de l’aide des collectivités publiques, des assurances 
ou d’autres institutions. 

Durant l’été 2024, les cantons des Grisons, du Tessin 
et du Valais ont été frappés par de graves intempéries. 
Plusieurs personnes ont perdu la vie et des centaines 
ont dû quitter leur foyer. Face à l’ampleur de la situation, 
la Chaîne du Bonheur a lancé un appel aux dons qui a 
suscité un élan remarquable de solidarité au sein de 
la population en Suisse. Plus de 13 millions de francs 
de dons ont été collectés afin de déployer une aide 
d’urgence aux habitant·e·s affecté·e·s, ainsi qu’un 
soutien à moyen et long terme. 

Activités en Suisse

Projets mis en œuvre 

Dès les premiers jours qui ont suivi la catastrophe, en 
collaboration avec les autorités publiques, la Fondation a 
déployé une aide d’urgence afin de répondre en premier 
lieu aux besoins les plus pressants des personnes 
sinistrées. Elle a ainsi pris en charge notamment les 
frais d’hébergement temporaire et de transport ainsi 
que l’achat de nouveaux vêtements ou de meubles 
détruits lors des intempéries. Durant cette première 
phase, la Chaîne du Bonheur a soutenu plus de 250 
ménages affectés pour près d’un million de francs. 

Yann habitait depuis 14 ans dans le 
quartier familial de Sous-Géronde à 
Sierre, durement frappé par les crues du 
Rhône de cet été. Comme des dizaines 
d’autres habitant·e·s du quartier, il a 
tout perdu en l’espace d’une nuit. Très 
vite, l’aide de la Chaîne du Bonheur 
lui a permis de retrouver un logement 
d’urgence, d’acheter des habits et des 
biens de première nécessité, et lui a 
apporté un soutien moral précieux : « On 
a vraiment ressenti l’élan de solidarité 
et ça nous a fait du bien de savoir que, 
même ici en Valais, dans notre petite 
ville, des personnes de Zurich, de Genève 
et d’ailleurs en Suisse, ainsi que la Chaîne 
du Bonheur, ont pensé à nous ».

Témoignage de Yann Ph
ot
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Enjeux et perspectives 

L’aide d’urgence étant terminée, la Chaîne du Bonheur 
se concentre désormais sur la prise en charge des 
coûts supplémentaires à moyen terme et des frais non 
couverts par les assurances ou par d’autres instances. 
Cela comprend par exemple des loyers ou des frais de 
transports, ainsi que la couverture des coûts résiduels 
pour les dommages causés aux maisons et à leur 
rénovation, au mobilier et aux véhicules.



Informations clés concernant l’année 2024

Informations clés concernant l’année 2024
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Personnes exclues et sans-abri

En Suisse, de nombreuses personnes sont sans abri 
et confrontées à l’isolement, à la stigmatisation ou à 
des problèmes de santé. Les projets financés par la 
Chaîne du Bonheur visent à répondre aux besoins de 
base tels que l’accès au logement, aux soins de santé 
et à la nourriture. La Fondation finance également des 
activités pour aider les personnes sans abri et exclues 
à retrouver leur place au sein de la société et fournit 
des prestations spécifiques répondant aux besoins 
des femmes, des enfants et des adolescent·e·s 
confronté·e·s à l’absence de logement. Les projets 
soutenus incluent également un accompagnement 
social des familles en logement-relais, l’accueil de 
jour ainsi que des permanences de santé. 

Fin 2024, la Chaîne du Bonheur a adopté une nouvelle 
stratégie recentrant son action sociale en Suisse 
sur les enfants et les jeunes. Dans ce contexte, la 
Fondation ne lancera plus d’appel à projets pour le 
fonds concernant les personnes exclues et sans-abri.

Activités en Suisse

Ph
ot

o :
 ©

 V
er

ei
n 

ki
rc

hl
ic

he
 G

as
se

na
rb

ei
t L

uz
er

n

Ph
ot

o :
 ©

 K
ey

st
on

e 
/ M

ic
ha

el
 B

uh
ol

ze
r

CHF 110’519
Dons reçus en 2024

CHF 2’920’843
Contributions projets en 2024

40 projets
Nombre de projets soutenus en 2024

CHF 13’074’310
Dons reçus en 2024

CHF 1’447’729
Montant utilisé en 2024 
pour soutenir les sinistré·e·s

La phase d’aide à la couverture des coûts transitoires 
et restants constitue la plus grande partie des 
dépenses à venir et intervient après les décomptes 
des assurances ou d’autres institutions, un processus 
qui peut durer plus d’un an. La Fondation soutient 
également les petites entreprises, les associations et 
dans une certaine mesure les communes affectées, 
par exemple dans la gestion des demandes de 
financements des personnes sinistrées.   
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Finances

Finances 2024 

En 2024, malgré un contexte marqué par des incertitudes 
géopolitiques et des crises prolongées, la mobilisation 
des dons est restée solide. La Chaîne du Bonheur a reçu 
plus de CHF 34 millions de dons et legs. De plus, grâce 
à une bonne performance des placements financiers, 
la stabilité financière de la Fondation a été maintenue. 

Le résultat annuel est positif, s’élevant à CHF 4’996’434 
(avant allocations au capital). Sur décision du Conseil 
de Fondation, ces fonds libres seront répartis entre les 
réserves et les fonds permanents afin de garantir une 
gestion financière prudente et de soutenir les activités 
à long terme de la Fondation. 

Des réserves pour l’avenir

Afin de préserver la capacité d’action face à des 
urgences imprévues, les réserves ont été renforcées 
en 2024.  

Engagements financiers responsables 

En 2024, la Fondation a poursuivi sa démarche d’inté-
gration de critères ESG (Environnement, Société, Gou-
vernance) dans la gestion des placements financiers, 
en cohérence avec sa Charte d’Investissement Res-
ponsable. Celle-ci repose sur plusieurs principes clés : 
la protection du capital des donateur·trice·s, l’alignement 
des investissements avec les valeurs de la Fondation, 
l’exclusion des secteurs controversés et le soutien aux 
entreprises et initiatives ayant un impact social et en-
vironnemental positif. La Fondation privilégie ainsi une 
approche prudente et durable, garantissant une gestion 
responsable des ressources mises à disposition. 

En tant que membre de l’«Ethos Engagement Pool», 
la Fondation soutient un actionnariat actif et promeut 
les bonnes pratiques en matière de gouvernance et 
de développement durable. 

Ces actions traduisent la détermination de la Fondation 
à conjuguer responsabilité financière et mission 
humanitaire. 

Anticiper les risques

La Fondation continue à gérer de manière proactive 
les principaux risques liés à son activité. Ceci permet, 
entre autres, de renforcer la stabilité financière et de 
répondre efficacement aux besoins humanitaires 
croissants, malgré un contexte mondial complexe. 

Transparence

La Fondation respecte les normes Swiss GAAP RPC 
21. Rendu en mars 2025, le rapport d’audit de Mazars 
SA ne contient aucun commentaire particulier.
 
Pour en savoir plus sur la gestion financière

Toutes ces thématiques sont détaillées dans le 
Rapport de Performance (rapport des comptes), 
disponible en ligne ou à télécharger sur le site web 
de la Fondation. 

CHF 34’475’478
Total des dons (correspond au total des produits 
d’exploitation sans les autres produits)

CHF 67’824’339
Charges
d’exploitation
totales 

Chiffres financiers clés 2024

  �Projets  97% soit CHF 
65.72 mios dont CHF 63.25 
mios de financement aux 
projets et CHF 2.46 mios 
pour l’appui aux projets

  �Fundraising & 
Communication  2% soit 
CHF 1.32mios

  �Administration  1% soit CHF 
0.77mios  
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Finances

Bilan et comptes annuels

2024 2023

Actif CHF CHF

Actif circulant 25’084’506 49’846’818

Liquidités et équivalent 24’662’471 49’447’107

Comptes de régularisation actifs 422’035 399’711

Actif immobilisé 88’849’827 92’172’271

Immobilisations financières 88’725’163 92’074’830

Immobilisations incorporelles 116’715 87’223

Immobilisations corporelles 7’949 10’218

Total de l’actif 113’934’333 142’019’089

Passif CHF CHF

Capitaux étrangers 189’041 86’677

Créanciers divers 97’548 37’499

Comptes de régularisation passifs 91’493 49’178

Capital des fonds affectés 97’113’485 127’373’675

Fonds affectés 97’113’485 127’373’675

Capital de la fondation 16’631’807 14’558’738

Capital de base 200’000 200’000

Capital lié 11’435’373 9’435’373

Capital libre 4’996’434 4’923’365

Total du passif 113’934’333 142’019’089

2024 2023

Produits CHF CHF

Total des dons 34’137’932 53’708’926

Dons et autres donations affectés 31’656’597 51’937’294

Legs non affectés 2’481’335 1’771’632

Autres produits 339’311 469’693

Contributions au fonctionnement 175’000 175’000

Participation frais de traitement 162’546 255’632

Produits divers 1’765 39’061

Total produits d’exploitation 34’477’243 54’178’619

Charges CHF CHF

Projets et programmes -65’723’510 -70’039’492

Versements aux projets -63’257’320 -67’691’536

Appui aux projets -2’466’190 -2’347’956

Recherche de fonds et 
administration -2’100’829 -2’000’111

Recherche de fonds -1’324’436 -1’217’459

Administration -776’393 -782’652

Total charges d’exploitation -67’824’339 -72’039’603

Résultat d’exploitation -33’347’096 -17’860’984

Résultat financier 5’159’977 4’433’244

Produits financiers 5’247’624 4’539’028

Charges financières -87’647 -105’784

Résultat avant variation du capital 
des fonds -28’187’119 -13’427’739

Variation des fonds affectés 33’183’553 18’351’106

Résultat annuel (avant allocations 
au capital de la fondation) 4’996’434 4’923’367

+ Prélèvement / - attribution au 
capital lié (réserve d’exploitation) 0 0

+ Prélèvement / - attribution au 
capital lié (réserve financière) 0 0

+ Prélèvement / - attribution au 
capital libre -4’996’434 -4’923’367

Résultat annuel 0 0

Les états financiers complets sont publiés dans le 
document des comptes annuels.

Bilan Compte d’exploitation
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Organisation

Conseil de Fondation

Le Conseil de Fondation, en tant qu’organe suprême 
de l’organisation, joue un rôle clé dans la direction 
et l’évolution de l’action de la Chaîne du Bonheur. Il 
représente à parts égales la SRG SSR, les partenaires 
humanitaires de la Fondation et des expert·e·s 
humanitaires indépendant·e·s. Certaines tâches sont 
déléguées au Comité du Conseil de Fondation qui 
assure la surveillance, contrôle la gestion exercée par 
la direction et soutient celle-ci dans ses activités.

Membres du Conseil de Fondation   
Membres désigné·e·s par la SSR SRG
•	 Président : Pascal Crittin*, directeur de la RTS
•	 Vice-président : François Besençon*
•	 Corina Albertini
•	 Robert Ruckstuhl, responsable Radio SRF
•	 Stefania Verzasconi, responsable Corporate and 

Public Affairs RSI
•	 Alex Ziegler*, responsable Trésorerie du groupe SRG SSR

Membres ONG partenaires et expert·e·s humanitaires
•	 Grégoire Castella, expert humanitaire indépendant
•	 Felix Gnehm*, directeur de Solidar Suisse
•	 Barbara Hintermann, directrice de la Fondation Terre 

des hommes
•	 Melchior Lengsfeld*, directeur d’Helvetas
•	 Sabine Maier, directrice de Vivamos Mejor
•	 Silvia Schaller, experte humanitaire indépendante

Les membres avec une astérisque sont également 
membres du Comité.

Observateur
•	 Silvio Flückiger, DDC

Voix consultative 
•	 Miren Bengoa, directrice de la Chaîne du Bonheur

Commissions* 

Commission de projets internationale (COPRO-INT)
Président : Koenraad Van Brabant (jusqu’au 31.12.24)

La Commission de projets pour l’aide internationale 
recommande la validation ou le refus des projets 
soumis par les ONG partenaires de la Chaîne du 
Bonheur pour un montant de plus de CHF 300’000. 

En 2024, la COPRO-INT s’est réunie à neuf reprises 
pour examiner 71 projets. Les fonds concernés étaient : 
Afghanistan, aide à l’enfance, fonds Urgence, Pakistan, 
Proche-Orient, Afrique de l’Est, Maroc, Syrie/Turquie, 
Soudan, Ukraine. 

Commission de projets suisse (COPRO-CH)
Présidente a.i. : Claudia Paiano

La Commission de projets suisse (COPRO-CH) 
recommande la validation ou le refus des projets 
pour l’action sociale soumis par des associations 
et institutions suisses. Elle étudie les soumissions 
de plus de CHF 100’000 qui visent à soutenir les 
personnes en difficulté en Suisse. 
 
En 2024, la COPRO-CH s’est tenue une fois pour 
examiner 20 projets relevant du fonds pour l’intégration 
socio-professionnelle des jeunes.

Commission d’accréditation 
Présidente : Silvia Schaller

La Commission d’accréditation évalue tout au long 
de l’année les nouvelles demandes d’accréditation et 
réexamine tous les trois ans si les ONG partenaires 
remplissent toujours les critères approuvés par le 
Conseil de Fondation.  
 

Ph
ot

o :
 ©

 C
ha

în
e 

du
 B

on
he

ur
 / 

N
ik

la
s 

Li
ni

ge
r

* La composition et le nom des membres des différentes commissions sont listés dans le document des 
comptes annuels. 
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Organisation

En 2024, la Commission d’accréditation s’est réunie 
à cinq reprises. Dix partenaires ont été examinés et 
réaccrédités.  
 
Deux nouvelles organisations ont été accréditées en 
décembre 2024 : Woman’s Hope International et Legal 
Action Worldwide. Une autre organisation a soumis une 
demande d’accréditation ; sa demande a été déclinée. 

Commission de gestion financière (COGEFI)  
Président : Alex Ziegler

La Commission de gestion financière (COGEFI) 
est l’instance qui propose et accompagne la mise 
en œuvre de la stratégie financière, notamment la 

Direction
•	 �Miren Bengoa, directrice et responsable du département Administration, Finances et Systèmes d’information
•	 Ernst Lüber, directeur du département Programmes et Évaluation 
•	 Judith Schuler, directrice du département Communication et Fundraising

stratégie de placement, approuvée par le Conseil 
de Fondation. En 2024, la Commission de gestion 
financière s’est réunie à quatre reprises.

Commission des médias des organisations 
partenaires (MEDIACOM)  

La commission des médias des organisations 
partenaires est un organe informel qui rassemble les 
responsables de la communication et du fundraising 
de la Chaîne du Bonheur et ceux·celles des ONG 
partenaires afin de coordonner leur communication. 
En 2024, deux séances ont eu lieu ainsi que plusieurs 
séances ad hoc pour des consultations sur des 
situations humanitaires spécifiques.

Équipe de la Chaîne du Bonheur
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Partenaires opérationnels

Nos ONG partenaires à l’international

Organisations soutenues en Suisse 

A Part Entière
Armée du Salut Suisse 
Territoriales Hauptquartier
Associazione Consultorio 
delle Donne
Associazione Il Tragitto
Associazione L’ORA
Associazione Movimento 
dei Senza Voce
Associazione SOS Ticino
Associazione Ticinese 
Famiglie Affidatarie
Association aJir
Association aux 6 logis
Association Femmes à 
Bord
Association Foyer 
Arabelle
Association Immo-
solidaire
Association Jeunes 
Parents
Association La Tuile
Association Les Lents
Association MAM (Maison 
d’Accueil Maternel)
Association Maraude 
Genève
Association PAC(O) - Projets 
Artistiques Collaboratifs (et 
Orientations)

Association pour la 
sauvegarde du logement 
des personnes précaires 
(ASLPP)
Association pour le 
Bateau
Association Reliance
Association REPER
Association vaudoise 
de sauvegarde du 
logement des personnes 
précarisées-AVSL
Association VIRES
Caritas Genève
Caritas Zürich
CMS Sierre
Collectif du Petit Magg
Croix-Rouge genevoise
Faitière Action Culture
Fondation ABS
Fondation As’trame
Fondation Asile des 
aveugles - Service 
Portails
Fondation Neuchâteloise 
pour la coordination de 
l’action sociale FAS - SAVI
Fondation St-Germain
Fondazione Paolo Torriani 
per Minorenni
Frauenzentrale St. Gallen 

/ Fachstelle Kind und 
Familie
Frauenhaus beider Basel
Genossenschaft FuturX
HEKS Inland 
Regionalstelle Ostschweiz
Heime auf Berg
jumpps*, Fachstelle für 
geschlechtersensible 
Pädagogik
Kirchliche Gassenarbeit 
Bern
Kirchliche Notherberge 
Thurgau
Lernstatt Känguruh
Marie Meierhofer Institut 
für das Kind
MädchenHaus
Mineurs sans Statut Légal 
et Familles de Genève
OSEO Genève
Pluto – Notschlafstelle für 
junge Menschen in Bern
Quartal Stiftung
Quellenhof-Stiftung
Realise
Rotes Kreuz 
Schaffhausen
Schweizerisches Rotes 
Kreuz Kanton Zürich

Schweiz. Arbeiterhilfswerk 
SAH Zürich
Sans-Papiers Anlaufstelle 
Zürich SPAZ
Schaffhausen Rotes 
Kreuz
Stiftung Dreipunkt
Stiftung Futuri
Stiftung Gott hilft, Betrieb 
Jugendstation ALLTAG
Stiftung Liebfrauenhof 
Zug
Stiftung Sucht Basel
Stiftung Sozialwerk Pfarrer 
Sieber
Unabhängige Fachstelle 
für Sozialhilferecht UFS
Verein Frauenhaus 
Winterthur
Verein für Gassenarbeit - 
Schwarzer Peter
Verein kirchliche 
Gassenarbeit Luzern
Verein tipiti
Verein VIWO
Verein ZwüscheHalt
XENIA Fachstelle 
Sexarbeit
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SSR et EAA

La SSR : engagée depuis 1946 

La Chaîne du Bonheur a été créée en 1946 en tant 
qu’émission originale de la Radio Sottens, l’ancêtre de 
la RTS. Devenue une fondation indépendante en 1983, 
elle a néanmoins gardé une importante proximité avec 
la SSR. Les rapports étroits qui unissent la Chaîne du 
Bonheur et la SSR se reflètent dans la composition 
de ses instances de gouvernance : la moitié des 
membres du Conseil de Fondation de la Chaîne du 
Bonheur, y compris le président, sont nommés par 
la SSR et contribuent à renforcer les liens avec les 
différents médias (radio, télévision, digital) dans les 
quatre régions linguistiques de Suisse. 

Pendant les journées de collecte et lors d’importantes 
campagnes de solidarité, les radios et les chaînes 
de la RTS, SRF, la RSI et RTR relaient l’appel à la 
solidarité et informent les téléspectateurs·trice·s sur 
la catastrophe. Les unités d’entreprise se mobilisent 
également régulièrement à travers des opérations de 
solidarité spéciales et rendent compte de l’utilisation 
des dons ainsi que des évolutions du secteur 
humanitaire. 

En 2024, la SSR s’est mobilisée avec la Chaîne du 
Bonheur pour soutenir ses collectes en faveur des 
personnes affectées par la crise humanitaire au 
Proche-Orient, ainsi que par les intempéries qui 
ont frappé la Suisse. Lors de la campagne de fin 
d’année de la Chaîne du Bonheur en faveur des 
enfants victimes de maltraitance, en Suisse et dans 
le monde, la Fondation a pu compter sur le soutien 
essentiel de toutes les unités d’entreprise de la SSR. 
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Les ambassadrices et ambassadeurs SSR 
de la Chaîne du Bonheur

Chacune des régions linguistiques de Suisse 
bénéficie de l’engagement d’une ambassadrice ou 
d’un ambassadeur, dont le soutien est essentiel pour 
la Chaîne du Bonheur. Il s’agit de Carla Norghauer 
en Suisse italienne, Claudia Cathomen en Suisse 
rhéto-romane, Dani Fohrler en Suisse alémanique, 
et Jean-Marc Richard en Suisse romande. En 2024, 
ils·elles se sont particulièrement mobilisé·e·s lors de la 
campagne de fin d’année, pour sensibiliser et appeler 
à la solidarité le public suisse face à la maltraitance 
infantile en Suisse et dans le monde.

« Emergency Appeals Alliance »

Depuis plus de 15 ans, la fondation Emergency Appeals 
Alliance (EAA) réunit une dizaine d’organisations de 
plusieurs pays pour partager expertise et bonnes 
pratiques sur les campagnes d’appels aux dons en 
réponse aux crises majeures.

En 2024, la directrice générale de la Chaîne du 
Bonheur, Miren Bengoa, a assuré la co-présidence 
de l’alliance aux côtés de Richard Morgan, le directeur 
de Humanitarian Coalition (Canada).
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Merci de votre solidarité et de votre confiance

Depuis bientôt 80 ans, la Chaîne du Bonheur peut 
compter sur la solidarité de donateur·trice·s privé·e·s, 
d’entreprises, de fondations et de collectivités 
publiques (cantons, villes et communes). Merci de 
tout cœur pour votre soutien ! 

La Chaîne du Bonheur emploie les dons qui lui 
sont confiés de manière responsable et durable. 
Responsable, parce qu’elle examine les projets 
présentés par ses organisations partenaires 
suisses selon des critères rigoureux et les soumet 
à une évaluation finale. L’objectif doit être d’apporter 
aux personnes touchées par des crises et des 
catastrophes une aide aussi rapide et aussi complète 
que possible. Durable, parce que, pour autant que les 
dons collectés le permettent, la Chaîne du Bonheur 
garantit un soutien à la population et aux organisations 
partenaires sur le moyen terme et reste ainsi présente 
au-delà de la phase d’urgence. Ce faisant, l’affectation 
originelle des fonds est toujours respectée. 

La Chaîne du Bonheur remercie chaleureusement les 
partenaires institutionnels, opérationnels et médias 
suivants pour leur fidélité de longue date :

Swisscom
Swisscom soutient la Chaîne du Bonheur par 
des dons et par la mise à disposition de matériel, 
d’infrastructures et de services (lignes téléphoniques 
et numéro gratuit) lors des journées nationales de 
solidarité.
 

UBS
Dans le cadre du programme de volontariat d’entre-
prise, des collaborateur·trice·s du service clientèle 
participent aux journées nationales de solidarité en 
enregistrant les dons durant les heures d’affluence 
(relais du standard de la Chaîne du Bonheur).

BonusCard.ch SA
La clientèle a la possibilité de faire don de ses points 
bonus à la Chaîne du Bonheur.

Keystone-ATS
Keystone-ATS autorise la Chaîne du Bonheur à utiliser 
sans frais des images d’actualité en provenance 
des régions sinistrées ou en crise en Suisse et à 
l’étranger. Un appui essentiel pour les activités de 
communication et de collecte de fonds.

Radio Régionales Romandes
Ces dix radios privées des cantons romands se 
mobilisent pour relayer les appels aux dons de la 
Chaîne du Bonheur et communiquer sur l’utilisation 
des fonds.

Däster-Schild Stiftung
La Chaîne du Bonheur est depuis plusieurs années 
l’un des partenaires humanitaires de la Däster-Schild 
Stiftung. Cette fondation, par ailleurs largement 
engagée dans le canton de Soleure, soutient des 
projets de coopération au développement et d’aide 
humanitaire d’urgence.

« La Däster-Schild Stiftung procure une aide 
humanitaire aux personnes en grande détresse. 
La Chaîne du Bonheur veille à ce que cette aide 
arrive aux bénéficiaires et qu’elle réponde à 
leurs besoins. »

Adriano Vella
Membre du Conseil de Fondation de la Däster-
Schild Stiftung
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Conférences pour les donateur·trice·s

La Chaîne du Bonheur est attachée aux principes 
de transparence et de responsabilité et cultive le 
dialogue avec ses donateur·trice·s. En 2024, deux 
conférences ont eu lieu à Genève et à Zurich lors 
desquelles la Chaîne du Bonheur, avec ses ONG 
partenaires et des journalistes de la SSR, ont discuté 
du travail sur le terrain ainsi que de la médiatisation 
de crises et des catastrophes. L’affluence du public 
et les séances de questions-réponses animées 
sont un encouragement à reconduire cette série de 
rendez-vous.

Dons par testament

La Chaîne du Bonheur exprime sa profonde 
gratitude aux personnes qui ont mentionné 
la Fondation dans leur testament. Grâce aux 
legs et aux héritages, elle peut venir en aide 
rapidement et sans longueurs administratives 
aux populations touchées par des crises et 
des catastrophes. 

Les personnes intéressées peuvent solliciter 
un conseil confidentiel et gratuit.
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Fondation suisse de la Chaîne du Bonheur 
Bâtiment RTS – Quai Ernest-Ansermet 20 
1205 Genève
IBAN: CH82 0900 0000 1001 5000 6
–
www.bonheur.ch


