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LE DEUXIÈME BAROMÈTRE DE LA SOLIDARITÉ DE LA 
CHAÎNE DU BONHEUR RELÈVE UNE AMÉLIORATION DE LA 
SOLIDARITÉ  

La Chaîne du Bonheur publie son deuxième baromètre de la solidarité. 
Réalisé par l’institut de recherche Sotomo en collaboration avec la SSR et le 
Center for Philantrophy Studies (CEPS), ce sondage a pour objectif d’analyser 
l’évolution de la perception de la solidarité au sein de la population en Suisse. 
L’enquête révèle que la perception des relations humaines reste 
majoritairement négative, mais elle s’est largement améliorée depuis la fin de 
la pandémie de COVID-19. La Chaîne du Bonheur appelle la population en 
Suisse à s'unir derrière l’opération Cœur à Cœur en faveur des jeunes et des 
enfants, en Suisse et dans le monde. 

La solidarité est au cœur de la mission de la Chaîne du Bonheur depuis plus de 75 ans. Afin 
de mieux comprendre sa perception et son évolution au sein de la population en Suisse, la 
Chaîne du Bonheur publie la deuxième édition du baromètre de la solidarité suisse. Ce rapport 
met en lumière l’évolution de la perception de la solidarité dans les différentes régions du pays 
ainsi qu’entre les générations et détermine quelles en sont les motivations. 
 

La solidarité, une valeur très ancrée en Suisse  
 
L’indice de solidarité combiné souligne une solidarité forte au sein de la population en Suisse 
toutes générations confondues, avec une solidarité légèrement plus élevée chez les femmes 
que chez les hommes. 
 
En Suisse alémanique et en Suisse romande, être solidaire signifie en premier lieu s’entraider 
au sein de la famille et du voisinage et en deuxième lieu, aider les personnes dans le besoin. 
En Suisse italienne, la solidarité se traduit par un engagement personnel pour les autres.  
 
Les motivations principales de la solidarité varient peu entre les régions : il s'agit du sens du 
devoir et de la volonté de renforcer la cohésion sociale. En Suisse italienne, les motivations 
individuelles sont toutefois plus marquées que dans les autres régions linguistiques.  
De plus, quelle que soit la région linguistique, la modestie et la discrétion sont considérées 
comme des valeurs importantes pour la population. Il faut faire le bien autour de soi, mais 
rester discret à ce sujet.  
 

La solidarité au sortir de la crise du COVID-19 et face à la guerre en Ukraine 
 
Selon le premier baromètre publié en 2021, la crise sanitaire avait fortement affecté la 
solidarité. Un retour du sentiment solidaire est désormais clairement visible malgré la 
persistance de la perception négative des relations humaines en Suisse. 
 
Le baromètre révèle sans surprise qu'à la suite du conflit en Ukraine, une vague de solidarité 
s'est manifestée. Cependant, cette solidarité s'est rapidement estompée, et une baisse 
significative est déjà ressentie. Une majorité de répondant·e·s anticipe une diminution encore 
plus conséquente de la solidarité dans l'année à venir, alors que les besoins humanitaires 
restent immenses. 

 
Qui est solidaire et envers qui ?  
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Toutes régions linguistiques, affinités politiques, et générations confondues, les bénéficiaires 
principaux de la solidarité sont les personnes en situation de détresse, largement devant 
l'environnement et les animaux. Cependant, les préoccupations environnementales gagnent 
en importance auprès des jeunes générations. 
 
Les répondant·e·s ont marqué une légère préférence pour le soutien aux enfants et familles 
en situation de détresse. Mais l’on voit que globalement, la population se sent concernée par 
tous les différents groupes de personnes vulnérables (enfants, jeunes, familles et personnes 
âgées). On constate également que l’aide de proximité (en Suisse et dans sa région) remporte 
plus d’adhésion que l’aide internationale. 
 
L'enquête souligne l'importance cruciale du soutien provenant de la famille et de l’entourage 
des personnes concernées, et également celle des bénévoles et des organisations d’utilité 
publique. Les répondant·e·s considèrent que les riches bienfaiteurs·rices, l’État social et les 
individus pourraient en faire plus pour les personnes dans le besoin. 
 

Réseaux sociaux, un environnement très peu solidaire 
 
La perception des relations humaines reste majoritairement négative en Suisse, néanmoins 
elle s’est clairement améliorée depuis le dernier baromètre en 2021. En particulier, les 
relations sont plus souvent qualifiées de bienveillantes et bien moins souvent d’agressives. 
 
Les domaines où les relations sont considérées comme les plus solidaires sont ceux où les 
personnes sont les plus proches : la famille, les collègues et l’entourage. A contrario, toutes 
les générations estiment que l’égoïsme est particulièrement marqué sur les réseaux sociaux.  

 
Cœur à Cœur : une semaine de solidarité en faveur de la jeunesse 
 
Depuis samedi, notre partenariat avec la RTS lors de l’opération Cœur à Cœur bat son plein. 
Elle mobilise les Romands et les Romandes pour l’accès à l’éducation des enfants et des 
jeunes, en Suisse et dans le monde. Selon Miren Bengoa, directrice de la Chaîne du Bonheur,  
« la tendance relevée par le baromètre se confirme dans les faits. En effet, ces dernières 
années la population en Suisse a démontré une forte solidarité face aux différentes crises. 
Nous espérons qu'elle sera au rendez-vous une fois de plus avec notre campagne de fin 
d'année afin d'offrir à un maximum d'enfants et de jeunes un accès à l'éducation, et ainsi de 
meilleures perspectives. » 
 
Plus d’information sur www.CœurRTS.ch. Les dons sont possibles sur www.bonheur.ch, par 
Twint et par téléphone au 0800 87 07 07 (standards ouverts jusqu’à mercredi de 17h à 21h, 
jeudi et vendredi toute la journée). 
 

Plus d’information sur le baromètre de la solidarité 
 
Le baromètre se base sur une enquête menée par l’institut Sotomo auprès de plus de 3000 
personnes dans les différentes régions linguistiques de Suisse entre le 20 août et le 12 
septembre avec l’appui de la SSR et du CEPS. La synthèse du rapport et les résultats du 
baromètre de la solidarité sont disponibles ici. Le rapport complet est disponible ici (en 
allemand uniquement). L’ensemble des graphiques peut être téléchargé ici. 
 
Nous nous tenons également à votre disposition pour des interviews, des renseignements et 
des informations complémentaires et transmettons également les demandes de médias à 
l'institut Sotomo et au CEPS si nécessaire. 
 
Contact : Corinne Bahizi, porte-parole, +41 79 967 88 63 

http://www.cœurrts.ch/
http://www.bonheur.ch/
https://medias.bonheur.ch/wp-content/uploads/2023/12/2023_BarometreDeSolidarite.pdf
https://medias.bonheur.ch/wp-content/uploads/2023/12/2023_Solidaritaetsbarometer.pdf
http://www.bonheur.ch/wp-content/uploads/2023/12/plots_FR.zip

